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Krajowy System Usług

Krajowy System Usług dla Małych i Średnich Przedsiębiorstw (KSU) to system grup

usługodawców, organizacji wyspecjalizowanych w świadczeniu różnego rodzaju usług

dla przedsiębiorstw i osób podejmujących działalność gospodarczą. Funkcjonuje w

oparciu o Rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 stycznia 2005 r. w

sprawie Krajowego Systemu Usług dla Małych i Średnich Przedsiębiorstw i jest

wspierany organizacyjnie oraz merytorycznie przez Polską Agencję Rozwoju

Przedsiębiorczości. W latach 2008-2013, obszary wspierane

w ramach KSU obejmują usługi:

1. informacyjne dla przedsiębiorców i osób zamierzających rozpocząć działalność 

gospodarczą,

2. doradcze o charakterze proinnowacyjnym dla przedsiębiorców,

3. finansowe – udzielanie pożyczek dla przedsiębiorców,

4. finansowe – udzielanie poręczeń kredytów lub pożyczek dla przedsiębiorców.

KSU liczy 214 ośrodków świadczących usługi w 240 lokalizacjach
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Punkty Konsultacyjne KSU 

PK KSU są elementem systemu informującego o zasadniczych aspektach

prowadzenia działalności gospodarczej oraz możliwościach i zasadach uzyskania

wsparcia ze środków publicznych.

 finansowane z projektu systemowego PARP „Wsparcie systemu kompleksowych usług

informacyjnych dla przedsiębiorców i osób zamierzających rozpocząć działalność

gospodarczą poprzez finansowanie sieci Punktów Konsultacyjnych”

w ramach Poddziałania 2.2.1 POKL,

 prowadzone są przez podmioty zarejestrowane w zakresie usług informacyjnych w

Krajowym Systemie Usług dla Małych i Średnich Przedsiębiorstw (KSU),

 świadczą bezpłatne, wystandaryzowane usługi informacyjne dla przedsiębiorców oraz

osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą,

 warunki świadczenia usług określają umowy zawarte z PARP,

 dodatkowo świadczą dyżury w 160 powiatach,
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Punkty Konsultacyjne KSU 

Zakres usług informacyjnych obejmuje udzielanie informacji o:

 administracyjno-prawnych aspektach rozpoczynania i wykonywania działalności

gospodarczej,

 dostępnych programach pomocy publicznej oraz innych dostępnych źródłach

finansowania działalności gospodarczej,

 zasadach i warunkach ubiegania się o pomoc publiczną,

 możliwości i zasadach uzyskania usług specjalistycznych dostępnych w systemie

(szkolenia, transfer technologii, pożyczki, poręczenia),

 inne informacje (teleadresowe, bazy danych).

Usługi Punktów Konsultacyjnych KSU przeznaczone są dla każdego, kto chce

otrzymać informację dotyczącą działalności gospodarczej (przedsiębiorca, osoba

zamierzająca rozpocząć działalność gospodarczą).



Formy świadczenia usług informacyjnych w PK KSU

Usługi informacyjne PK KSU mogą być świadczone:

 w siedzibie PK

 w formie dyżuru 

 elektronicznie 

 Seminaria informacyjne – w przypadku zmian otoczenia prawnego 

zakresu merytorycznego usługi PK KSU



Liczba PK KSU w regionach

LP WOJEWÓDZTWO LICZBA PK KSU

1 dolnośląskie 8

2 kujawsko-pomorskie 7

3 lubelskie 7

4 lubuskie 3

5 łódzkie 8

6 małopolskie 9

7 mazowieckie 10

8 opolskie 3

9 podkarpackie 7

10 podlaskie 4

11 pomorskie 7

12 śląskie 12

13 świętokrzyskie 4

14 warmińsko-mazurskie 5

15 wielkopolskie 12

16 zachodniopomorskie 5

RAZEM 111 w tym 15 Regionalnych PK



Punkty Konsultacyjne KSU w Warszawie

1. Fundacja Małych i Średnich Przedsiębiorstw

Regionalny Punkt Konsultacyjny 

ul. Smocza 27, 01-048 Warszawa

tel. (22) 838 02 91,   www: www.fund.org.pl

Dyżury w miejscowości: Nowy Dwór Mazowiecki, Wołomin, Otwock, 

Grodzisk Mazowiecki.

2. Akademickie Inkubatory Przedsiębiorczości

ul. Piękna 68 / 1a, 00-672 Warszawa

tel. (22) 745 23 85,   www: www.inkubatory.pl

3.  Związek Pracodawców Warszawy i Mazowsza

ul. Świętojerska 24, 00-202 Warszawa

tel. (22) 245 41 71,   www: www.zpwim.pl

Dyżury w miejscowości: Legionowo, Lesznowola, Łomianki, Garwolin.

http://www.fund.org.pl/
http://inkubatory.pl/
http://www.zpwim.pl/


KONTAKT KSI KSU

Serdecznie zapraszamy przedsiębiorców poszukujących innowacyjnych 

rozwiązań technologicznych, bądź proceduralnych, jak także jednostki 

poszukujące możliwości rozpowszechnienia swoich innowacyjnych 

pomysłów do skorzystania z oferty i pomocy ośrodków 

Krajowej Sieci Innowacji KSU

Do Krajowej Sieci Innowacji KSU należą 22 jednostki 

zlokalizowane w 13 województwach kraju.

Dane kontaktowe poszczególnych ośrodków można znaleźć pod adresem: 

https://ksu.parp.gov.pl/pl/ksi/lista_ksi



Ośrodki Krajowej Sieci Innowacji KSU 

w województwie mazowieckim

1

Instytut Technologii 

Eksploatacji -

Państwowy Instytut 

Badawczy w Radomiu

ul. K. Pułaskiego 6/10
26-600 

Radom
instytut@itee.radom.pl (048) 364-42-41

2

Akademickie 

Inkubatory 

Przedsiębiorczości

ul. Piękna 68
00-672 

Warszawa
biuro@inkubatory.pl (022) 745-19-19

3
Fundacja 

Poszanowania Energii
ul. Świętokrzyska 20

00-002 

Warszawa
biuro@fpe.org.pl (022) 505-47-71

mailto:instytut@itee.radom.pl
mailto:biuro@inkubatory.pl
mailto:biuro@fpe.org.pl
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