PANSTWOWA JEDNOSTKA BUDZETOWA
CENTRUM PROJEKTOW EUROPE]SKICH

Opis przedmiotu zamowienia
na wykonanie ustugi analizy spdjnosci sieci oraz badania wspétpracy
Regionalnych Osrodkéw EFS, Instytucji Posredniczacych (IP), Instytucji
Posredniczacych Il stopnia (IP II), w tym sieci Punktow Informacyjnych PO KL oraz
Krajowego Osrodka EFS

1. OPIS PRZEDMIOTU BADANIA

1.1. Kontekst i uzasadnienie realizacji badania

Plan komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, bedacy
podstawg prowadzenia dziatah informacyjnych i promocyjnych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki wtgcza Krajowy Osrodek EFS oraz Regionalne Osrodki EFS
w realizacje procesu informaciji i promocji PO KL.

Celem dziatania sieci Regionalnych Osrodkéw EFS jest wspieranie potencjalnych
beneficjentéw i projektodawcow w przygotowaniu i realizacji wysokiej jakosci,
odpowiadajgcych na potrzeby spoteczne projektow dofinansowanych ze srodkéw EFS.
Regionalne Osrodki EFS sg odpowiedzialne za realizacje szeroko rozumianych dziatan
animacyjnych, prowadzenie szkolen, swiadczenie ustug doradczych oraz ustug
informacyjnych.

Sie¢ Regionalnych Osrodkow EFS, obejmujgca 52 os$rodki, jest nadzorowana
merytorycznie przez Krajowy Osrodek EFS, dziatajgcy w ramach Centrum Projektéw
Europejskich. Zgodnie z Zasadami Realizacji Pomocy Technicznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki za wybor, rozliczanie wydatkéw Regionalnych Osrodkéw EFS
oraz za ich kontrole w zakresie prawidtowosci wydatkbw z Pomocy technicznej PO KL
odpowiedzialne sg Regionalne Instytucje Posredniczgce PO KL (IP). Krajowy Os$rodek EFS
dbajac o jak najwyzszg jakos¢ ustug swiadczonych przez Regionalne Osrodki EFS zgodnie
ze Standardami Dziatania Sieci Regionalnych Osrodkéw EFS prowadzi weryfikacje
dziatalnosci Regionalnych Osrodkéw EFS oraz ich personelu.

Zgodnie z Planem komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
Instytucje Posredniczace majg takze obowigzek zapewni¢ funkcjonowanie przynajmniej
jednego gtéwnego Punktu Informacyjnego PO KL udzielajgcego informacji o EFS
wszystkim zainteresowanym podmiotom. Instytucje ogtaszajgce konkursy (odpowiednio IP
lub IP2) majg ponadto obowigzek uruchomienia punktu informacyjno-konsultacyjnego co
najmniej w okresie, w ktéorym prowadzony jest nabdr wnioskow o dofinansowanie.
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Podstawowym zadaniem Punktéw Informacyjnych PO KL jest zapewnienie wszystkim
zainteresowanym mozliwosci uzyskania rzetelnych i wyczerpujgcych informacji w zakresie
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Sie¢ 40 Punktéw Informacyjnych PO KL posiada nastepujaca strukture:

- 8 punktéw informacyjnych dla komponentu centralnego PO KL, dziatajgcych przy
Instytucjach Posredniczacych i Instytucjach Posredniczacych Il stopnia;

- 32 punkty informacyjne dla komponentu regionalnego PO KL, dziatajgce przy Instytucjach
Posredniczacych i Instytucjach Posredniczacych Il stopnia oraz ich filiach.

Krajowy Osrodek EFS odpowiada za koordynacje dziatalnosci Punktéw Informacyjnych PO
KL oraz prowadzi weryfikacje przestrzegania Standardow funkcjonowania Punktow
Informacyjnych IP i IP Il stopnia PO KL przez personel Punktéw Informacyjnych PO KL
poprzez badanie Tajemniczy klient.

Wymienione wyzej instytucje, tj. IP, IP I, Regionalne Osrodki EFS, Krajowy Osrodek EFS,
Punkty Informacyjne PO KL, petnig wazng role we wdrazaniu Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki — ich zadaniem jest bowiem wszechstronna pomoc projektodawcom i
potencjalnym beneficientom Programu. Celem tej pomocy jest podniesienie absorpcji
Srodkow EFS, jak i trafna ich dystrybucja do najbardziej potrzebujacych tej interwenciji.

Raport koncowy z badania ,Ocena systemu zarzadzania i wdrazania Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013” wskazat na wystepowanie przypadkoéw zakidcen
we wspotpracy pomiedzy IP/IP2 a Krajowym Osrodkiem EFS i Regionalnymi Osrodkami
EFS. Jako rekomendacje wskazano monitorowanie przez Krajowy Osrodek EFS sytuacji w
zakresie koordynacji dziatan pomiedzy IP/IP2 a Regionalnymi Osrodkami EFS w regionach
i udzielenie wsparcia doradczego IP/IP2 oraz Regionalnym Os$rodkom EFS w tych
regionach, w ktoérych wystepujg w tym zakresie problemy. W Raporcie z badania wskazano
realizacje rekomendacji poprzez np. przeprowadzenie internetowej ankiety skierowanej do
IP/IP2 i Regionalnych Os$rodkéw EFS w kazdym z regionéw. Na tej podstawie bedzie
mozliwa identyfikacja problemoéw, zaproponowanie IP sposobu ich rozwigzania oraz
udzielenie wsparcia doradczego przy wdrozeniu takich rozwigzan.

1.2 Cel badania

Celem badania jest:

- analiza spojnosci systemu wspierajgcego wdrazanie PO KL w regionach i na poziomie
centralnym, obejmujacego Punkty Informacyjne PO KL, Instytucje Posredniczace,
Instytucje Posredniczace Il stopnia oraz Regionalne Os$rodki EFS oraz Krajowy Osrodek
EFS.

- analiza wspdtpracy w ramach systemu wspierajgcego wdrazanie PO KL w regionach i na
poziomie centralnym, obejmujacego Punkty Informacyjne PO KL, Instytucje Posredniczace,
Instytucje Posredniczace Il stopnia oraz Regionalne Osrodki EFS oraz Krajowy Osrodek
EFS. Celem badania jest rowniez zdiagnozowanie ograniczen i barier we wspotpracy,
wskazanie sposobdw ich rozwigzania oraz okreslenie kierunkdéw rozwoju wspotpracy.

1.3 Uzytkownicy badania
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Bezposrednimi uzytkownikami badania sa:

- Krajowy Osrodek EFS, jako instytucja nadzorujgca merytorycznie sie¢ Regionalnych
Osrodkéw EFS oraz Punktéw Informacyjnych PO KL,;

- Departament Zarzadzania EFS Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, jako Instytucja
Zarzadzajgca Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki;

- Regionalne Osrodki EFS;
- Punkty Informacyjne PO KL;

- Instytucje Posredniczace/ Instytucje Posredniczace |l stopnia, odpowiedzialne za wybor,
rozliczanie wydatkéw i kontrole w zakresie ich prawidtowosci oraz pracownicy instytucji
zaangazowanych we wdrazanie PO KL, odpowiedzialni za planowanie i prowadzenie
dziatan komunikacyjnych na ich temat.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy przygotowania rekomendacji na réznych poziomach
tj. skierowanych do Krajowego Osrodka EFS, Regionalnych Osrodkéw EFS, Punktow
Informacyjnych PO KL.

1.4 Zakres podmiotowy badania

Podmiotem badania beda:
- 52 Regionalne Osrodki EFS;

- 40 Punktoéw Informacyjnych PO KL, w tym 8 punktow informacyjnych dla komponentu
centralnego PO KL oraz 32 punkty informacyjne dla komponentu regionalnego PO KL;

- 16 IP dla komponentu regionalnego PO KL

- 14 1P 1l dla komponentu regionalnego PO KL,;
- 3 IP dla komponentu centralnego PO KL,;

- 7 IPIl dla komponentu centralnego PO KL,;

- Krajowy Os$rodek EFS.

1.5 Zakres czasowy badania

Badanie powinno dotyczy¢ nastepujacego okresu czasowego: od poczatku 2010 r. do
momentu realizacji badania.

1.6 Metodologia

Gtownym przedmiotem badania bedzie spdjnos¢ systemu wspierajgcego wdrazanie PO KL
na poziomie regionalnym i krajowym pod katem wspétpracy.

Analiza spdjnosci pozwoli zdiagnozowac¢ m. in. stan wspotpracy pod katem intensywnosci i
jakosci kontaktow, kierunku relacji, jakosci i zakresu wspétpracy. Natomiast badanie
wspOtpracy powinno da¢ odpowiedz na pytanie, dlaczego tak jest, jakie sg czynniki
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determinujgce obecny stan wspotpracy wymienionych instytucji, co jest osig tej wspotpracy |
wartoscig spajajacq instytucje zaangazowane w system wsparcia PO KL.

Analiza spéjnosci sieci i badanie wspotpracy pomiedzy IP/IPIl, KOEFS oraz Regionalnymi
Osrodkami EFS powinny by¢ przeprowadzone w sposob kompleksowy i spojny. W tym celu
nalezy przeanalizowa¢ rézne poziomy i elementy wspotpracy, na przyktad na podstawie
kontaktow podejmowanych przez pracownikow, kierownikow, ich opinii na temat
podejmowanych dziatan, ich efektywnosci i skutecznosci oraz jakosci zbudowanych relacji
miedzy instytucjami, zarébwno na poziomie regionalnym jaki i centralnym.

W zakresie metod badawczych Zamawiajgcy wymaga wykonania wywiadow telefonicznych
z co najmniej 3 pracownikami kazdego z 52 Regionalnych Osrodkéw EFS.

1.6.1 Obszary badawcze

Zamawiajgcy zaleca wykorzystanie w badaniu wspotpracy IP/ IP Il / KO EFS z
Regionalnymi Osrodkami EFS podejscia Human Performance Improvement (HPI). HPI jest
najczesciej definiowane jako systemowe podejscie do identyfikowania barier utrudniajgcych
pracownikom efektywne wykonywanie pracy oraz wskazywanie i wprowadzanie rozwigzan
eliminujgcych te bariery. Dzieki temu pracownicy mogg pracowac bardziej efektywnie i w
petni wykorzystywac¢ swoj potencjat. Zadaniem HPI jest zidentyfikowanie i wyeliminowanie
wszelkich mozliwych barier w osiggnieciu wysokiego poziomu efektywnosci zawodowej
pracownikow poprzez wykorzystanie optymalnych w danej sytuacji narzedzi i rozwigzan.

Koncepcja HPI bazuje na kilku zasadach:

1. dziatania powinny opierac sie na konkretnych rezultatach;

2. ocena dziatan ludzi powinna koncentrowac¢ sie na uzyskiwanych przez nich efektach
(wktadzie indywidualnym i zespotowym), a nie na zachowaniach;

3. kazda sytuacja powinna by¢ widziana w sposob mozliwie systemowy, uwzgledniajacy
réznorodne, kompleksowe powigzania.

Przy badaniu Zamawiajgcy zaleca uwzglednienie nastepujgcych obszaréw badawczych:
1) zakres i forma wspotpracy (czynniki systemowe)

- jaka jest czestotliwosc i zakres kontaktow Regionalnego Osrodka EFS z IP/ IP Il /
KOEFS (np. 1 raz w tygodniu lub czesciej, 1 raz w miesigcu, 1 raz na kwartat lub
rzadziej);

- w jakim stopniu wiedza i doswiadczenia pracownikéw Regionalnego Osrodka EFS
jest przydatna przy ustaleniu kryteriow konkursowych?

- w jakim stopniu oferta Regionalnego Osrodka EFS w warstwie merytorycznej jest
wynikiem wspétpracy z IP?

- w jakim stopniu realizacja wspoélnych konferenciji i spotkan informacyjnych wptywa
na efektywnos¢ dziatan?

- w jakim stopniu przygotowywane publikacje nt. PO KL sg wynikiem wspotpracy
Regionalnego Osrodka EFS/ IP, IPIl i/lub KO EFS?

- czy Regionalny Osrodek EFS i IP/ IPIl prowadzi wspdlne dyzury doradcze?

- czy i w jakim stopniu wystepujg problemy w skontaktowaniu sie (telefony i emaile) z
Regionalnym Os$rodkiem EFS/ Punktem Informacyjnym PO KL/ IP/ IPIl/ KO EFS?
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- jak dtugi jest czas oczekiwania na odpowiedz (telefon i mail) Regionalnego
Osrodka EFS/ Punktu Informacyjnego PO KL/ IP/ IPIl/ KO EFS?
- jakich zagadnien dotyczg kontakty Regionalnego Osrodka EFS z IP/ IPIl/ KO EFS?
— czy, a jesli tak, to jakim zakresie brakuje wsparcia merytorycznego ze strony IP/
KO EFS?
- czy i w jakim stopniu zadania zlecane przez IP dla Regionalnego Osrodka EFS sg
adekwatne do posiadanych przez Regionalny Osrodek EFS mozliwosci?
- czy i w jakim stopniu zadania zlecane przez IP dla Regionalnego Osrodka EFS sg
adekwatne do lokalnych potrzeb?

2) koszty zwigzane ze wspétpracg
- czy sg wystarczajgce $rodki na delegacje zwigzane ze spotkaniami/ wydarzeniami
pomiedzy IP i Regionalnym Osrodkiem EFS w budzetach?
- czy sa w budzetach Regionalnych Osrodkéw EFS / IP wystarczajgce srodki na
wspolne dziatania?
- czy, a jesli tak, to jakie przeszkody utrudniajg uczestnictwo w spotkaniach i
wydarzeniach organizowanych przez Regionalny Osrodek EFS/ IP/ IPIl/ KO EFS?
- czy sg wystarczajgce srodki na wspolne dziatania pojawiajgce sie w trakcie trwania
roku (niezaplanowane pracownikow IP, IP Il, w tym pracownikow Punktow
Informacyjnych PO KL, Regionalnych Osrodkéw EFS, Krajowego Osrodka EFS)?
- w jakim stopniu srodki na wspolne dziatania sg wykorzystywane?
- jak pracownicy oceniajg wspoélne dziatania w swojej organizacji (np. jako strate
czasu i dziatania nieefektywne czy potrzebne i celowe?)
- czy, a jesli tak, to w jakim stopniu brakuje ludzi/ zasobdw, ktérzy mogliby aktywnie
wspoétpracowac i podejmowac wspolne dziatania?
- czy przeznaczanie srodkéw na wspolne dziatania jest efektywne?
- czy sg jakiekolwiek problemy z organizacjg spotkania z osobami zatrudnionymi na
czesc etatu?

3) struktura
- w jakim stopniu zmiany kadrowe utrudniajg wypracowywanie wspolnych
rozwigzan?
- czy sg jakiekolwiek problemy ze skontaktowaniem sie z osobg zajmujacy sie dang
sprawg?
- czy proces podejmowania decyzji dotyczacych wspotpracy jest wiasciwy i czy nie
jest nadmiernie przedtuzany?
- czy czestotliwos¢ sktadania sprawozdan przez RO EFS jest odpowiednio
zaplanowana w kontekscie wspélnych dziatah na innych polach?
- w jakim stopniu podziat zadan w IP zwigzanych z dziataniem ROEFS jest
efektywny?
- czy i w jakim stopniu pracownicy IP (poza opiekunem RO EFS) wspierajg ROEFS
w kwestiach merytorycznych?

4) motywacja/ poziom zaangazowania
- czy i w jakim stopniu projektowy charakter funkcjonowania Regionalnego Osrodka
EFS utrudnia podejmowanie wspdlnych dziatan?
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- czy, a jesli tak to w jakim stopniu zaangazowanie kadry Regionalnego Osrodka
EFS w inne projekty EFS prowadzi do konfliktu intereséw?
- co motywuje kadre ROEFS?

5) stereotypy
- jakie wzajemne stereotypy istniejg w kontaktach IP/IPII/KOEFS/ROEFS i na ile sg
one rozpowszechnione?
- na ile istniejgce stereotypy utrudniajg wzajemne kontakty pomiedzy ww.
instytucjami?

1.7 Oczekiwane produkty zamoéwienia
Oczekuje sie nastepujgcych produktéw, bedacych wynikiem niniejszego zamoéwienia:

1) raport metodologiczny, zawierajgcy szczegdtowg koncepcje badania wraz z
przedstawieniem metod i narzedzi badawczych oraz sposobu doboru préby. W raporcie
powinien zostaC opisany zespot badawczy wraz z przydzieleniem poszczegolnych zadan
do cztonkdéw zespotu, a takze szczegdtowy harmonogram realizacji badania.

2) raport koncowy, ktéry powinien zawierac:
a) streszczenie raportu w jezyku polskim i angielskim (stanowigce podsumowanie

gtéwnych obserwacji, wnioskow i rekomendacji, maksymalnie 15 stron),

b) spis tresci oraz spis skrotow,

c) wprowadzenie (w tym przedmiot i kontekst badania),

d) opis metodologii badania,

e) przedstawienie wynikow badania (rekomendowane jest przedstawienie wynikéw w
formie tabeli, w ktorej zamieszczone bedg gtéwne problemy i opis dziatan, ktore
pozwolityby na rozwigzanie tych probleméw).

f) wnioski i rekomendacje, ktére powinny zawiera¢ opis pozgdanego stanu oraz
propozycje sposobow osiggniecia tego stanu,

g) aneksy i zestawienia danych oraz zrodta informacji wykorzystanych w badaniu.

h) co najmniej 2 duze mapy podsumowujgce wyniki badania o wymiarach
umozliwiajgcych prezentacje wynikow badania.

Liczba stron raportu koncowego nie powinna przekracza¢ 100 stron.

3) prezentacja multimedialna raportu kohcowego — przedstawiona w miejscu i czasie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

1.8 Opis sposobu przygotowania propozycji wykonania przedmiotu zamoéwienia

Propozycja powinna zawierac trzy elementy:
A) propozycje cenowg realizacji zamdwienia (kwota brutto za catos¢ realizacji zamowienia);

B) sktad zespotu realizujgcego niniejsze zamowienie - min. trzy cv ekspertow:
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- jeden ekspert posiadajacy trzyletnie doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacji lub badan
(lider projektu);

- ekspert, ktory posiada co najmniej dwa lata doswiadczenia w zakresie realizacji badan
ilosciowych oraz prowadzenia pogtebionych analiz statystycznych i interpretacji danych
ilosciowych (ekspert w zakresie badan ilosciowych)

- ekspert, ktory posiada co najmniej dwa lata doswiadczenia w zakresie realizacji badan
jakosciowych, prowadzenia analizy wynikow badan jakosciowych (ekspert w zakresie
badan jakosciowych).

C) Doswiadczenie Wykonawcy w zakresie realizacji projektow/zamoéwien dotyczacych
analizy wspotpracy pomiedzy instytucjami, z podaniem terminu realizacji, zakresu
merytorycznego, Zleceniodawcy - min. 3 projekty/zamowienia w okresie 5 ostatnich lat.

taczna liczba mozliwych do uzyskania punktéw przez potencjalnego Wykonawce wynosi
100. Przy wyborze najkorzystniejszej propozycji, Zamawiajacy bedzie kierowaé sie
nastepujacymi kryteriami oraz ocenia¢ bedzie propozycje w nastepujacy sposob:

Kryterium:

A. Cena - maksymalnie 40 punktéw

W ramach niniejszego kryterium Wykonawcom zostang przypisane punkty w skali od O
do 40. Najwyzszg liczbe punktdow — 40 otrzyma propozycja zawierajgca najnizszg cene
brutto za wykonanie niniejszego zamdwienia, a kazda nastepna wedtug ponizszego
WZOru:

liczba punktéw propozycji cena najnizsza x 40 punktéw
ocenianej = cena propozycji ocenianej

Wszystkie obliczenia bedg dokonywane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
Do poréwnania cen propozycji wedtug powyzszego wzoru zostanie przyjeta podana w
przedstawionych propozycjach tagczna cena brutto za wykonanie niniejszego zaméwienia.

B. Potencjat zespotu badawczego — maksymalnie 30 punktow

W ramach niniejszego kryterium Wykonawcom zostang przypisane punkty w skali od 0
do 30, po maks. 10 punktéw dla jednego eksperta. Punkty przyznawane sg dla 3
ekspertow zgodnie z ponizszymi kryteriami:

lider projektu:

- 10 punktéw otrzyma ekspert posiadajacy piecioletnie doswiadczenie w prowadzeniu
ewaluacji lub badan;

- 5 punktow otrzyma ekspert posiadajgcy trzyletnie doswiadczenie w prowadzeniu
ewaluacji lub badan;

- 0 punktéw, otrzyma ekspert, ktéry nie spetnia ww. wymogdéw — propozycja podlega
odrzuceniu.

ekspert w zakresie badan ilosciowych

- 10 punktdéw otrzyma ekspert posiadajgcy co najmniej trzy lata doswiadczenia w zakresie
realizacji badan ilosciowych oraz prowadzenia pogtebionych analiz statystycznych i
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interpretacji danych ilosciowych;

- 5 punktéw otrzyma ekspert posiadajgcy co najmniej dwa lata doswiadczenia w zakresie
realizacji badan ilosciowych oraz prowadzenia pogtebionych analiz statystycznych i
interpretacji danych ilosciowych;

- 0 punktéw, otrzyma ekspert, ktory nie spetnia ww. wymogdéw — propozycja podlega
odrzuceniu.

ekspert w zakresie badan jakosciowych

- 10 punktoéw otrzyma ekspert posiadajacy co najmniej trzy lata doswiadczenia w zakresie
realizacji badan jakos$ciowych oraz prowadzenia analizy wynikow badan jakosciowych;

- 5 punktéw otrzyma ekspert posiadajacy co najmniej dwa lata doswiadczenia w zakresie
realizacji badan jakosciowych oraz prowadzenia analizy wynikow badan jakosciowych;

- 0 punktéw, otrzyma ekspert, ktory nie spetnia ww. wymogoéw — propozycja podlega
odrzuceniu.

C. Doswiadczenie Wykonawcy — maksymalnie 30 punktéw

W ramach niniejszego kryterium Wykonawcom zostang przypisane punkty w skali od 0O
do maks. 30 punktow. Punkty przyznawane sg zgodnie z ponizszymi kryteriami:

- 30 punktéw otrzyma firma, ktéra realizowata w okresie ostatnich 5 lat co najmniej 5
projektéw dotyczacych analizy wspodtpracy pomiedzy instytucjami wykonanych za
pomocg analizy sieci, w tym przynajmniej jedno na zlecenie sektora publicznego;

- 10 punktéw otrzyma firma, ktéra realizowata w okresie ostatnich 5 lat co najmniej 3
projekty dotyczace analizy wspotpracy pomiedzy instytucjami;

- 0 punktéw otrzyma firma, ktora nie spetnia ww. wymogow — propozycja podlega
odrzuceniu.

Dokumenty nalezy przygotowac zgodnie z formularzem stanowigcym zatgcznik nr 1.

1.8 Termin wykonania zamoéwienia
Od momentu podpisania umowy do 18 maja 2012 r.

1.9 Finansowanie
Zamowienie jest wspoétfinansowane przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu.
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