Krajowy CENTRUM PROJEKTOW

Oérodek EFS % EUROPEJSKICH

Zalacznik nr 1 do SIWZ

Umowa nr CPE/KOEFS/...... 12012

zawarta W WarSzawie W dNiU .eeeeeeeeeeeeerereeeesneeceneennnes

pomiedzy:

Skarbem Panstwa - panstwowa jednostka budzetowa Centrum Projektéow Europejskich
z siedziba w Warszawie, ul. Domaniewska 39 A, 02-672 Warszawa, posiadajacym nr identyfikacyjny
REGON 141681456 oraz NIP 7010158887, reprezentowanym przez Pana Dariusza Niecia - Dyrektora
Centrum Projektow Europejskich, na podstawie upowaznienia udzielonego w dniu 21 stycznia 2009 r.

przez Ministra Rozwoju Regionalnego, zwanym w dalszej czg$ci umowy ,,Zamawiajacym”,

a nazwa firmy z siedziba w ..................oell przy ul. ... , kod pocztowy
1 miejscowos$¢, posiadajacym numer identyfikacji REGON ........................ oraz NIP
.............................................. ,wpisanym do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
przez ......... pod numerem/ wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
........................... reprezentowanym przez-......................... ....— nazwa petnionej funkcji

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcea”.

§1

Przedmiot umowy

1. Strony o$wiadczaja, ze umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamowienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego numer CPE-I1-261-23/PM/12, zgodnie z art. 39 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z
p6z.zm.)

2. Przedmiot umowy jest wspotinansowany ze §rodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

3. Przedmiotem umowy jest zorganizowanie wizyty studyjnej w Portugalii dla 4 przedstawicieli
laureatow konkursu ,,Dobre Praktyki EFS 20117, 2 przedstawicieli laureatow konkursu o nagrode

na najlepsze partnerstwo spoteczno-prywatne, 1 przedstawiciela Krajowego Osrodka
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Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz 1 przedstawiciela Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego — facznie 8 0SOb, W tEIMINIE ... .. ..ooiviii e,
Wykonawca zobowiazany jest do przygotowania oraz przeprowadzenia wizyty studyjnej, o ktorej
mowa w ust. 3 zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia, stanowiacym zatacznik nr 1 do
niniejszej umowy.

Po zrealizowaniu przedmiotu umowy, Wykonawca w ciagu 10 dni roboczych od zakonczenia
wizyty, zobowiazany jest do przedstawienia raportu koncowego z przebiegu wizyty, jednak nie
pozniej niz do 18 czerwca br.

Po zrealizowaniu przedmiotu umowy, o ktorym mowa w ust. 4 i 5, Wykonawca zobowiazany jest
do przedstawienia protokotu odbioru.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia wizyty studyjnej zgodnie z planem z zatacznika
nr 4 do niniejszej umowy.

Zamawiajacy dopuszcza w uzasadnionych przypadkach zmiang¢ w planie wizyty, o ktorym mowa
w ust. 7, w zakresie: godzin spotkan, kolejnosci poszczegdlnych czegsci planu oraz miejsc spotkan
pod warunkiem utrzymania rodzaju i branzy odwiedzanych instytucji oraz tematyki spotkan.
Zaproponowane zmiany w planie wizyty podlegaja akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazany jest do przedstawienia Zamawiajacemu uszczegdtowionego planu
merytorycznego spotkan — dokladny przebieg kazdego z =zaplanowanych spotkan wraz
z informacja o podejmowanych podczas rozméw tematach i zagadnieniach, a takze informacja
na temat przedstawicieli instytucji uczestniczacych w spotkaniu, nie pdézniej niz 14 dni przed
rozpoczeciem wizyty. Plan merytoryczny spotkan podlega akceptacji Zamawiajacego.

Na wszystkich materiatach, ktore Wykonawca bedzie przygotowywat w trakcie realizacji umowy,
tj. listach uczestnikow, programie spotkan, raportach, ankietach Wykonawca zamiesci informacjg
o wspolfinansowaniu wizyty ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz stosowne logotypy wedtug zasad przekazanych przez Zamawiajacego.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania czynno$ci wymienionych w ust. 3 osobom trzecim,
jesli nie okreslit tego faktu w ofercie.

Strony wyznaczaja nast¢pujace osoby do kontaktow roboczych w trakcie realizacji przedmiotu
umowy: po stronie Zamawiajacego: (imi¢ nazwisko, telefon, adres email) Dominika

Czgstochowska, 22 378 31 48. dominika.czestochowska@cpe.gov.pl
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§2
Personel obslugujacy przebieg wizyty

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia personelu koniecznego dla wilasciwej realizacji
umowy, posiadajacego odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie, wskazanego w wykazie osob

stanowiacym zatacznik 3 do umowy.

W przypadku niedostepnosci personelu, o ktorym mowa w ust. 1 Wykonawca zobowiazany jest
zapewni¢ zastepstwo przez osobg lub osoby o kwalifikacjach zawodowych rownych lub

wyzszych od kwalifikacji osoby lub 0sdb zastepowanych, zwanych dalej zastgpcami.

Zastepca bedzie mogt przystapi¢ do realizacji prac przewidzianych w umowie po uzyskaniu przez

Wykonawce pisemnej zgody ze strony Zamawiajacego.

Wystepujac z wnioskiem o zgode Zamawiajacego w celu zapewnienia zastgpstwa Wykonawca
zobowiazany jest wskaza¢ przyczyny niedostepnosci osoby zastgpowanej, a takze przedstawic
Zamawiajacemu osobg proponowana w zastepstwie, wraz z informacja zawierajaca opis jej
kwalifikacji zawodowych, wskaza¢ czynnosci, ktore beda przez te osobe wykonywane oraz okres

zastepstwa.

Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi do wniosku Wykonawcy w zakresie, o ktdrym mowa

w ust. 4, w terminie 7 dni od dnia otrzymania pisemnego wniosku Wykonawcy.

W razie naruszenia przez Wykonawce postanowien ust. 1 — 5, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku realizacji zamowienia przez personel, ktory

nie zostat zaakceptowany przez Zamawiajacego.

§3

Warunki platnosci

1. Z tytulu prawidlowego, zgodnego z opisem przedmiotu zamdwienia, wykonania umowy oraz za

przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa w § 6, Wykonawcy przystuguje

wynagrodzenie, ktorego warto$¢ nie przekroczy ............ zt brutto (stownie: ................. )
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2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem obejmujacym wszystkie czynnosci
niezbedne do prawidtowego wykonania umowy zgodnie z zat. nr 2, nawet jesli czynnosci te nie
zostaly wprost wyszczegdlnione w treSci niniejszej umowy. Wykonawca, majac mozliwo$é
uprzedniego ustalenia wszystkich warunkéw technicznych zwiazanych z realizacja umowy, nie
moze zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia, nawet jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych nie
mogt przewidzie¢ wszystkich czynno$ci niezbednych do prawidtowego wykonania niniejszej
umowy.

3. Platno$¢ nastapi w terminie 21 dni od dnia dorgczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT/

rachunku Zamawiajacemu na adres:

DANE DO FAKTURY / RACHUNKU:

Centrum Projektow Europejskich

Krajowy Osrodek Europejskiego Funduszu Spolecznego
ul. Domaniewska 39 a, 02-672 Warszawa,

NIP 7010 1588 87

4. Podstawa wystawienia faktury VAT/rachunku jest podpisanie protokotu odbioru wykonania
przedmiotu umowy przez Naczelnika Krajowego Osrodka EFS, p. Izabele Grabowska.

5. Zaptata wynagrodzenia bedzie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany
na fakturze VAT/ rachunku. Za dzien zaptaty naleznosci Strony uznaja dzien obciazenia rachunku

bankowego Zamawiajacego.

§4

Umowg zawarto na czas okreslony od dnia podpisania umowy do dnia 18.06.2012 r.

§5
Ochrona danych osobowych
1. Jedli dla prawidtowej realizacji czynno$ci objetych umowa, Wykonawca uzyska dostep do danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926

Z p6zn. zm.) 0 ochronie danych osobowych, Wykonawca zobowiazuje sie do wykonywania
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obowiazkow, jakie ciaza na Zamawiajacym zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych, jako
na administratorze danych osobowych.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisow ustawy, o ktorej mowa w ust. 1,
W szczegolnosci do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktérych uzyskal dostgp
W zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy, rowniez po jej rozwiazaniu.

. Zamawiajacy ma prawo do kontroli przestrzegania przez Wykonawce ustawy, o ktorej mowa

W ust. 1, oraz postanowien niniejszej umowy.

§6

Prawa autorskie

Wykonawca zapewni dokumentacje¢ fotograficzng z przebiegu wizyty, min. 100 zdjeé, na ptytach
CD, ktora musi dotaczy¢ do raportu koncowego.
W ramach niniejszej umowy i wynagrodzenia w niej przewidzianego Wykonawca do ww. zdjec¢
przekazuje calo$¢ praw majatkowych, a Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ich
wykorzystania na wszystkich polach eksploatacji, w tym m.in. do:
—  wylacznego uzywania i wykorzystania we wszelkiej dziatalno$ci promocyjnej,
— reklamowej, informacyjnej,
— utrwalania i zwielokrotniania wszelkimi technikami graficznymi,
—  zwielokrotniania poprzez dokonywanie zapisu na nosnikach elektronicznych,
—  publicznego wystawiania i wyswietlania na wszelkich imprezach otwartych i zamknigtych,
— wprowadzania do obrotu, wydawania i rozpowszechniania wszelkich materiatéw
promocyjnych,
— informacyjnych, wydawniczych i innych z wykorzystaniem zdj¢c,
—  wprowadzania do pamieci komputera i umieszczenia zdje¢ w Internecie.
Prawa te sa nieograniczone czasowo, ilosciowo i terytorialnie.
§7

Zasady roszczen i kary umowne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania czgSci przedmiotu umowy przez

Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy jest uprawniony do
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odstapienia od umowy i/lub obciazenia Wykonawcy kara umowna w wysokosci 20 % naleznego
maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajacego karg
umowng okreslong w ust. 1.

W przypadku niemozno$ci wykonania przez Wykonawcg przedmiotu umowy z przyczyn, za

ktére Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia

od umowy w trybie natychmiastowym.

§8

Zmiany umowy

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ ewentualnych zmian postanowien zawartej umowy w zakresie
terminu wykonania przedmiotu umowy, w przypadku zaistnienia okoliczno$ci niemozliwych lub

trudnych do przewidzenia w chwili podpisania umowy, tzw. sity wyzszej lub zdarzen losowych.

. W przypadku konieczno$ci modyfikacji generalnego harmonogramu wizyty studyjnej,
wynikajacej z przedtuzajacego si¢ postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego |
podpisania umowy z Wykonawca, Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu, w terminie 5 dni
roboczych od daty podpisania umowy, modyfikacje generalnego harmonogramu realizacji
kampanii, zwanego dalej ,,harmonogramem”.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢c od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wyltacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutlu wykonanej prawidlowo czgsci umowy.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9

Informacje koncowe
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W zakresie nieuregulowanym umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy Prawo zamowien publicznych.

Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle realizacji niniejszej umowy, Strony poddaja pod
rozstrzygnigcie sadu wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Umoweg sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym 2 egzemplarze dla
Zamawiajacego i 1 dla Wykonawcy.

Integralna czg$¢ umowy stanowia:

e zalacznik nr 1 - opis przedmiotu zamowienia;

e zalacznik nr 2 - oferta Wykonawcy;

e zalacznik nr 3 — wykaz 0sob;

e zalacznik nr 4 — plan wizyty;

e zalacznik nr 5 - zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji | Informacji O Dziatalnosci
Gospodarczej z dnia ... / odpis aktualny z Krajowego Rejestru Sadowego z dnia .....,

e zalacznik nr 6 — upowaznienie nr CPE/U/26/2011 dla Pani Moniki Kalinowskiej, zastgpcy
Dyrektora Centrum Projektéw Europejskich

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 1

Szczegélowy opis przedmiotu zamowienia

I. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest organizacja i przeprowadzanie wizyty studyjnej do Portugalii
dla laureatow konkursu ,,.Dobre praktyki EFS 2011” organizowanego przez Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego oraz laureatow I edycji konkursu o nagrodg Organizacji Narodow
Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) oraz Krajowego Osrodka EFS na najlepsze partnerstwo
spoteczno-prywatne.

Uczestnikami wizyty beda przedstawiciele podmiotow, ktére otrzymaly wyrdznienie w
konkursie ,,Dobre praktyki EFS 20117 dla projektodawcoéw realizujacych projekty
wspotfinansowane ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Kapital Ludzki oraz laureaci konkursu na najlepsze partnerstwo spoteczno-prywatne.

I1. Cel zaméwienia:

Celem zamoéwienia jest przedstawianie doswiadczen Portugalii w wykorzystania $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. W tym w szczeg6lno$ci migdzy innymi:

- prezentacja portugalskiego systemu wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego i
zapoznanie si¢ z jego specyfika (prezentacja celéw, programdéw operacyjnych,
systemu realizacji),

- prezentacja 1 wizyta w portugalskich projektach dofinansowanych ze §rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego,

- wymiana doswiadczen zwiazanych z realizacja projektow sprzyjajaca implementacji
prezentowanych podczas wizyty rozwiazan na polski grunt,

- nawiazanie polsko-portugalskiej wspotpracy przy realizacji kolejnych projektow
wspotfinansowanych ze §rodkow unijnych.

I11.  Miejsce i cel wizyty
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1. Wykonawca zobowiazany jest do zorganizowania I przeprowadzenia wizyty studyjnej
na terenie Portugalii — w czes$ci nadmorskiej jednego z dystryktow: Lizbonski i Porto - do
dwoch miast docelowych — Lizbony i Porto. Wykonawca zobowigzany jest do
zorganizowania w ramach wizyty:
a) spotkania informacyjnego nt. priorytetow i celow EFS w Portugalii oraz
charakterystyki systemu wdrazania EFS w tym kraju.
b) trzech spotkan z przedstawicielami projektow, wspotfinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Projekty, powinny by¢ realizowane przez rozne podmioty, tak
by pokaza¢ réznorodno$¢ Europejskiego Funduszu Spotecznego w Portugalii.

IV.  Zakres ushugi
1. Liczba uczestnikow — 8 oséb
e 4 laureatow konkursu ,,Dobre praktyki EFS”
e 2 laureatow konkursu o Organizacji Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) i
Krajowego Osrodka EFS na najlepsze partnerstwo publiczno-prywatne
e | przedstawiciel Krajowego Osrodka EFS
e 1 przedstawiciel Ministerstwa Rozwoju Regionalnego

2. Za rekrutacje uczestnikow wizyty studyjnej odpowiedzialny jest Zamawiajacy.

3. Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy imienna list¢ uczestnikow wizyty wraz z ich
danymi teleadresowymi niezwtocznie po podpisaniu umowy.

4. O wszystkich ustaleniach Wykonawcy z uczestnikami wizyty, Wykonawca bedzie na
biezaco informowal Zamawiajacego.

S. W przypadku zmiany wyznaczonego uczestnika/uczestnikow na inna osobg/osoby, po

przekazaniu petnej listy, o ktérej mowa w pkt. 2 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia korekty zamodwienia odno$nie ustalonego sktadu osobowego uczestnikow
wizyty, ale nie pdzniej niz dwa tygodnie przed terminem wizyty.

6. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania uczestnikdéw o godzinie i miejscu
zbi6rki na lotnisku im. F. Chopina w Warszawie.

7. Wykonawca zobowiazany jest do sporzadzenia listy obecno$ci, ktéra zostanie
przekazana Zamawiajacemu wraz z raportem koncowym.

8. Wykonawca przekaze wszystkim uczestnikom wizyty materiaty, o ktorych mowa w
pkt. VII ust. 9.

9. Wykonawca zobowiazany jest do dopilnowania sprawnego przebiegu odprawy przed

wylotem do miejsca docelowego wizyty.
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VI.
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Ramowy Plan wizyty

I dzien

do godz. 16.00 przylot/przyjazd uczestnikow i zakwaterowanie

16.00 — 17.00 obiad

17.00- 19.00 - czas wolny

19.00 - 20.00 powitanie uczestnikow, przedstawienie przebiegu i celu wizyty
20.00 - kolacja

Il dzien

8.00 — 9.00 $niadanie

09.00 - 10.00 spotkanie informacyjne nt. EFS w Portugalii
10.00 - 13.00 I wizyta u projektodawcy

13.00 — 14.00 obiad

14.00 — 19.00 czas wolny/zwiedzanie

19.00 — kolacja

III dzien

8.00 — 9.00 $niadanie

09.00 - 13.00 Il wizyta u projektodawcy
13.00 - 14.00 obiad

14.00 — 19.00 czas wolny /zwiedzanie
19.00 - kolacja

IV dzien

8.00 — 9.00 $niadanie

09.00 - 13.00 111 spotkanie u projektodawcy
13.00 — 14.00 obiad

14.00 — 19.00 czas wolny /zwiedzanie
19.00 - kolacja

V dzien
Sniadanie, wykwaterowanie/czas wolny, podrdz powrotna.

Termin realizacji.

Wizyta studyjna odbedzie si¢ w dniach roboczych w przedziale: 16 kwietnia — 1
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czerwca 2012 r. ( z wylaczeniem okresu od 28 kwietnia do 6 maja).

Termin realizacji zaméwienia: do 18 czerwca 2012 r.

Najpo6zniej 10 dni roboczych po zakonczeniu wizyty Wykonawca zobowiazany jest do
zlozenia do Zamawiajacego raportu koncowego z przebiegu wizyty.

Dhugo$¢ wizyty 5 dni roboczych, zgodnie z pkt. V Opisu Przedmiotu Zaméwienia

Wykonawca wizyty zapewni:

Bilety lotnicze

rezerwacje i zakup biletow lotniczych (klasa ekonomiczna) dla uczestnikow wizyty
na trasie Polska (Warszawa) — Portugalia w obie strony;

dostarczenie biletow lotniczych  uczestnikom wizyty w formie biletu
elektronicznego, na podany przez nich adres poczty email; jezeli na danej trasie
nie jest dostepny bilet elektroniczny, Wykonawca zaoferuje i dostarczy uczestnikom
wizyty na adres przez nich wskazany bilet papierowy lub przekaze bilet
uczestnikowi/grupie uczestnikow wizyty przed wylotem na lotnisku. Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy niezwlocznie po podpisaniu umowy liste kontaktowa do
uczestnikow wizyty. Wykonawca bedzie informowat wszystkich uczestnikéw
wizyty o wszystkich istotnych szczegédtach dotyczacych wyjazdu oraz zapewni
opieke nad grupa przed wylotem,;

bilet lotniczy bedzie obejmowac ubezpieczenie osoby na czas podrozy oraz optaty
lotniskowe;

dopuszcza si¢ przeloty z maksymalnie 1 przesiadka r6znymi liniami lotniczymi, pod
warunkiem, ze podroz odbedzie si¢ tego samego dnia; Zamawiajacy nie dopuszcza
przelotow tzw. lotniczych przewoznikéw niskobudzetowych (tzw. tanimi liniami
lotniczymi”)

przelot samolotem w kazda ze stron (Polska/Warszawa — Portugalia, Portugalia —
Polska/Warszawa), wliczajac ewentualna przesiadke, nie moze trwac¢ dtuzej niz 6
godzin. Kazdy z transferow: lotnisko w Portugalii - miejsce zakwaterowania

i miejsce zakwaterowania - lotnisko w Portugalii, nie bedzie dtuzszy niz 2 godziny.

Wyzywienie uczestnikow

a) $niadanie: hotelowe w formie bufetu,

b) 1 przerwa kawowa podczas kazdego z organizowanych spotkan (kawa, herbata,
woda mineralna gazowana i niegazowana, ciastka),

c) obiad w formie bufetu, preferowana kuchnia lokalna (sktadajacy si¢ z: min.
dwoch cieptych dan do wyboru, min. dwoch dodatkow do wyboru, surowki i
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satatki, z mozliwo$cia wyboru jednego dania wegetarianskiego oraz deseru i 2
rodzajow sokow i1 wody, napojow goracych: kawy, herbaty); Zamawiajacy
dopuszcza organizacje przez Wykonawce obiadow poza miejscem
zakwaterowania, w lokalnych restauracjach, usytuowanych w poblizu miejsca
odbywajacych si¢ spotkan,

d) Kkolacja, preferowana kuchnia lokalna (zimne przystawki, w tym przynajmniej
2 safatki, sery, wedliny, 2 dania gorace, zimne napoje: woda gazowana
1 niegazowana, 2 rodzaje sokdéw, napojow goracych: kawy, herbaty),

e) uroczysta kolacja - organizacja jednej wspolnej, uroczystej kolacji, przy
jednym stole, majacej charakter integracyjny (pierwszego wieczoru wyjazdu
studyjnego), w ktorej wezma udziat uczestnicy wizyty studyjnej — 8 osob.
Kolacja powinna zosta¢ zorganizowana W lokalnej restauracji
1 powinna si¢ sktada¢ z przystawki, dania gtdownego i deseru do
wyboru z dwoch zestawow oraz z zimnych napoi: woda gazowana
1 niegazowana, 2 rodzaje sokdéw 1 goracych: kawy, herbaty.

Zakwaterowanie

a) rezerwacja i zakup miejsc noclegowych dla uczestnikow wizyty na czas
wizyty studyjnej, w hotelu lub osrodku co najmniej trzygwiazdkowym,
w miejscu dobrze skomunikowanym z centrum miasta, potozonym w odlegtosci
do 2 km od centrum miasta (Lizbony lub Porto).

b) zakwaterowanie uczestnikow w pokojach jednoosobowych lub dwuosobowych
z przeznaczeniem dla jednej osoby, z tazienka (pelnym weztem sanitarnym
w krajach UE).

Transport

a) Wykonawca zapewni uczestnikom wizyty studyjnej wszelki transport na
miejscu:

- z lotniska do hotelu (transfer - w obie strony),

- wszystkie przejazdy zwiazane z realizacja programu wizyty studyjnej.

b) Transport bedzie odbywaé¢ si¢ co najmniej busem o ilosci miejsc
odpowiadajacej ilosci uczestnikow wizyty; bus musi posiadac¢ klimatyzacjg oraz
rok produkcji nie starszy niz 2005 r.; srodek transportu oraz kierowca beda w
peti dyspozycyjni dla uczestnikoéw na czas trwania programu wizyty.

C) Zamawiajacy dopuszcza poruszanie si¢ transportem miejskim, w sytuacjach, kiedy
bedzie on dogodniejszym $rodkiem transportu (w takim przypadku Wykonawca
zapewni dla wszystkich uczestnikow bilety uprawniajace do korzystania z transportu
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miejskiego).
Zapewnienie personelu
Wykonawca zapewni wykwalifikowana kadre czuwajaca nad prawidlowym
przebiegiem wizyty. W jej sktadzie znajda si¢: moderator — opiekun merytoryczny,
tlumacz oraz przewodnik/pilot turystyczny (Zamawiajacy dopuszcza sytuacje,
w ktorej thumacz petni jednoczes$nie funkcje przewodnika turystycznego).

Moderator — opiekun merytoryczny

Wykonawca zapewni obecnos¢ przedstawiciela Wykonawcy w roli moderatora,
ktory bedzie towarzyszyt gosciom na kazdym etapie wizyty i czuwal nad
prawidlowym przebiegiem wizyty. Moderator musi posiada¢ wiedzg¢ nt. instytucji,
ktore Wykonawca zaproponuje do odwiedzenia; Wykonawca w trakcie wizyty moze
nieznacznie zmieni¢ program — na zyczenie uczestnikoOw wizyty, po uprzednim
skonsultowaniu propozycji zmian z Zamawiajacym. Moderator bedzie takze
odpowiedzialny za przeprowadzenie spotkania informacyjnego na temat systemu
wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego w Portugalii.

Thumacz

Wykonawca zapewni obecno$¢ tlumacza przez caly okres trwania wizyty;
Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, w ktorej thumacz peini jednocze$nie funkcje
przewodnika turystycznego.

Thumacz musi biegle wtada¢ jezykiem polskim, portugalskim i angielskim w mowie
1 pisSmie, a ponadto:

Posiada¢ co najmniej 2-letnic doswiadczenie w prowadzeniu tlumaczen
konferencyjnych,

posiada¢ wyzsze wyksztalcenie w zakresie lingwistyki stosowanej (gdzie jednym z
jezykoéw jest portugalski) lub ukonczone studia podyplomowe dla tlumaczy
konferencyjnych w zakresie jezyka portugalskiego,

zna¢ terminologi¢ z zakresu funduszy europejskich w jgzyku portugalskim
Przewodnik / pilot turystyczny

Wykonawca zapewni obecno$¢ przewodnika postugujacego si¢ jez. polskim podczas
zwiedzania.

Ponadto, przewodnik/pilot turystyczny:

ma posiada¢ co najmniej 2-letnie do$wiadczenie w pracy przewodnika / pilota
turystycznego,

ma posiadac¢ licencj¢ na wykonywanie pracy przewodnika/pilota turystycznego.
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6. Ubezpieczenie
Wykonawca zobowiazany jest do ubezpieczenia uczestnikow wizyty na czas
przejazdow (w dwie strony) i pobytu. Polisa ubezpieczeniowa dla kazdego uczestnika
bedzie obejmowac:
- koszty leczenia i pomocy w podrozy w wyniku nieszczesliwego wypadku czy
nagtego zachorowania (KL — polisa do kwoty min. 20 000 EURO ),
- nastgpstwa nieszczgsliwych wypadkéw (NNW — polisa do kwoty min. 7 000
PLN),
- utrata bagazu podr6znego - polisa do kwoty min.1000 PLN.

7. Spotkania

a) Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi spotkanie informacyjne, podczas ktorego
uczestnicy wizyty studyjnej otrzymaja wiedzg z zakresu systemu wdrazania

programu/programow wspotfinansowanych z EFS w Portugalii.

Wykonawca zorganizuje 3 spotkania merytoryczne z przedstawicielami projektow
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, na ktoérych uczestnicy
zapoznaja si¢ z metodami realizacji konkretnych projektow. Trzy planowane spotkania
odbeda si¢ w co najmniej dwoch miastach. Spotkania z projektodawcami maja
dostarczy¢ uczestnikom wizyty studyjnej wiedzy nt. praktycznych metod realizacji
projektéw w Portugalii. Spotkania maja by¢ rowniez platforma wymiany do§wiadczen
dot. wdrazania programoéw/projektow wspotfinansowanych z EFS. Celem spotkan
bedzie pozyskanie wiedzy 1 pokazanie roéznych obszarow wsparcia Europejskiego

Funduszu Spotecznego. Szczegdlnie istotne to m.in.:
- wsparcie 0sOb niepetnosprawnych

- integracja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

- adaptacyjno$¢ pracownikow i przedsigbiorstw
- zasada rownosci szans plci
- wsparcie obszaru ekonomii spotecznej

b) Wykonawca zapewni 1 przerwg kawowa podczas kazdego ze spotkan, w zakresie
zgodnym z postanowieniami pkt. VII ust. 2 ,,Wyzywienie uczestnikow”, chyba, ze za
przerwe kawowa odpowiedzialna bedzie instytucja goszczaca/projektodawca. W tym
wypadku Wykonawca zawiadomi o tym fakcie Zamawiajacego w celu uzyskania

akceptacji Zamawiajacego.

c) Wykonawca zadba o przygotowanie drobnych zestawow upominkowych dla
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gospodarzy poszczegbdlnych spotkan podczas wizyty, np. album promujacy Polske,
album dobrych praktyk prezentujacych zwycigskie projekty w edycji konkursu ,,Dobre
praktyki EFS” 2011 itp.

d) Podczas zwiedzania obiektow zaproponowanych w ofercie i w programie wizyty
Wykonawca zapewni uczestnikom wizyty bilety wstepu.

8. Raportowanie

a)

Wykonawca przygotuje formularz ankiety oceniajacej wizyte studyjna, ktory
pozwoli oceni¢ uczestnikom:

- sposoOb organizacji wizyty,
- atrakcyjnos¢ zorganizowanych spotkan,
- przydatno$¢ uzyskanych wiadomos$ci w trakcie wizyty itp.

b)

d)

e)
f)

9)

Dane uzyskane z ankiet, zostana zawarte przez Wykonawcg¢ w raporcie z
przebiegu wizyty. Oryginaly ankiet ewaluacyjnych beda zatacznikiem do raportu
koncowego.

Wykonawca zapewni dokumentacje fotograficzna z przebiegu wizyty, min. 100
zdjeé, na ptytach CD, ktora dotaczy do raportu koncowego.

Wykonawca do ww. zdje¢ przekazuje cato$¢ praw majatkowych, a Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do ich wykorzystania na wszystkich polach eksploatacji, w
tym m.in. do:

wylacznego uzywania 1 wykorzystania we wszelkiej dziatalnosci promocyjnej,
reklamowej, informacyjnej,

utrwalania i zwielokrotniania wszelkimi technikami graficznymi,

zwielokrotniania poprzez dokonywanie zapisu na no$nikach elektronicznych,
publicznego wystawiania 1 wyswietlania na wszelkich imprezach otwartych
1 zamknigtych,

wprowadzania do obrotu, wydawania 1 rozpowszechniania wszelkich materiatow
promocyjnych, informacyjnych, wydawniczych 1 innych z wykorzystaniem zdjgc,
- wprowadzania do pamigci komputera i umieszczenia zdje¢ w Internecie.

Prawa te sa nieograniczone czasowo, ilo§ciowo i terytorialnie.

Wykonawca przygotuje raport koncowy z przebiegu wizyty — w terminie do
10 dni roboczych od momentu zakonczenia wizyty, jednak nie pdzniej niz do 18
czerwca 2012 r. Zatwierdzony raport koncowy i akceptacja protokotu odbioru
przez naczelnika KOEFS p. Izabel¢ Grabowska bedzie podstawa do wystawienia
faktury / rachunku przez Wykonawcg 1 zlecenia przelewu przez Zamawiajacego.
Wraz z raportem, o ktorym mowa w pkt. f) Wykonawca przekaze o$wiadczenia
uczestnikow wizyty o wyrazeniu zgody na uzywanie ich wizerunku na zdjgciach.
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Pozostale wytyczne:

Kazdy uczestnik otrzyma przed rozpoczeciem wizyty, przygotowany przez
Wykonawce, pakiet materiatoéw informacyjno-promocyjnych nt. miejsca wizyty w
jezyku polskim:

program wizyty,

materiaty i informacje na temat odwiedzanych instytucji, rozmowcow,
problematyki spotkan,

mapke miast pobytu w czasie wizyty studyjne;j,

przewodnik turystyczny z informacjami dotyczacymi odwiedzanego regionu, miast
itp.

imienny identyfikator, notes, dtugopis,

ewentualne materiaty dostarczone przed rozpoczeciem wizyty przez Zamawiajacego.
Materialy maja zosta¢ umieszczone w teczce A4, zapakowanej w materiatowa torbg na
ramig.

Pierwszy kontakt z uczestnikami lezy po stronie Zamawiajacego, pdzniej uczestnicy
wizyty beda kontaktowac si¢ bezposrednio z Wykonawca (przewiduje si¢ kontakt
mailowy i telefoniczny). O wszystkich ustaleniach Wykonawcy z uczestnikami
wizyty, Wykonawca bgdzie na biezaco informowat Zamawiajacego.

Po zakonczeniu wizyty, kazdy uczestnik otrzyma:

ankiet¢ ewaluacyjna (do wypeknienia),

certyfikat z podpisami ze strony Wykonawcy i Zamawiajacego.

Zasady informacji i promocji

a) Wykonawca ma obowiazek uwzgledni¢c wymogi dotyczace informacji i promaocji
projektow wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego zgodnie
z ,,Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”, dostgpnymi na stronie internetowej www.efs.gov.pl
a ponadto, umieszczania na wszystkich materiatach przygotowywanych dla
uczestnikow, logotypow Krajowego Osrodka EFS i Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, ktére zostana przekazane przez Zamawiajacego po podpisaniu
umowy.

b) Wykonawca opracuje przed rozpoczeciem wizyty i przekaze Zamawiajacemu, na
co najmniej 10 dni przed terminem rozpoczecia wizyty, wzory dokumentow
wykorzystywanych przy wykonywaniu przedmiotu zamowienia, w szczegdlnos$ci:

- ankiety ewaluacyjnej,
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- certyfikatu,
- listy obecnosci,
- strony tytulowej materialdw informacyjnych z uwzglednieniem ww.
obowiazujacych Wytycznych.
Powyzsze wzory wymagaja zatwierdzenia przez Zamawiajacego.

c) Wykonawca w przypadku kwestii problematycznych dot. organizowanej wizyty,
bedzie konsultowat z Zamawiajacym odpowiedzi udzielane uczestnikom wizyty
studyjnej”.
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