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Adres strony internetowej, na ktérej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamoéwienia:
www.cpe.gov.pl

Warszawa: Badanie Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego metoda Mystery Calling i Mystery Shopping
Numer ogtoszenia: 111164 - 2012; data zamieszczenia: 10.04.2012
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy: zamoéwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Panstwowa Jednostka Budzetowa - Centrum Projektéw Europejskich , ul.
Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 378 31 00, faks 22 201 97 25.
Adres strony internetowej zamawiajacego: www.cpe.gov.pl

l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego.

SEKCJA lI: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

11.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

11.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajgcego: Badanie Regionalnych Osrodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego metodg Mystery Calling i Mystery Shopping.

11.1.2) Rodzaj zaméwienia: ustugi.

11.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia: Przedmiotem zamowienia jest
badanie Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego metodg Mystery Calling i Mystery
Shopping..

11.1.4) Czy przewiduje sie udzielenie zamoéwien uzupetniajacych: nie.

11.1.5) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 79.31.50.00-5.

11.1.6) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty czesciowej: nie.

11.1.7) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej: nie.

1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakonczenie: 15.12.2012.

SEKCJA 1lIl: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

lll.1) WADIUM
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Informacja na temat wadium: nie dotyczy
111.2) ZALICZKI
Czy przewiduje sie udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamowienia: nie
111.3) WARUNKI UDZIAT U W POST /POWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPENIANIA TYCH WARUNKOW
1ll.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca przedstawi wykaz wykonanych, a w
przypadku $wiadczeh okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, ustug w okresie
ostatnich trzech lat, przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie: - co najmniej 3 ustug polegajacych na przeprowadzeniu
badania obstugi klientow przy uzyciu techniki Mystery Shopping illub Mystery Calling, o wartosci
minimum 30 000 zt brutto kazda oraz zatgczy dokumenty potwierdzajgce, ze ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i odbiorcow W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sillo udzielenie
zaméwienia, powyzszy warunek winien spetniallco najmniej jeden z tych wykonawcow albo
wszyscy c¢i wykonawcy wspdlniel
1ll.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia
Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
Warunek dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia, a w szczegodlnosci: alliderem projektu - osoba, ktéra koordynowata
realizacjl 1 co najmniej 3 badan typu Mystery Shopping illub Mystery Calling w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert oraz posiada wiedz(z zakresu EFS [ukonczone
szkolenie z zakresu PO ([ ]lublildo$wiadczenie w realizacji minimum 1 projektu
wspotfinansowanego ze srodkéw PO [T SPO RZ[ 1. [ider projektu musi ztozy[loswiadczenie o
bezstronnosci, bl dgce zatgcznikiem nr 6 do SIWZ[ bl ekspertem ds. PO [J[1- osoba posiadajgca
co najmniej dwuletnie doswiadczenie w ocenie merytorycznej wnioskéw o dofinansowanie
projektu w ramach PO [1[]lub posiadajgca minimum dwuletnie doswiadczenie w $wiadczeniu
ustug szkoleniowych z zakresu przygotowywania, zarzgdzania i rozliczania projektéw w ramach
PO 0 minimum 200 godzin szkoleniowych z wiw zakresul Dodatkowo osoba ta musi posiadal’
doswiadczenie w realizacji co najmniej 2 projektow wspéifinansowanych ze srodkéw PO [1(]jako
cztonek kadry zarzgdzajgcej. Ekspert ds. PO [1[1musi ztozy[loswiadczenie o bezstronnosci,
bldgce zatgcznikiem nr 6 do SIWZ[]
111.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZY [
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPENIANIA WARUNKOW UDZIA U W POST_POWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
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lll.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkoéw, o ktérych mowa w art. 22

ust. 1 ustawy, oprocz oswiadczenia o spetnieniu warunkoéw udziatu w postepowaniu, nalezy

przedtozy! :

e wykaz wykonanych, a w przypadku sSwiadczen okresowych Ilub ciggtych réwniez

wykonywanych, dostaw lub ustug w zakresie niezblldnym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postlpowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcéw, oraz zatgczeniem dokumentu potwierdzajgcego, ze te dostawy lub ustugi zostaty

wykonane lub sg wykonywane nalezycie

wykaz o0soOb, ktére bldg uczestniczyl] w wykonywaniu zamdwienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontroll] jakosci Iub kierowanie robotami
budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbdnych dla wykonania zamdéwienia, a takze zakresu wykonywanych przez

nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami

1ll.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,

nalezy przedtozy! :

e osSwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

e aktualny odpis z wtadciwego rejestru, jezeli odrbne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w

http://bzp0.portal.uzp.gov.pl/index.php?ogloszenie=show&pozycja=111164&rok=20...

celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 2071 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesilcy przed uptywem terminu sktadania wnioskow o
dopuszczenie do udziatu w postLpowaniu o udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert, a w

stosunku do 0s6b fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 2(ust. 1 pkt 2 ustawy

aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzidu skarbowego potwierdzajgce, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postl powaniu o udzielenie

zamoéwienia albo sktadania ofert

aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddzialu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub [Jasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce, ze wykonawca nie zalega z
optacaniem skfadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub

wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3
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miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w

postpowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert

1l1.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedktada:
111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktéorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
potwierdzajacy, ze:
e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6
miesifcy przed uptywem terminu skladania wnioskbw o dopuszczenie do udziatu w

postpowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert

e nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawiony nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie do

udziatu w postpowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert

111.4.3.2) zaswiadczenie wlasciwego organu sgdowego lub administracyjnego miejsca
zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotyczg, w zakresie okreslonym w art.
27 ust. 1 pkt [+8 ustawy - wystawione nie wczesniej niz 6 miesi‘cy przed uplywem terminu
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postlpowaniu o udzielenie zamowienia albo
sktadania ofert - albo o$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym organem sgadowym,
administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzib(]lub miejsce zamieszkania, jezeli
W miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzib(] lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje silltakiego zaswiadczenia

111.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt Ill.4) albo w pkt II1.5)

Wykonawca, najpdlniej w dniu podpisania umowy, przedstawi Zamawiajgcemu wykaz minimum 9 badaczy

terenowych [zgodnie z zatgcznikiem nr 7a do SIWZ[] ktérych minimalne wymagania okreslone sg w

zatgczniku nr 2 do umowy, w pkt. 5.2 Zespdt badawczy.

lll.7) Czy ogranicza sie mozliwos [ ubiegania si¢ o zamoéwienie publiczne tylko dla wykonawcéw, u

ktorych ponad 50 (| pracownikéw stanowig osoby niepetnosprawne: nie

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
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IV.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria i ich znaczenie:

1-Cena - 3[

2 - Jakos[Jzaproponowanych projektow scenariuszy wizyt tajemniczych klientow - 27

3 - Jakos[1zaproponowanych projektow scenariuszy rozmoéw telefonicznych - 36

[1- Spos6b zapewnienia kontroli jakosci realizacji badania - 3
IV.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna: nie.
IV.3) ZMIANA UMOWY
Czy przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy: tak
Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkéw zmian
Zamawiajgcy przewiduje takze mozliwosci zmiany postanowieh umowy w przypadkach gdy: allnastgpi
zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym istotny wptyw na realizacj(
przedmiotu umowy, bl ‘termin realizacji zamdwienia ulegnie przesunilciu, jezeli przesunilcie terminu
nastgpi z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkow
zamowienia: www.cpe.gov.pl
Specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia mozna uzyskal | pod adresem: Centrum Projektoéw
Europejskich, ul. Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa.
IV.4.4) Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert: 27.011.2012
godzina 08:[5, miejsce: Centrum Projektow Europejskich, ul. Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa.
IV.4.5) Termin zwigzania ofertq: okres w dniach: 30 [od ostatecznego terminu sktadania ofert’.
IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczgce finansowania projektuprogramu ze srodkéw Unii
Europejskiej: Przedmiot zaméwienia jest wspoifinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
IV.4.17) Czy przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zamoéwienia, w przypadku
nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA), ktére miatly by( przeznaczone na sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia: nie
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