
Adres strony internetowej, na której Zamawiający udostępnia Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia:
www.cpe.gov.pl

Warszawa: Badanie Regionalnych Ośrodków Europejskiego Funduszu 
Społecznego metodą Mystery Calling i Mystery Shopping

Numer ogłoszenia: 111164 - 2012; data zamieszczenia: 10.04.2012
OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU - usługi

Zamieszczanie ogłoszenia: obowiązkowe.

Ogłoszenie dotyczy: zamówienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJĄCY

I. 1) NAZWA I ADRES: Państwowa Jednostka Budżetowa - Centrum Projektów Europejskich , ul. 

Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 378 31 00, faks 22 201 97 25.

Adres strony internetowej zamawiającego: www.cpe.gov.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJĄCEGO: Podmiot prawa publicznego.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

II.1) OKREŚLENIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.1.1) Nazwa nadana zamówieniu przez zamawiającego: Badanie Regionalnych Ośrodków 

Europejskiego Funduszu Społecznego metodą Mystery Calling i Mystery Shopping.

II.1.2) Rodzaj zamówienia: usługi.

II.1.3) Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: Przedmiotem zamówienia jest 

badanie Regionalnych Ośrodków Europejskiego Funduszu Społecznego metodą Mystery Calling i Mystery 

Shopping..

II.1.4) Czy przewiduje się udzielenie zamówień uzupełniających: nie.

II.1.5) Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 79.31.50.00-5.

II.1.6) Czy dopuszcza się złożenie oferty częściowej: nie.

II.1.7) Czy dopuszcza się złożenie oferty wariantowej: nie.

II.2) CZAS TRWANIA ZAMÓWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakończenie: 15.12.2012.

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, 

FINANSOWYM I TECHNICZNYM

III.1) WADIUM
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Informacja na temat wadium: nie dotyczy

III.2) ZALICZKI

Czy przewiduje się udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamówienia: nie

III.3) WARUNKI UDZIA�U W POST�POWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY 

SPE�NIANIA TYCH WARUNKÓW

III.3.2) Wiedza i doświadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku

Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca przedstawi wykaz wykonanych, a w 

przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, usług w okresie 

ostatnich trzech lat, przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 

działalności jest krótszy - w tym okresie: - co najmniej 3 usług polegających na przeprowadzeniu 

badania obsługi klientów przy użyciu techniki Mystery Shopping i�lub Mystery Calling, o wartości 

minimum 30 000 zł brutto każda oraz załączy dokumenty potwierdzające, że usługi zostały 

wykonane lub są wykonywane należycie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat 

wykonania i odbiorców� W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających si� o udzielenie 

zamówienia, powyższy warunek winien spełnia� co najmniej jeden z tych wykonawców albo 

wszyscy ci wykonawcy wspólnie�

III.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamówienia

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku

Warunek dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do 

wykonania zamówienia, a w szczególności: a� liderem projektu - osoba, która koordynowała 

realizacj� co najmniej 3 badań typu Mystery Shopping i�lub Mystery Calling w okresie ostatnich 3 

lat przed upływem terminu składania ofert oraz posiada wiedz� z zakresu EFS �ukończone 

szkolenie z zakresu PO �� lub�i doświadczenie w realizacji minimum 1 projektu 

współfinansowanego ze środków PO ��� SPO RZ��. �ider projektu musi złoży� oświadczenie o 

bezstronności, b�dące załącznikiem nr 6 do SIWZ� b� ekspertem ds. PO �� - osoba posiadająca 

co najmniej dwuletnie doświadczenie w ocenie merytorycznej wniosków o dofinansowanie 

projektu w ramach PO �� lub posiadająca minimum dwuletnie doświadczenie w świadczeniu 

usług szkoleniowych z zakresu przygotowywania, zarządzania i rozliczania projektów w ramach 

PO �� �minimum 200 godzin szkoleniowych z w�w zakresu�. Dodatkowo osoba ta musi posiada� 

doświadczenie w realizacji co najmniej 2 projektów współfinansowanych ze środków PO �� jako 

członek kadry zarządzającej. Ekspert ds. PO �� musi złoży� oświadczenie o bezstronności, 

b�dące załącznikiem nr 6 do SIWZ�

III.4) INFORMACJA O OŚWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJĄ DOSTARCZY� 

WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPE�NIANIA WARUNKÓW UDZIA�U W POST�POWANIU 

ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
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III.4.1) W zakresie wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 

ust. 1 ustawy, oprócz oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, należy 

przedłoży�:

l wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 

wykonywanych, dostaw lub usług w zakresie niezb�dnym do wykazania spełniania warunku 

wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert 

albo wniosków o dopuszczenie do udziału w post�powaniu, a jeżeli okres prowadzenia 

działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i 

odbiorców, oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że te dostawy lub usługi zostały 

wykonane lub są wykonywane należycie 

l wykaz osób, które b�dą uczestniczy� w wykonywaniu zamówienia, w szczególności 

odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrol� jakości lub kierowanie robotami 

budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i 

wykształcenia niezb�dnych dla wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez 

nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami 

III.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, 

należy przedłoży�:

l oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia 

l aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odr�bne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w 

celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 2� ust. 1 pkt 2 ustawy, 

wystawiony nie wcześniej niż 6 miesi�cy przed upływem terminu składania wniosków o 

dopuszczenie do udziału w post�powaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert, a w 

stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 2� ust. 1 pkt 2 ustawy 

l aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urz�du skarbowego potwierdzające, że 

wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane 

prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w 

całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed 

upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w post�powaniu o udzielenie 

zamówienia albo składania ofert 

l aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub �asy 

Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z 

opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenie, że uzyskał 

przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub 

wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 
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miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w 

post�powaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert 

III.4.3) Dokumenty podmiotów zagranicznych

Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej, przedkłada:

III.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania 

potwierdzający, że:

l nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej niż 6 

miesi�cy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w 

post�powaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert 

l nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne 

albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych 

płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawiony nie 

wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do 

udziału w post�powaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert 

III.4.3.2) zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca 

zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 

2� ust. 1 pkt �-8 ustawy - wystawione nie wcześniej niż 6 miesi�cy przed upływem terminu 

składania wniosków o dopuszczenie do udziału w post�powaniu o udzielenie zamówienia albo 

składania ofert - albo oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, 

administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca 

zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzib� lub miejsce zamieszkania, jeżeli 

w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzib� lub miejsce 

zamieszkania, nie wydaje si� takiego zaświadczenia

III.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt III.4) albo w pkt III.5)

Wykonawca, najpó�niej w dniu podpisania umowy, przedstawi Zamawiającemu wykaz minimum 9 badaczy 

terenowych �zgodnie z załącznikiem nr 7a do SIWZ�, których minimalne wymagania określone są w 

załączniku nr 2 do umowy, w pkt. 5.2 Zespół badawczy.

III.7) Czy ogranicza się możliwoś� ubiegania się o zamówienie publiczne tylko dla wykonawców, u 

których ponad 50 �  pracowników stanowią osoby niepełnosprawne: nie

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA
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IV.1.1) Tryb udzielenia zamówienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria i ich znaczenie:

1 - Cena - 3� 

2 - Jakoś� zaproponowanych projektów scenariuszy wizyt tajemniczych klientów - 27 

3 - Jakoś� zaproponowanych projektów scenariuszy rozmów telefonicznych - 36 

� - Sposób zapewnienia kontroli jakości realizacji badania - 3 

IV.2.2) Czy przeprowadzona będzie aukcja elektroniczna: nie.

IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje się istotne zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na 

podstawie której dokonano wyboru wykonawcy: tak

Dopuszczalne zmiany postanowień umowy oraz określenie warunków zmian

Zamawiający przewiduje także możliwości zmiany postanowień umowy w przypadkach gdy: a� nastąpi 

zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym istotny wpływ na realizacj� 

przedmiotu umowy, b� termin realizacji zamówienia ulegnie przesuni�ciu, jeżeli przesuni�cie terminu 

nastąpi z przyczyn niezależnych od Wykonawcy.

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na której jest dostępna specyfikacja istotnych warunków 

zamówienia: www.cpe.gov.pl

Specyfikację istotnych warunków zamówienia można uzyska� pod adresem: Centrum Projektów 

Europejskich, ul. Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa.

IV.4.4) Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu lub ofert: 27.0�.2012 

godzina 08:�5, miejsce: Centrum Projektów Europejskich, ul. Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa.

IV.4.5) Termin związania ofertą: okres w dniach: 30 �od ostatecznego terminu składania ofert�.

IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczące finansowania projektu�programu ze środków Unii 

Europejskiej: Przedmiot zamówienia jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach 

Europejskiego Funduszu Społecznego.

IV.4.17) Czy przewiduje się unieważnienie postępowania o udzielenie zamówienia, w przypadku 

nieprzyznania środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej oraz niepodlegających zwrotowi 

środków z pomocy udzielonej przez państwa członkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym 

Handlu (EFTA), które miały by� przeznaczone na sfinansowanie całości lub części zamówienia: nie
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