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Krajowy System Ustug (KSU) to:

« oferta ustug dla przedsi¢biorczych firm z sektora MSP i 0s6b zamierzajacych
prowadzi¢ dzialalnos¢ gospodarczg.

* 0K. 200 osrodkow, prowadzonych przez niezalezne instytucje otoczenia biznesu,
ktore Swiadcza ustugi systemowe na terenie catej Polski 1 wspotpracuja ze soba w
ramach sieci oraz z PARP.

« 0k. 700 konsultantow gotowych udzieli¢ przedsigbiorcy wszelkiej pomocy i
informacji w zakresie prowadzenia firmy.

« ponad 15 lat doswiadczen we wspieraniu przedsigbiorczosci.

Misja KSU jest: rozwoj przedsigbiorczosci przez zapewnienie najwyzszej
jakosci ustug w kluczowych obszarach wymagajacych wsparcia

panstwa.
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Punkty Konsultacyjne KSU prowadzone sa przez podmioty
zarejestrowane w Krajowym Systemie Ustlug oraz tworza
ogblnopolska sie¢ liczaca 58 Punktow, $wiadczacych ustugi
informacyjne oraz doradcze dla przedsicbiorcow o0raz o0sob
zamierzajacych rozpoczac dziatalnos¢ gospodarcza.

Dzialalno$¢ Punktéw Konsultacyjnych KSU finansowana jest w
ramach projektu systemowego Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci, ktory finansowany jest w ramach Poddzialania

2.2.1 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.
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Ushugi PK KSU jako pierwowzor nowych ustug PK

DIAGNOZA POTRZEB KLIENTA

Dotychczasowe ushugi PK Rozwdéj nowych ushug PK
Obszar | : Obszar |
ustuga informacyjna usluga informacyjna
Obszar II:

ustuga informacyjna
ustuga opieki nad klientem

Obszar 111 :
ustuga doradcza
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Nowe ushugi PK KSU swiadczone w
Centrum Rozwoju Przedsigbiorczosci Fundacji MSP

DIAGNOZA POTRZEB KLIENTA:

Obszar I: Obszar II: Obszar I1I:

ustuga informacyjna usluga informacyjna usluga doradcza

opieka nad klientem

w obszarach rozpoczynania * asysta w rozpoczynaniu

i prowadzenia dziatalno$ci + ushluga w zakresie doboru ustugodawcy dziatalnos$ci gospodarczej
gospodarczej specjalistycznego oraz pomocy w

skorzystaniu z ustug specjalistycznych * asysta w prowadzeniu dziatalnosci
* udzielenie informacji nt. zasad gospodarczej

korzystania z ustugi (zakres 1 czas

$wiadczenia, finansowanie, wzajemne

Mozliwe skierowanie klienta obowiazki, mozliwe efekty),

do ushugi z obszaru II lub III » pomoc w kontaktach z ustugodawca
specjalistycznym,

* monitorowanie dalszych loséw klienta
w procesie korzystania z ustugi
specjalistyczne;j.
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Charakterystyka nowych uslug PK KSU

Uslugi informacyjne:

« $wiadczenie ustugi poprzedzone jest diagnoza statusu i potrzeb biznesowych klienta;
» ushugi informacyjne §wiadczone sa bezptatnie (100% finansowania ze srodkow EFS);
» ilos¢ ustug informacyjnych swiadczonych na rzecz 1 klienta nie jest limitowana;

» ushugi informacyjne swiadczone sa w m.in. w formie indywidualnych spotkan z klientem, droga
elektroniczna, droga telefoniczna.

Uslugi doradcze:
« Swiadczenie ustugi poprzedzone jest diagnoza statusu i potrzeb biznesowych klienta;

* koszt ustug doradczych jest w 90% dofinansowany ze srodkéow EFS, co oznacza, ze wktad
wiasny klienta wnoszony w formie pieni¢znej wynosi 10% wartosci ustugi doradczej;

« maksymalny czas trwania ustugi doradczej- asysta w rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej
wynosi 16 godzin;

« maksymalny czas trwania ustugi doradczej- asysta w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
wynosi 24 godziny.
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Nowy zakres ustug informacyjnych PK

= administracyjno- prawne aspekty zaktadania, prowadzenia i zawieszania/ zamykania
dziatalnosci gospodarczej;

*  mozliwos¢ uzyskania finansowania dziatalnos$ci z r6znych zrodet;
=  zatrudnianie cudzoziemcow;

*  rozwdj zasobow ludzkich;

= prawo ochrony klientow, konsumentow i konkurencji;

= ochrona wiasnoS$ci intelektualnej;

» spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR);

= systemy jakosci ISO 9001 i HACCP;

» wymogi ochrony srodowiska W dziatalnos$ci przedsigbiorstw;
= wykorzystywanie technologii informacyjnych;

» S$wiadczenie ushug na odlegtosé, w tym elektronicznych;

= zakres korzystania z bazy CEIDG, platformy ePUAP, podpisu elektronicznego,
profilu zaufanego ePUAP.
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Zakres ushugi doradczej- asysta w rozpoczynaniu
dzialalnosci gospodarcze;

Konsultacje nt. profilu planowanej dzialalnosci (m.in. analiza pomyshu na biznes;
okreSlenie typu dziatalnosSci; analiza otoczenia konkurencyjnego; analiza zasobow
niezbednych do zalozenia dziatalnosci; sprofilowanie dziatalnosci w otoczeniu
konkurencyjnym; okreslenie etapu przygotowawczego zatozenia dziatalnosci);

Analiza SWOT planowanej dzialalnosci (m.in. okreslenie silnych i stabych stron
planowanej dziatalno$ci; okre§lenie szans i zagrozen);

Analiza form i zrodel finansowania dzialalnosci (m.in. wewngtrzne | zewnetrzne
zrodta  finansowania dziatalnosci; wady 1 zalety poszczegdlnych zrodet
finansowania; rachunek ekonomiczny planowanej dzialalnosci; procedura
przygotowania wniosku kredytowego; procedura finansowania projektu ze srodkow
UE; inne Zrodta finansowania);




HEN | KRAJOWY

B3 ) [SYSTEM
USEUG

Asiebiorczyci

l/US - l‘FllﬂV'U Vv ZEer

Zakres ushugi doradczej- asysta w rozpoczynaniu
dzialalnosci gospodarcze;

= Pomoc w przygotowaniu biznesplanu (m.in. utworzenie wraz z klientem struktury
biznesplanu; analiza struktury biznesplanu klienta oraz wskazanie ewentualnych
bteddw; wskazanie narze¢dzi pomocnych w przygotowaniu biznesplanu);

=  Wybédr formy organizacyjno- prawnej prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
(m.in. okreslenie formy prawnej planowanej dziatalnos$ci; okre§lenie organow
zarzadzajacych poszczegolnych form organizacyjnych; omoéwienie elementow
umowy spotki; omdéwienie zasad zatrudniania pracownikow oraz zawierania umow
zlecen | uméw 0 dzieto; omdéwienie procedur uzyskania zezwolen i koncesji);

» Przygotowanie dokumentéw niezbednych do rejestracji dziatalnosci gospodarczej
oraz wypetienie wniosku o rejestracje W CEIDG wraz z klientem.
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Zakres ushugi doradczej- asysta w prowadzeniu
dzialalnosci gospodarcze;

| _modul: Spelianie wymogéw formalno- prawnych dotyczacych prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej (m.in. wypehlianie dokumentéw dotyczacych
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, terminowe skladanie odpowiednich
deklaracji do ZUS i US; obowiazki wynikajace z licencji, pozwolen, patentow,
umow, decyzji administracyjnych; wykorzystanie bazy CEIDG w prowadzeniu
dziatalnos$ci gospodarczej; korzystanie z e- ustug dostepnych na ePUAP, podpisu
elektronicznego, profilu zaufanego ePUAP).

II___modul: Marketing przedsigbiorstva (m.in. okresleniec  otoczenia
konkurencyjnego przedsigbiorstwa; polityka marketingowa przedsigbiorstwa, w tym
strategia marketingowa 1 marketing mix; stopien wykorzystania technologii
informatycznych, w tym Internetu w dziatalnosci gospodarczej; budowanie relacji z
klientami, podwykonawcami, dostawcami, mediami, interesariuszami
przedsigwzigcia; stopien §ledzenia zmian zachodzacych na rynku i dostosowania do
nich oferty firmy).
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Zakres ushugi doradczej- asysta w prowadzeniu
dzialalnosci gospodarcze;

11 modul: Organizacja przedsigbiorstwa (m.in. wielkos¢ firmy, struktura, uktad
wiascicielski; rodzaj prowadzonej dziatalnosci, branza, obszar geograficzny;
wielko$¢ zatrudnienia, dobor personelu, podziat odpowiedzialnosci, planowanie i
organizacja pracy;, stosowane metody =zarzadzania; System zarzadzania
przedsi¢biorstwem: 1SO, HACCP, bhp, srodowiskowy).

IV _modul: Finanse przedsi¢gbiorstwa (m.in. koszty, przychody i zrodta
finansowania dziatalno$ci przedsigbiorstwa; system opodatkowania dziatalnosci
gospodarczej; narzedzia zarzadzania finansami; zarzadzanie kapitalem obrotowym
przedsigbiorstwa; krotko, Srednio i dlugoterminowe zrodta finansowania, w tym:
factoring, pozyczki i kredyty z sektora pozabankowego, kredyty bankowe, leasing,
srodki pieni¢zne od inwestorow kapitalowych- poréwnanie pod katem korzysci
ekonomicznych).
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Przykladowe produkty uslugi doradczej-
asysta w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej

»  wypelnienie dokumentow kierowanych do ZUS lub Urzedu Skarbowego;

=  wypehienie formularzy w bazie CEIDG;

= opracowanie planu marketingowego;

= okreslenie najlepszych kanatow dystrybucji i promocji;

= zredagowanie materiatdéw promocyjnych, opiséw oferowanych produktéw i ustug;
= opracowanie strategii rozwoju firmy;

= opracowanie schematu organizacyjnego i zakresu obowiazkéw pracownikow;

»  wypehienie dokumentacji zwiazanej z zawieszeniem/ zamkni¢ciem dziatalnosci;
= konsultacje w opracowaniu kosztorysu przedsigwzigcia;

= przygotowanie dokumentacji do instytucji finansowych, np. wnioski kredytowe,
biznes plany, oswiadczenia;

= inne zidentyfikowane na etapie diagnozy potrzeb klienta.
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Ushugi PK w Warszawie Swiadczone sa w nastgpujacy sposob:

. Ushugi informacyjne PK swiadczone sa w trzech formach:
. 1. Usluga bezposrednia — ustuga Swiadczona wytacznie podczas indywidualnego,

wczesniej umowionego spotkania z konsultantem.
2. Ushluga swiadczona droga elektroniczng (e-konsultacja) — ustuga §wiadczona
. przy uzyciu formularza konsultacji elektronicznej, udostgpnionego na stronie
internetowej Fundacji MSP.
3. Ushluga swiadczona droga telefoniczng — ustuga Swiadczona podczas
rejestrowanej rozmowy telefonicznej z konsultantem.

Ushugi doradcze swiadczone sa wylacznie w sposob bezposredni.
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Dodatkowo uslugi informacyjne Swiadczone sa w formie
dyzurow poza glowng siedziba PK.

Dyzury odbywaja si¢ w nastepujacych lokalizacjach:

Powiatowy Cech Rzemiost 1 Przedsigbiorczosci w Wotominie,
Spotdzielnia Rzemieslnicza w Sulejowku,

Urzad Miejski w Grodzisku Mazowieckim,

Urzad Miasta Kobyika.

A
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Zapraszamy do skorzystania z ustug PK!

Punkt Konsultacyjny

Centrum Rozwoju Przedsigbiorczosci

Fundacja Matych i Srednich Przedsigbiorstw

ul. Smocza 27,
01-048 Warszawa

tel: 22 838 02 91
punktinfo@fund.org.pl
www.fund.org.pl
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