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Adres strony internetowej, na ktoérej Zamawiajgcy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia:
www.cpe.gov.pl

Warszawa: Badanie Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego metoda Mystery Calling i Mystery Shopping |
Numer ogloszenia: 94980 - 2013; data zamieszczenia: 08.03.2013
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie oglcszenia: obowigzkowe,

Ogtoszenie dotyczy: zamdwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

1. 1) NAZWA | ADRES: Panstwowa Jednostka Budzetowa - Centrum Projektow Europejskich | ul,
Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 378 31 00, faks 22 201 97 25.
Adres strony internetowej zamawiajgcego: www.cpe.gov.pl

1. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego.

SEKCJA li: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) OKRESLENIE PRZEDMICTU ZAMOWIENIA

f.1.1) Nazwa nadana zamdwieniu przez zamawiajacego: Badanie Regionalnych Ogrodkow
Europejskiege Funduszu Spolecznego metoda Mystery Calling | Mystery Shopping.

11.1.2) Rodzaj zamdwienia: ustugi.

[1.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielko$ci lub zakresu zamowienia: Przedmictem zaméwienia jest
badanie Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego metoda Mystery Calling i Mystery
Shopping. ’

i1.1.4) Czy przewiduje sig udzielenie zamdéwien uzupelniajgcych: nie.

iL.1.5} Wspélny Stownik Zamowien (CPV): 79.31.50.06-5.

11.1.6} Czy dopuszcza sie zlozenie oferty czesciowej: nie.

1.1.7) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej: nie.
[L.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONARNIA: Okres w dniach: 145,

SEKCJA 1ll: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

1.1} WADIUM
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Informacja na temat wadijum: nie dotyczy
il.2) ZALICZKI
Czy przewiduje sie udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamdwienia: nie
HE3) WARUNKI UDZIAEU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
It.3.2) Wiedza i do$wiadczenie
Opis sposcbu dokonywania oceny speiniania tego warunku
tj. w okresie ostatnich trzech lat, przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym ckresie, wykonali co najmnie]j 3 ustugi polegajace
na przeprowadzeniu badania obstugi klientéw przy uzyciu techniki Mystery Shopping iflub
Mystery Calling, kazda z ustug o wartosci min. 30 000 zt brutto
lit.3.4) Osoby zdoine do wykonania zamdwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku
dysponowane osobami zdolnymi do wykonania zaméienia, a w szczegoinosci: a) liderem
projektu - osoba, ktora koordynowata realizacje co najmniej 3 badan typu Mystery Shopping i/lub
Mystery Cailing w okresie ostatnich 3 laf przed uptywem terminu sktadania ofert oraz posiada
wiedze z zakresu EFS (ukorficzone szkolenie z zakresu PO KL lub/i dogwiadczenie w realizacji
minimum 1 projektu wspotfinansowanego ze $rodkéw PO KL/ SPO RZL). Lider projekiu
najpozniej w dniu podpisania umowy musi ztozy¢ oswiadczenie o bezstronnosci, bedace
zatgcznikiem nr 6 do SIWZ; b) ekspertem ds. PO KL - osoba posiadajaca co najmniej dwuletnie
doswiadczenie w ocenie merytorycznej wnioskéw o dofinansowanie projektu w ramach PO KL
lub posiadajgca doswiadczenie w swiadczeniu ustug szkoleniowych z zakresu przygotowywania,
zarzadzania i rozliczania projektow w ramach PO KL (w okresie ostatnich dwoch lat przed
upiywem terminu skiadania ofert zrealizowata minimum 200 godzin szkoleniowych z wiw
zakresu). Dodatkowo osoba ta musi posiada¢ doswiadczenie w realizacji co najmniej 2 projektéw
wspotfinansowanych ze srodkow PO KL jako cztonek kadry zarzgdzajgee]. Ekspert ds. PO KL
najpozniej w dniu podpisania umowy musi ztozy¢ o$wiadczenie o bezstronnosci, bedgce
zalgcznikiem nr 8 do SIWZ;
HL.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
lit.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkow, o ktérych mowa w art, 22
ust. 1 ustawy, oprécz oSwiadczenia o spehieniu warunkéw udzialu w postepowaniu, nalezy
przedlozyd:
e wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych réwniez

wykonywanych, dostaw lub ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
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wiedzy i dodwiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert
albo wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dzigfalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcéw, oraz zalgczeniem dokumentu potwierdzajacego, ze te dostawy lub ustugi zostaty

wykonane lub sa wykonywane nalezycie

wykaz o0sOb, kidre bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie usfug, kontrole jako$ci lub kierowanie robotami
budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, do$wiadczenia |
wyksztatcenia niezbednych dla wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez

nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami

li.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodiegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,

nalezy przediozyd:

# oSwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

e aktualny odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w

celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigoy przed uplywem terminu skiadania wnioskéw o
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo skladania ofert, a w

stosunku do osob fizycznych odwiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pki 2 ustawy

aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawione nie wezesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie

zamowieniz atho skiadania ofert

aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznege potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z
optacaniem skiadek na ubezpieczenie zdrowotne | spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziczenie na raty zaleglych platnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wezeséniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w

postepowaniu 0 udzielenie zaméwienia albo skiadania ofert

{1.4.3} Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

http://bzp0.portal.uzp.gov.pl/index.php?ogloszenie=show&pozycja=94980&rok=201...
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Poliskiej, przedkiada:
i.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe fub miejsce zamieszkania
potwierdzajacy, Ze:
e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadios$ci - wystawiony nie wczesnigj niz 6
miesigey przed uplywem terminu skiadania wnioskdéw o dopuszczenie do udzialu w

postepowaniu o udzielenie zamobwienia albo skiadania ofert

e nie zalega z uiszczaniem podatkéw, oplat, skfadek na ubezpieczenie spoteczne | zdrowotne
albe ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie b rozlozenie na raty zalegiych
pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji whasciwego organu - wystawiony nie
wczeshiej niz 3 miesigee przed uplywem terminu skfadania wnioskow o dopuszczenie do

udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo skladania ofert

fL5) INFORMACJA O DOKUMENTACH POTWIERDZAJACYCH, ZE OFEROWANE DOSTAWY ,
USLUG! LUB ROBOTY BUDOWLANE ODPOWIADAJA OKRESLONYM WYMAGANIOM
W zakresie potwierdzenia, Zze oferowane dostawy, ustugi fub roboty budowlane odpowiadaja

okreslonym wymaganiom nalezy przediozyé:

+ -inne dokumenty

Sposob realizacji zamowienia

111.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt Il.4) albo w pkt ll1.5)

oswiadczenie o przynaleznosci lub nie do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art, 24 ust. 2 pkt 5 ustawy
(wzor oswiadczenia okreslony jest w zatgczniku nr 5 do SIWZ), a w przypadku przynaleznosci do takiej
grupy kapitatowej liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowe.

Il.7) Czy ogranicza sig mozliwo$¢ ubiegania sig o zamodwienie publiczne tylko dla wykonawcéw, u

ktérych ponad 50 % pracownikéw stanowig osoby niepelnosprawne: nie

SEKCJA |V: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMGOWIENIA

IV.1.1} Tryb udzielenia zamodwienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria | ich znaczenie:
1-Cena-34

2 - Sposéb realizacii zamowienia - 66
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IV.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna: nie.

IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktdrej dokonano wyboru wykonawecy: tak

Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okresienie warunkdw zmian

Zamawiajacy przewiduje mozliwosci zmiany postanowien umowy w przypadkach gdy: a) nastgpi zmiana
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym istotny wplyw na realizacje przedmiotu
umowy, b) termin realizacji zamoéwienia uiegnie przesunieciu, jezeli przesuniecie terminu nastapi z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy

V.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJINE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktérej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw
zamoéwienia: www.cpe.gov.pl

Specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia mozna uzyskaé pod adresem: CPE ul. Domaniewska
39a; Warszawa.

1IV.4.4) Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub ofert: 22.03.2013
godzina 11:45, miejsce: CPE ul. Domaniewska 39za; Warszawa.

IV.4.5) Termin zwiazania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

IV.4.16) informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze $rodkéw Unii
Europejskiej: 1. Termin wykonania zaméwienia: 145 dni od daty podpisania umowy, jednak nie pozniej niz
do 15 grudnia 2013 r. 2. Przedmiot umowy jest wspoffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spofecznego..

IV.4.17) Czy przewiduje sig uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, w przypadku
nieprzyznania srodkéw pochedzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodiegajacych zwrotowi
srodkéw z pomocy udzielonej przez paristwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handiu (EFTA)}, ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie catoéci lub czeéci zamédwienia: nie
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