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Adres strony internetowe], na ktdrej Zamawiajacy udestepnia Spacyfikacje Istotnych Warunkéw Zamodwienia;
YWY . CRE. gov. i

Warszawa: Badanie Punktow Informacyjnych PO KL metoda Mystery
Calling oraz Mystery Mailing
Numer ogloszenia: 134866 - 2013-; data zamieszczenia: 05.04.2013
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

SEKCJA I ZAMAWIAJACY

. 1) NAZWA t ADRES: Panstwowa Jednostka Budzetowa - Centrum Projektéw Europejskich | ul,
Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 378 31 00, faks 22 201 97 25.
Adres strony infernetowej zamawiajacego: www.cpe.gov.pl

l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Badanie Punktéw Informacyjnych PO KL
metodg Mystery Calling oraz Mystery Mailing.

11.1.2) Rodzaj zamowienia: ustugi.

I1.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia: Przedmiotem zamowienia jest
badanie Punktow Informacyjnych PO KL Instytucji Posredniczacych oraz Instytuci FPosredniczgcych il
stopnia metodg Mystery Calling oraz Mystery Mailing,

i1.1.6) Wspdiny Stownik Zamoéwien (CPV): 79.31.50.00-5.

il.1.7} Czy dopuszcza sie zloZenie oferty czesSciowej: nie,

11.1.8) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej: nie.

I.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONARNIA: Zakonczenie: 31.10.2013.

SEKCJA {il: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

I11.1) WADIUM

Informacja na temat wadium: nie dotyczy
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.2) ZALICZKI
fil.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
11.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spefniania tego warunku
tj. w okresie ostatnich trzech lat, przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziataino$ci jest krotszy-w tym okresie, wykonali co najmniej 3 ustugi polegajace na
przeprowadzeniu badania obstugi klientéw przy uzyciu techniki Mystery Shopping i lub Mystery
Caliing, kazda z uslug o wartosci min, 30 000 zt brutto.
lil.3.4) Osoby zdoine do wykonania zamdwienia
Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
Zamawiajacy wymaga dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, a w
szczegolnosci: 1. liderem projekiu - osoba, ktéra koordynowata realizacje co najmniej 3 badar
fakosciowych o tematyce spotecznei (w tym co najmniej 1 badanie typu Mystery Calling i lub
Mystery Mailing) w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skiadania ofert oraz posiada
wiedze z zakresu EFS (ukoriczone szkolenie z zakresu PO KL lub i dogwiadczenie w realizacii
minimum 1 projektu wspotfinansowanego ze srodkow PO KL SPO RZL). Lider projektu
najpdznie] w dniu podpisania umowy musi ztozy¢ oswiadczenie o bezstronnosci, bedace
zatgcznikiem nr 6 do SIWZ; 2. § badaczami terenowymi - kazda z 0s6b musi wykazaé sie
deswiadczeniem pracy w charakterze badacza terenowege w co najmniej 2 zakonczonych
badaniach Mystery Calling i lub Mystery Mailing oraz posiadaniem podstawowej wiedzy w
zakresie EFS {ukoriczone szkolenie z zakresu PO KL lub i doswiadczenie w realizacji minimum 1
projektu wspoifinansowanego ze srodkow PO KL SPO RZL. Kazdy z badaczy najpdzniej w dniu
podpisania umowy musi zlozy¢ o$wiadczenie o bezstronnoscl, bedace zatgcznikiem nr 6 do
SIWZ;
11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
1.4.1) W zakresie wykazania speiniania przez wykonawce warunkow, o ktérych mowa w art, 22 ust.

1 ustawy, oprocz oswiadczenia o spefnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu nalezy przediozy¢é:

e wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych Wb ciaglych réwniez wykonywanych,
gtdwnych dostaw iub usiug, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert
albo wnioskow o dopuszezenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziafainosci
jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmioctu, dat wykonania i podmiotow,

na rzecz ktorych destawy lub ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowodow, czy zostaty
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wykonane lub sg wykonywane nalezycie;

s wykaz o©sOb, kiére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia, w szczegdinosc
odpowiedziainych za Swiadczenie ustug, kontrolg jakoséci iub kierowanie robotami budowlanymi,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztaicenia
niezbgdnych do wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnoéci, oraz

nformaciy o podstawie do dysponowania tymi osobami;

li.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,

nalezy przediczyc:

e oswiadczenie o braku podstaw do wykiuczenia;

e akiualny odpis z wiasciwego rejestru fub z centraine] ewidencji | informacii o dziafalnosci
gospodarczej, jezeli cdrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w cefu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz
8 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziaiu w postepowaniu

0 udzielenie zamowienia atho skladania ofert;

+ aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze wykonawca
nie zalega z opfacaniem podatkoéw, lub zaswiadczenie, ze uzyskal przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie fub roziozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji whasciwego organu - wystawione nie wezesniej niz 3 miesigce przed uplywem
terminu skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia

albo skizdania ofert;

e aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczen Spofecznych iub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z oplacaniem
skladek na ubezpieczenia zdrowotne i spoleczne, fub potwierdzenie, ze uzyskal przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w calosci
wykonania decyzji wiasciwego organu - wystawione nie wezesénie niz 3 miesigee przed uplywem
terminu skltadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia

albc sktadania ofert;

lil.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeti wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

przedkiada:

1.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania

potwierdzajacy, ze:
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¢ nhie otwarto jego likwidacjl ani nie ogloszeno upad%oéc% - wystawiony nie wezesnie] niz 8 miesiecy
przed upiywem terminu skladania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o

udzielenie zamdéwienia albe skladania ofert;

e nie zalega z uiszczaniem podatkéw, oplat, skladek na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne albo ze
uzyskat przewidziane prawem zwoinienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji whasciwego organu - wystawiony nie wczesniej niz 3
miesigce przed uplywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o

udzielenie zamowienia albo skladania ofert;
li.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznos$ci do tej samej grupy Kapitatowej

e lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitalowe] w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego

2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw albo informacji o tym, ze nie nalezy do grupy

Kapitalowsj;

Hi.5) INFORMACJA O DOKUMENTACH POTWIERDZAJACYCH, ZE OFEROWANE DOSTAWY,
USLUGI LUB ROBOTY BUDOWLANE ODPOWIADAJA OKRESLONYM WYMAGANIOM
W zakresie potwierdzenia, ze oferowane roboty budowlane, dostawy lub ustugi odpowiadaja

okreslonym wymaganicm nalezy przediozyé:

e inne dokumenty
Wykonawca musi zlozy¢ wypetiony Formularz ofertowy oraz zarys metodologiczny (stanowiacy
zatgcznik do Formularza ofertowego, zgodnie ze wzorem okreslonym w zalaczniku nr 2 do SIWZ)
dotyczacy sposobu przeprowadzenia badania zawierajacy co najmniej nastepujace elementy: 1)
opis sposobu organizacji badania, w tym: a)opis sposobu przeprowadzenia badania metodq,
Mystery Calling oraz Mystery Mailing, zawierajacy wszystkie etapy jego realizacji w sposob
zapewniajacy terminowa i prawidtowa realizacje wszystkich celow badania zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego; bjopis sposobu zapewnienia kontroli jako$ci realizacji badania w celu
zagwarantowania rzetelnosci wynikow, cjopis sposobu wspolpracy z Zamawiajgcym, w tym
zapewnienia sprawnego przeplywu informacji pomigdzy Wykonawea a Zamawiajacym (w tym opis
sposcbu | terminy przekazywania informacji czastkowych z realizacji badania) oraz zapewnienia
terminowego  przekazywania raportow Zamawiajgcemu. Opis musi zawieraé wskazanie
realizowanych zadan z przyporzadkowanymi osobami odpowiedziainymifwykonujgeymi.  2)
scenariusze rozmow teiefonicznych (Mystery Calling, 2 scenariusze, kazdy dia innego profilu kiienta
wymienionego w punkcied.1 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia), 3)scenariusze korespondencii

mailowej (Mystery Mailing, 2 scenariusze, kazdy dla innego profilu klienta wymienionego w punkcie
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5.10pisu  Przedmiotu Zamdwienia). Scenariusze powinny by¢ dopasowane do zakresow
obowigzkéw pracownika Punktu Informacyjnego PO KL, zgodnie ze Standardami funkcjonowania
Punktow Informacyjnych PO KL Instytucji Posredniczgeych i Instytucji Posredniczacych 1i stopnia
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, stanowigcymi zatgcznik nr 9 oraz powinny pozwolié na
przeprowadzenie. oceny zgodnie z przyjetymi obszarami badania oraz kartami i kryteriami oceny
wskazanymi przez Zamawiajacego. Scenariusz dla badania metodg Mystery Cailing powinien
zawiera¢ ogdiny opis problemu pomystu na projekt z jakim zgtasza sie klient, sposéb zachowania
sig, rozmowy oraz co najmniej 4 pytania dot. zagadnien PO KL zadanych podczas rozmowy.
Scenariusz dla badania metodg Mystery Mailing powinien zawiera¢ ogolny opis probiemu z jakim
zglasza sie klient, wzdr maila bedgcego przedmiotem korespondencji oraz co najmniej 4 pytania

dot. zagadnien PO KL poruszonych w korespondencji elektroniczne).

SEKCJA IV: PROCEDURA

V.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1} Tryb udzielenia zamowienia: przetarg nieograniczony.
V.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zamoéwienia:

1-Cena - 60

2 - Sposob realizacji zamdwienia - 40
IV.3} ZMIANA UNMOwWY
przewiduje sig istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy:
Dopuszczaine zmiany postanowien umowy oraz okresienie warunkow zmian
Zamawiajacy przewiduje mozliwoéci zmiany postanowierr umowy w przypadkach gdy: a)nastapi zmiana
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym istotny wplyw na realizacje przedmiotu
umowy, bjtermin realizacji zamowienia ulegnie przesunieciu, jezeli przesuniecie terminu nastapi z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy.
V.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
IV.4.1) Adres strony internetowej, na kiorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw
zamowienia: www.cpe.gov.pl ' ‘
Specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia moZna uzyskac pod adresem: ul. Domaniewska 39a;
02 - 672 Warszawa.
V.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert: 19.04.2013
godzina £9:45, miejsce: CPE ul. Domaniewska 3%a; 02-672 Warszawa.
1IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 {od ostatecznego terminu skladania ofert),

IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze srodkow Unii
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Europejskiej: Przedmiot umowy jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskie] w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

IV.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, w przypadku
nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajgcych zwrotowi
srodkéw z pomocy udzielonej przez parnistwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA), kiére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie calosci lub czeéci zamoéwienia: nie
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