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PANSTWOWA JEDNOSTKA RUDZETOWA
CENTRUM PROJEKTOW EUROPEISKICH
Warszawa, dn. 16 kwietnia 2013 .

CPE-II-261-35/KMB/13

Wykonawey ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamoéwienia

Dotyciy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego nr CPE-11-261-35/KMB/13: na
badanie Punktéw Informacyinveh PO KI. metoda Mysiery Calline oraz Mvsiery

Mailing,

Odpowiedzi na pytania

Dzialajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajacy
udziela niniejszym odpowiedzi na ponizsze pytanie Wykonawey:

Pytanie:

W Rozdziale [V pkt 3a STWZ Zamawiajacy okresla wymagania wobec lidera projektu "osoba,
ktéra koordynowala realizacje co najmniej 3 badan jakosciowych o tematyce spolecznej (w
tym co najmniej [ badanie typu Mystery Calling i/lub Mystery Mailing)". Badanie technika
Mistery Calling/Mystery Mailing co do zasady nie dotyczy kwestii spolecznych, ta technika
bada sie poziom obstugi i sprawdza poziom stosowania standardéw okreslonych w
wewngtrznych  regulaminach  firm/organizacji. Trudno wiec wykazaé sie badaniem
przeprowadzonym tg technika w zakresie badan spolecznych. Czy Zamawiajacy dopuszcza
jako spelniajace podany wymog nastepujace badania:

1. badanie w placéwkach banku

2. badanie w firmie sprzedajacej domy i mieszkania

3. badanie w urzedzie miasta

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze osoba pelnigca funkcje lidera powinna wykazaé sic
doswiadezeniem w zakresie realizacji badan w obszarze spolecznym, o tematyce spolecznej.
Badania zrealizowane technika ,,Tajemniczego klienta” powinny odnosi¢ sie do standarddw,
czy tez $wiadczonych uslug w obszarze spolecznym. Zadaniem Wykonawcey jest wykazanie,
ze przedstawione badania dotycza spolecznych aspektow, obszaréw dzialalnosci Instytucii,
niezaleznie od tego jakiego rodzaju jest to podmiot. - )
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