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I. UZASADNIENIE

B Czy uzasadnienie realizacji projektu zostato poparte wynikami analiz i badan, zrealizowanych w | etapie?
B Czy wyniki analiz i badan, zrealizowanych w | etapie potwierdzaja potrzebe realizacji projektu?

Projekt ,,INNOWACJE |5+ testowanie i wdrazanie nowych metod wczesnej interwencji
socjalnej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mitodziezy powyzej 15 roku zycia”
powstawat w okresie, gdy plac Puerta de Sol w Madrycie stat sie areng frustracji mtodziezy wykluczonej z
rynku pracy w kraju wysoko rozwinietym. Jednak, jezeli z wyzwaniami czasu nie radzi sobie dobrze
wyksztatcona mtodziez z bogatszych krajow, to jakie perspektywy ma miodziez w szczegdlnie trudnej
sytuacji Zyciowej, w jednym z najbiedniejszych regionéow Europy, jakim jest wojewodztwo podlaskie?
Badania OHP ,,Specyficzne problemy mtodziezy na rynku pracy” pokazuja, iz w przypadku kryzysu
gospodarczego miodziez o 60% silniej odczuwa jego skutki, czesciej tracac prace i pozostajac dluzej
bezrobotna. Rewolucyjne nastroje wsréd mtodziezy hiszpanskiej, zmierzajace do zmian w konstytucji i
obalenia monarchii dowodza, iz wykluczenie z rynku pracy zwiazane jest z silnym wykluczeniem z zycia
spotecznego i poczuciem pozbawienia praw obywatelskich. Od tamtego czasu problem miodziezy do 25
roku zycia stat si¢ gtdbwnych wyzwaniem specjalistow rynku pracy i znalazt swoje priorytetowe miejsce w
zatozeniach do programoéw na lata 2014-2020 i po raz pierwszy traktowany jest na rowni z problemem
osoéb po 50 roku zycia. To przewartosciowanie wskazuje na konieczno$¢ przygotowania specjalistycznych
narzedzi wsparcia tej grupy na rynku pracy na nowy okres programowania. Coraz wiecej ekspertow
podkresla, ze oprocz recesji gospodarczej mamy do czynienia z szeregiem innych przyczyn, ktére poteguja
bezrobocie miodych ludzi. Instytut CIMA dowodzi w badaniach ,,Director — Performance and Emerging
Markets”, iz na wysoki poziom bezrobocia wsréd miodziezy nie bez wptywu pozostaje takze brak inicjatyw
skierowanych specjalnie do mtodych, borykajacych sie ze specyficznymi problemami opiekunczo-
wychowawczymi, uzaleznieniami czy marginalizacja i wykluczeniem spotecznym. Zaobserwowane problemy
moga by¢ zapowiedzia kryzysu obywatelskiego i spotecznego do jakiego dojs¢ takze moze w Polsce, gdzie
trzecia czes$¢ bezrobotnych stanowi dzi§ mtodziez, co prowadzi do licznych liczne probleméw spotecznych
(uzaleznienia, przemoc) i wykluczenia spotecznego |5+.

Wsparcie miodziezy nowymi instrumentami aktywnej integracji, terapii uzaleznien oraz
przeciwdziatajacych dalszej marginalizacji opartymi na idei budowania Srodowiska rodzinnego w srodowisku
pracy, idei budowania samodzielnosci i odpowiedzialnosci za swoje zycie oraz integracji w Internecie.
Przeprowadzone, w | etapie realizacji projektu, badania z wykorzystaniem metody analizy danych
zastanych Desk Research, badan ilosciowych wsroéd 600 oséb (300 oséb 15+ oraz 300 pracownikow i
pracodawcow), a takze badan jakosciowych 3 FGI z udziatem 15+, potwierdzaja, trafnos¢ wskazanych
we wniosku o dofinansowanie, obszaréw interwencji, okreslajacych trzy obszary interwenciji:

B Placowki opiekunczo-wychowawcze i rodziny zastepcze. Badania potwierdzily,
Ze miodziez opuszczajaca placowki opiekunczo-wychowawcze potrzebuje specjalistycznego wsparcia.
Whyniki kontroli przeprowadzonej przez NIK w 2012 roku potwierdzaja, ze projekty powrotu dzieci z
placowek opiekunczo-wychowawczych do wychowania w rodzinie lub rodzinnych formach pieczy
zastgpczej, nie przynosity zakladanych efektéw, a wspétdziatanie instytucji odpowiedzialnych w tym
zakresie bylo opieszate i nie zapewniato sprawnej, wszechstronnej i adekwatnej do sytuacji dziecka
opieki. Indywidualne plany pracy (IPP), stanowiace podstawe pracy z dzieckiem, az w 3/4 placéwek
sporzadzano formalnie, bez kluczowych informacji i bez dostosowania do faktycznej sytuacji dziecka. IPP
opracowywane byly czesto bez udziatu psychologéw, pedagogéw, pracownikow socjalnych, a takze
innych specjalistow, przez co niemal potowa planow nie zawierata diagnoz pedagogicznych i
psychologicznych, niezbednych do okreslenia mozliwosci psychofizycznych dziecka. Badania
przeprowadzone w projekcie wskazuja, Ze dzieci opuszczajace placowki opiekunczo-wychowawcze
maja czesciej ktopoty z usamodzielnieniem i przystosowaniem do Zycia, niz dzieci z rodzin adopcyjnych i
zastepczych. Mniej niz 10% wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych kontynuowato nauke
na studiach wyzszych, a tylko 15% ma takie aspiracje. Wychowankowie tych placowek trafiaja do
placowek resocjalizacyjnych. W schroniskach dla nieletnich ponad 50% wychowankow pochodzito z
placowek opiekunczo-wychowawczych a tylko 10% z rodzin zastgpczych. Badania CATI
przeprowadzone w pierwszej fazie projektu potwierdzaja, iz rodzice dzieci z placowek opiekunczo-
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wychowawczych to osoby o bardzo niskich dochodach badz bez dochodow, korzystajace ze wsparcia
osrodkow pomocy spotecznej, dotkniete dtugotrwatym bezrobociem, niepetnosprawnoscia,
bezradnoscig lub choroba alkoholowa (np. az 61 % matek i 49& ojcow respondentdéw nie pracowato).
Nalezy podkresli¢, iz 30% respondentow po opuszczeniu placowki posiadata zia lub bardzo ztg sytuacje
materialna. Tymczasem 60% nie miato kontaktu z doradca zawodowym a 33% stwierdzito, ze kontakt z
nim nic im nie dat. W wojewoddztwie podlaskim 34% wychowankéw placowek opiekunczo-
wychowawczych przebywa poza rodzina z powodu niewydolnosci wychowawczej rodziny, 24% z
powodu alkoholizmu a 14% z racji demoralizacji. Wedtug aktualnych danych Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego sposrod dzieci opuszczajacej placowki  opiekunczo-wychowawcze 24% dzieci
powrdcito do rodzin pochodzenia, 16% usamodzielnito sie, 7% umieszczono w rodzinach zastepczych,
16% umieszczono w placéwkach socjalizacyjnych, 19% w placowkach resocjalizacyjnych a tylko 10%
odeszto do nowych rodzin poprzez adopcje. W badaniach CATI prowadzonych w pierwszej fazie
projektu 28% respondentow nie byto przygotowanych do podjecia dziatalnosci gospodarczej, tylko 18%
spotkato nauczycieli promujacych przedsiebiorczos¢ ucznidw. Az 50% z nich nie potrafito ocenic i
wykorzysta¢ swojej wiedzy do unikniecia bezrobocia. Blisko 30% respondentow ocenito nisko i bardzo
nisko wspotprace rodziny zastepczej, domu dziecka lub innej placowki opiekunczo-wychowawczej z
przedsiebiorcami, instytucjami rynku pracy w zakresie wsparcia ich wejscia w samodzielne zycie
osobiste i zawodowe, 70% nie znato instytucji pomagajacych osobom mtodym. Szczegdlnym problemem
na jaki zwrocili uwage respondenci badan i konsultacji fokusowych FGI przeprowadzonych w projekcie
byfa niska samoocena i brak wiary w swoje mozliwosci wychowankéw: ,,brak wiary w siebie dotyczy
banalnych rzeczy, nawet juz nie mowiac o skomplikowanych sytuacjach zawodowych - dzieci nawet
same nie pojda na proste zakupy samemu, bo sie boja”. Stwierdzono, ze osoby z placéwek opiekunczo-
wychowawczych sa postrzegane stereotypowo jako posiadajace gorsze zdolnosci poznawcze,
kognitywne oraz kompetencje spoteczne i zawodowe, niz przedstawiciele mfodziezy z ,,normalnych
rodzin”. Jak wynika ze spostrzezen uczestnikow FGIl pracodawcy chetniej zatrudniaja osoby ze
srodowisk patologicznych, niz z osrodkow opiekunczo-wychowawczych: ,jesli chodzi o ucznia
pochodzacego z jakiego$ srodowiska patologicznego, ktory mieszka w rodzinie (...), pracodawca robi
rozeznanie, zastanawia si¢ i podejmuje ryzyko probujac pomoc. Jednak gdy chodzi o mtodziez z
osrodkow to naprawde ciezko jest przekonac¢ pracodawce, mimo iz potrzebuje ucznidw, zeby przyjac
takiego ucznia”. Zdaniem uczestnikdw badania podejscie takie jest najczesciej wynikiem wczesniejszych
niepowodzen: ,,maja jakies niedobre wspomnienia. Kiedys co$ tam prébowali, cos tam nie wyszto. Boja
sie tej miodziezy”. Potwierdzaja to opinie 42% wychowankéw placowek wyrazone w ramach badan
CATI wskazujace na nieche¢ pracodawcow, jako przyczyne ich sytuacji zawodowej. Dane te
potwierdzaja konieczno$¢ wypracowania nowych narzedzi kierowanych specjalnie do pracodawcow i
rzemieslnikow podejmujacych sie trudu usamodzielnienia wychowankéw placowek opiekunczo-
wychowawczych.

B Rodziny dotkniete przemoca lub uzaleznieniami to drugi obszar interwencji, w
ktérym prowadzono badania pierwszej fazy projektu. Az 72% mieszkancow woj. podlaskiego (najwiecej
w kraju) zna rodziny, w ktoérych wystepuje co najmniej jedna forma przemocy, przy sSredniej krajowej
64%. Ponadto 52% deklarowato, ze mieszka w takich rodzinach (w kraju 48%). 4% dzieci w kraju zyje w
rodzinach alkoholikow. Mtodziez taka wedtug badan FGI prowadzonych w projekcie ma utrudnione
wejscie na rynek pracy ,problem powyzszy jest szczegolnie znaczacy z punktu widzenia matych
miejscowosci”’. Zwiazane jest to z wystgpowaniem zjawiska, ktore zostato okreslone jako
»-..etykietowanie, i te dzieci z rodzin alkoholowych dostaja w prezencie od rodzicow taka etykietke i sa
postrzegane pozniej zyciowo, zawodowo, jak ich uzaleznieni rodzice - ze beda kradly, beda pity” co jest
duza bariera w ich integracji spotecznej. Stad model przedsigbiorczosci i wsparcia grupowego kreujacy
warunki sukcesu i spotecznego dowodu btednego etykietowania. Tymczasem az 76% uczniow | klasy
szkoty ponadgimnazjalnej, 54% gimnazjum i 22% szkoly podstawowej w woj. podlaskim prébowato
alkoholu oraz odpowiednio 13%, 4% i 1% narkotykéw. Uczniowie dotknieci problemem przemocy i
uzaleznien cechuja sie ,,brakiem umiejetnosci spotecznych”, ,,zanizonym poczuciem wiasnej wartosci”.
Ponad 30% mtodziezy w przeprowadzonych badaniach CATI uwaza, ze tylko znajomosci i protekcja
pomoga zrealizowac¢ im wilasne plany co $wiadczy o zewnatrz sterownosci, wyuczonej bezradnosci,
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ktora nalezy korygowac przez ksztattowanie postaw przedsigbiorczych w przygotowanym modelu
integracji. Uczestnicy FGI wskazali, iz istnieje problem dostepu do odpowiednich instytucji: ,,U nas tej
mtodziezy nie ma gdzie wysfac. Ja sie positkuje ,,Etapem” czy innymi biatostockimi zasobami, poniewaz
na miejscu nie mamy z kim wspotpracowad. Brakuje i ludzi i alternatyw dla tych miodych ludzi”. Opinie
te potwierdzaja zasadnos¢ kreowania nowych form pomocy, w oparciu o lokalne organizacje
pozarzadowe oraz podmioty ekonomii spotecznej, niekojarzone potocznie z mozliwosciami
rozwigzywania probleméw miodziezy z rodzin z problemem uzaleznien lub przemocy, co zostato
przewidziane w przygotowanym modelu integracji. 46% uczestnikow badan CATI stwierdzito, ze bardzo
atrakcyjna i atrakcyjna bytaby dla nich aktywizacja zawodowa w formie grupy wsparcia i ,,wspolnego
biznesu” z osobami w podobnej sytuacji zyciowej. 65% miodziezy dotknietej problemem przemocy i
uzaleznien nie miato kontaktu z doradca, a ci co mieli stwierdzili w wigkszosci, ze nic im to nie dato.
Swiadczy to o niedopasowaniu uzytych narzedzi. Tylko 14% z nich deklaruje che¢ podjecia whasnej
dziatalnosci, co swiadczy o niskich postawach przedsigbiorczych tej grupy mtodziezy.

[ | Obszary zmarginalizowane i wiejskie to trzeci obszar interwencji, w ramach ktorego
w trakcie badan wskazano, ze 21% osob w wieku do 24 roku jest zagrozonych w Polsce ubdstwem.
Potwierdzono teze o wyzszym stopniu ryzyka marginalizacji mieszkancow wsi, dla ktorej indeks
gtebokosci niedostatku osiagnat 31,7%. Z uwagi, ze w wojewodztwie podlaskim 95,5% obszaréw to
tereny wiejskie jest to szczegolny problem. Najwigksza intensywnoscia zaréwno skrajnego ubostwa jak
i niedostatku charakteryzowafa sie wies (odpowiednio 1,6% oraz 15,2 %.). Wojewddztwo podlaskie
zajmuje niechlubne ostatnie miejsca w kraju w aspekcie radzenia sobie z ubostwem (11 miejsce w kraju
w zakresie zasiegu |4 miejsce w zakresie intensywnosci ubdstwa). Aktywnos¢ miodziezy w Polsce
nastawiona jest przede wszystkim na edukacje, tym miedzy innymi mozna tlumaczy¢ stosunkowo niska
wartos$¢ stopy bezrobocia w grupie 15-17 lat, jednak w ostatnich latach wartosci te wzrosty trzykrotnie.
Badania potwierdzaja koniecznos¢ uwzglednienia aspektu technologii ICT w dziataniach na rzecz
mtodziezy marginalizowanej. Wsrod wszystkich krajow Unii polska mtodziez pod wzgledem obstugi
komputera zajeta 9 m-ce jezeli chodzi o przecietny poziom obstugi oraz || jezeli chodzi o niski poziom
umiejetnosci obstugi komputera sposréd mtodych przedstawicieli 27 UE. Niestety, jezeli chodzi o biegta
umiejetnos¢ obstugi komputera nasza miodziez jest plasowana na trzecim od konca miejscy,
wyprzedzajac tylko Rumunig i Butgarie. Ustugi doradcze w zakresie planowania zycia osobistego i
zawodowego udzielone zdalnie przez Internet przez zespdt specjalistdw rynku pracy i rozwoju
osobistego sa wazne i bardzo wazne dla 45% respondentéw badan CATI przeprowadzonych w
pierwszej fazie projektu. 70% przebadanej mtodziezy ze wsi oczekuje na zdalne ustugi szkoleniowe.
Tylko potowa respondentow (47%) miata kontakt z doradca zawodowym. Tymczasem kwestia
poradnictwa zawodowego jest szczegolnie istotna na obszarach zmarginalizowanych i wiejskich, ktore
maja trudny dostep do instytucji Swiadczacych takie ustugi. Badania fokusowe potwierdzity, ze wazne
jest Swiadczenie takich ustug zdalnie. Uczestnicy spotkan wyrazili opinie, ze nie spotkali sie jak do tej
pory z poradnictwem przez Internet. ,,Nie no to ja wiele razy styszatam, ze jakie$ sa tam porady od
psychologa. Jestem terapeuta rodzinnym i widze taka mozliwos¢ wsparcia oséb, do ktorych inaczej nie
dotre”. Badania przeprowadzone w pierwszej fazie projektu uzasadniaja koniecznos¢ wdrozenia modeli
integracji w oparciu o ustugi zdalne rozwijane zgodnie ze strategia e-Podlaskie z e-Edukacja przyjeta w
grudniu 201 | przez Zarzad Wojewodztwa, jako dokument strategiczny na nowy okres programowania.

Uwzglednienie trzech obszaréw interwencji i odpowiadajacych im laboratoriow testujacych
rownolegle i niezaleznie rozwiazania dedykowane precyzyjnie trzem grupom odbiorcow i uzytkownikow,
zwieksza potencjat innowacyjny i wdrozeniowy catego projektu. Wspétpraca ponadnarodowa zwiazana
z adaptacja Dobrych Praktyk w kazdym z obszaréw interwencji we wspotpracy z AVOPP we Frangji
(Placéwki opiekunczo-wychowawcze i rodziny zastepcze), Centro Publico Municipal Formacion Personas
Adultas Ayuntamiento De Betxi w Hiszpanii (przemoc i uzaleznienia) oraz Unione Nazionale Comuni
Comunita Enti Montani UNCEM Toscana z Wioch (obszary zmarginalizowane i wiejskie) pogtebia i
rozszerza analize problemu o prognozy zmian na podstawie doswiadczen Europy. Konsultacje prowadzone
z partnerami ponadnarodowymi w pierwszej fazie projektu potwierdzity zasadnos¢ prowadzenia
adaptacji i testow w obszarach interwencji na rzecz trzech grup docelowych.
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Il. CEL WPROWADZENIA INNOWAUJU(]JI

[ | Czy cel projektu jest taki sam, jak we wniosku o dofinansowanie?
B Czy wskazniki sy whasciwie zdefiniowane?
Czy wartosci docelowe wskaznikéw celu, sposoby pomiaru, zrodta weryfikacji zostaty okreslone odpowiednio do celu?

Celem projektu jest adaptowanie/utworzenie, testowanie a nastepnie upowszechnienie/wdrozenie na
terenie woj. podlaskiego do konca 2014 roku 9 modelowych rozwigzan doradczych, szkoleniowych i
wspotpracy lokalnej w zakresie wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
mtodziezy po |5 roku zycia. Tak sformutowany cel ogdlny projektu zostat pozytywnie zweryfikowany w |
etapie realizacji projektu w trakcie badan oraz wspotpracy ponadnarodowej. W zwiazku z powyzszym, cel
strategii wdrazania jest tozsamy z celem projektu okreslonym we wniosku o dofinansowanie.
Gtéwnym wskaznikiem celu jest implementacja produktéw finalnych w praktyke spoteczna
okreslonych uzytkownikéw na poziomie metod pracy specjalistdw rynku pracy i pomocy spofecznej
oraz systemow zarzadzania firma rzemieslnicza i MSP w 3 obszarach interwencji:

RZEMIOSLO, MSP

OBSZARY
ZYCIE TO
BIZNES
MLODZIEZ 15+
PRZEMOC
UZALEZNIENIA

S
=
‘N
—
N
a]
o)
2
b3

ZMARGINALIZOWANE
e-HORYZONTY

PRACA JAK

RODZINA

MLODZIEZ |5+
PLACOWKI OPIEKUNCZE

W badaniach w | fazie projektu potwierdzono konieczno$¢ wsparcia zatrudnienia 3 grup defaworyzowanych
w ramach 3 obszaréow interwencji:

B Model integracji Praca Jak Rodzina dla mtodziezy opuszczajacej placowki opiekuncze
B Model integracji Zycie to Biznes dla mtodziezy z rodzin z problemem przemocy i uzaleznien
B Model integracji e-Horyzonty dla mtodziezy zamieszkujacej obszary zmarginalizowane

Wskaznikiem celu sa tu 3 modele integracji a zrodtem ich weryfikacji 3 publikacje
wdrozeniowe i 3 strategie lokalne wykorzystujace modele w ramach lokalnej kooperacji.

W wyniku badaniach w | fazie projektu potwierdzono 3 typy barier w obszarach interwencji oraz
konieczno$¢ zastosowania trzech poziomoéw interwencji (mtodziez, firma, otoczenie):

B Instrumenty diagnostyczno-doradcze dostosowane do specyficznych potrzeb miodziezy z
placowek opiekunczych, obszaréw zmarginalizowanych, z rodzin przemocy i uzaleznien.

B Instrumenty edukacyjne uwzgledniajace potencjat wychowawczy i integracyjny rzemiosta i MSP

B Instrumenty kooperacyjne dla otoczenia organizujace wspotprace instytucji rynku pracy oraz
przedsigbiorcow na rzecz nowych modeli integracji mtodziezy w formie lokalnych strategii dziatania.

W tym wymiarze wskaznikiem celu jest 9 instrumentow interwencji (PF) z narzedziami i instrukcja
uzytkowania i 3 podpisane lokalne strategie z zastosowaniem 9 PF a zré6dtem weryfikacji wskaznikow
jest 9 opisow produktow finalnych, raporty z testu i ewaluacji, listy obecnosci z 42 szkolen i 3 podpisane
strategie z uzyciem 9 PF, co stanowi¢ bedzie sukcesem upowszechniania i mainstreamingu 9 PF.
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I11.OPIS INNOWACI)I, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

B Czy przedstawiona innowacja zostata opisana kompleksowo, z uwzglednieniem wszystkich wymaganych elementéw?

Innowacja projektu s3 niezalezne, modelowe rozwiazania integracji mtodziezy |5+ ,,zaprojektowane na
miare” specyficznych potrzeb 3 grup mtodziezy (GD) defaworyzowanych w szczegdlny sposéb na rynku
pracy i w zyciu spotecznym. Modele te s3 szczegolnie czute i wrazliwe na specyficzne bariery GD
wykorzystujac kazdorazowo odmienny potencjat edukacyjno-wychowawczy pracodawcow i rzemiosta oraz
inny potencjat kooperacyjny spotecznosci lokalnych na rzecz poszczegdlnych GD. Kolejnym aspektem
innowacji jest integrowanie interwencji realizowanych na poziomie miodziezy, rzemieslnika
(pracodawcy) i ich otoczenia w jednym modelu dziatania. Podstawowa innowacja projektu jest wiec
model kompleksowych dziatan. Trzecim, najbardziej subtelnym aspektem innowacji, jednak najistotniejszym
dla skutecznego mainstreamingu, jest wykorzystanie w modelu interwencji efektu synergii poziomoéw
interwencji, poprzez projektowanie i moderowanie (na trzecim poziomie modelu) lokalnej wspotpracy
uzytkownikéw nowo wypracowanych instrumentéw doradczych i edukacyjno-wychowawczych w formie
lokalnych strategii dziatania wykorzystujacych produkty finalne projektu. Przepis na tworzenie lokalnej
wspotpracy, bedac wraz z narzedziami produktem finalnym projektu, staje sie jednoczesnie kluczowym
instrumentem mainstreamingu i finansowania modeli w regionie po zakonczeniu projektu.

Zwazywszy na zdefiniowane typowe grupy barier w 3 obszarach interwencji przetestowane zostana 3
modele kompleksowych dziatan diagnostyczno-doradczych, edukacyjno-wychowawczych i kooperacyjnych.
W tym sensie zintegrowane instrumenty integracji zawodowej i spotecznej stuza przede wszystkim
miodziezy 15+. Jednak trzy poziomy interwencji rozszerzaja grupe potencjalnych odbiorcow i
uzytkownikow. Aktywnos$¢ zawodowa i integracja spofeczna 15+ z grup szczegdlnie defaworyzowanych i
zagrozonych wykluczeniem spotecznym sa tym ujeciu wartoscia i szansa rozwojowa dla lokalnych
pracodawcow z problemem pozyskania wykwalifikowanych pracownikow w zawodach rzemieslniczych
oraz lokalnej spotecznosci ponoszacej wysokie koszty ekonomiczne spotecznego wykluczenia mtodziezy.
Innowacyjnos¢ rozwiazan wystepuje, wiec na kilku poziomach szczegotowosci. Obok innowacyjnego
modelu rozwiazywania problemu spotecznego przewiduje sie innowacje na poziomie konkretnych
instrumentdw wsparcia. W tym przypadku innowacje dotycza sposobu Swiadczenia ustugi doradczej
na styku rynku pracy i polityki spotecznej, metod edukacyjno-wychowawczych w rzemiosle i MSP
oraz metod wspotpracy lokalnej, w kazdym z 3 obszarow interwencji:

B Model integracji mtodziezy |5+ z placéwek opiekunczo-wychowawczych: PRACA JAK RODZINA

PROMOCJA RZEMIOSLA RODZINNEGO
PROMOCJA ZAWODOW RZEMIESLNICZYCH
PROMOCJA PRACOWNIKOW |5+

-

OPIEKUNCZE

PRACA JAK RODZINA

PLACOWKI

KWESTIONARIUSZE 15+, IPD KARIERA |5+
MENTORING 5+, COACHING
Miodziez opuszezajaca placéwki opiekuriczo-wycl LOKALNA GRUPA: USAMODZIELNIENIE 15+

MLODZIEZ |15+

B Instrumenty diagnostyczno-doradcze 15+ dla placowek opiekunczych. Innowacja tego
modelu zwigzana jest z adaptacja sprawdzonego rozwiazania w stosunku do nowej grupy docelowe;j.
Dobre praktyki w zakresie tworzenie Indywidualnych Planow Dziatan IPD we wspotpracy z pracodawca
oraz doradcami instytucji rynku pracy zastosowane zostang w stosunku do wychowankow placowek
opiekunczych i realizowane beda przez pracownikéw tych placowek wraz z rzemiesinikiem
»przejmujacym opieke” nad wychowankiem. W tym przypadku innowacjq jest zastosowanie
sprawdzonych rozwiazan kierowanych do mitodziezy w stosunku do nowej grupy klientow
(mfodziez bez wsparcia rodziny) i nowej grupy doradcéw (pracownicy placéwek opiekunczych oraz
rzemieslnicy). Specyfika modelu sa bariery usamodzielnienia charakterystyczne dla mtodziezy
pozbawionej wsparcia rodzinnego uwzglednione w metodologii diagnozy i planowania dziatan. Istniejace
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narzedzie doradczo-diagnostyczne nie uwzgledniaja tych aspektow. Testowanie innowacji w tym
zakresie przygotuje innowacyjny produkt (PFl): Model doradztwa na rzecz usamodzielnienia |15+ z
zastosowaniem narzedzi: ,,Kwestionariusze |5+” oraz ,,IPD |5+”

B Instrumenty edukacyjno-wychowawcze dla rzemiosta. Innowacja tego modelu, podobnie jak w
przypadku modelu diagnostyczno-doradczego dotyczy adaptacji sprawdzonych rozwiazanh w stosunku
do nowej grupy docelowej. W tym przypadku innowacja jest zmodyfikowana metoda mentoringu
rzemieslniczego na potrzeby matej firmy. Zaadaptowany zostanie do potrzeb rzemiosta francuski
model ,,ojca/matki chrzestnej”. W testowanym modelu, opiekun-wolontariusz (rzemieslnik) wspiera
proces usamodzielnienia realizujac jednoczesnie edukacje zawodowa oraz kluczowe funkcje wsparcia
rodzinnego zapewniajac w Srodowisku pracy niezbedne relacje ,rodzinne”. Poprzez "Szkolenie
mentoréow | 5+" rzemieslnik, pracodawca (Mentor |5+) przygotowany zostanie do realizacji funkgji
wychowawczych i opiekunczych typowych dla cztonka rodziny lub przyjaciela. Testowanie innowacji w
tym zakresie przygotuje innowacyjny produkt (PF2): Model edukacji na rzecz usamodzielnienia |15+ z
zastosowaniem narzedzi: ,,Coaching Rodzinny |5+” oraz ,,Szkolenie mentoréw |5+”

B Instrumenty kooperacyjne wdrazajace model ,,Praca jak Rodzina’”. Innowacja tego modelu
dotyczy¢ bedzie adaptacji sprawdzonych w PIW EQUAL (godzenie zycia zawodowego) i projektach
innowacyjnych (aktywizacja 50+) metod lokalnej wspofpracy w odniesieniu nowego problemu
spofecznego, jakim jest usamodzielnienie |5+ oraz promocja rzemiosta w nowych funkcjach
edukacyjno-wychowawczych. W tym przypadku innowacja jest zmodyfikowany schemat tworzenia i
moderowania lokalnej koalicji na rzecz wypracowania i przyjecia wspodlnej strategii dziatania.
Modyfikacja s$wiadczaca o innowacji dotyczy wiaczenia w prace nad przygotowaniem modelu
Coachingu Rodzinnego |5+ mistrzow rzemiosta i wykorzystanie elementow modelu mistrz-czeladnik.
Efektem testu bedzie innowacyjny produkt (PF3): Model lokalnego wsparcia usamodzielnienia 15+

B Model integracji mtodziezy |5+ z rodzin z problemem przemocy, uzaleznien: ZYCIE TO BIZNES
PROMOC]JA EKONOMII SPOLECZNE])

PROMOCJATERAPII PRZEDSIEBIORCZE])
PROMOCJA PRZEDSIEBIORCOW |5+

ZYCIE TO BIZNES

MLODZIEZ |15+
PRZEMOC

BIZNES KWESTIONARIUSZE |15+, IPD BIZNES |15+
| £ TERAPIAW EKONOMII SPOLECZNE])
Miodziez zagrozona uzaleznieniem i przemoca w rodzin LOKALNA GRUPA: SAMOZATRUDNIENIE 15+

UZALEZNIENIA

B Instrumenty diagnostyczno-doradcze |15+ dla placowek interwencji kryzysowej. Innowacja
tego modelu dotyczy¢ bedzie adaptacji sprawdzonych przez partnera rozwiazan w zakresie
interdyscyplinarnego  poradnictwa kariery dla miodziezy szkolnej z elementami promoc;ji
samozatrudnienia w stosunku do nowej grupy docelowej, jaka jest mtodziez |5+ z rodzin dotknietych
problemem przemocy i uzaleznien, wtérnie zagrozonych wyuczong bezradnoscia, zaleznosciag. W tym
przypadku innowacja jest zmodyfikowany Indywidualny Plan Dziatania uwzgledniajacy zagadnienia
doradztwa biznesowego potaczonego z elementami ekonomii spotecznej i terapii grupowej w ramach
grupy przedsigbiorczej (spotdzielnia socjalna). Efektem testu bedzie innowacyjny produkt (PF4): Model
doradztwa przedsigbiorczego z elementami terapii grupowej z zastosowaniem narzedzi: ,,Biznes
Kwestionariusze |15+” oraz ,,IPD: Zycie to Biznes | 5+”

B Instrumenty edukacyjno-terapeutyczne dla ekonomii spotecznej. Innowacja tego modelu,
podobnie jak w przypadku modelu diaghostyczno-doradczego dotyczy adaptacji sprawdzonych
rozwigzan w stosunku do nowej grupy docelowej. Innowacja jest zmodyfikowana metoda wsparcia
grup wykluczonych poprzez ekonomie spoteczna w ramach grupy przedsiebiorczej, w ktorej
zastosowano model terapii grupowej osob zagrozonych wyuczong bezradnoscia poprzez
przedsiebiorczos¢ wspierana kreujaca samodzielnos$¢ i branie odpowiedzialnosci za swoj los. Efektem
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testowania w tym zakresie bedzie innowacyjny produkt (PF5): Model wsparcia samozatrudnienia |15+ z
zastosowaniem narzedzi: ,,Inkubator Przedsiebiorcow |5+ oraz ,Interdyscyplinarna terapia uzaleznien 15+”

B Instrumenty kooperacyjne wdrazajace model »Zycie to Biznes”. Innowacja tego modelu
dotyczy¢ bedzie adaptacji sprawdzonych metod lokalnej wspétpracy w stosunku do nowego problemu
spofecznego, jakim jest przemoc i uzaleznienia w rodzinie. W tym przypadku innowacja jest
zmodyfikowany schemat tworzenia i moderowania lokalnej koalicji na rzecz wypracowania i przyjecia
wspolnej strategii dziatania uwzgledniajacy kooperacje instytucji rynku pracy, instytucji ekonomii
spotecznej i terapii uzaleznien. Efektem testu bedzie innowacyjny produkt (PF6): Model lokalnego
wsparcia samozatrudnienia terapeutycznego |5+

B Model integracji mtodziezy |5+ z obszaréw zmarginalizowanych: e-HORYZONTY
PROMOCJA ROZWOJU LOKALNEGO

PROMOCJA EDUKAC]I ZDALNE])
ZDALNA PROMOCJA MIESZKANCOW |5+

e-HORYZONTY

MLODZIEZ |15+
OBSZARY
WIEJSKIE

e-KWESTIONARIUSZE 15+, e-IPD 15+
e-EDUKACJA ZAWODOWA |5+
LOKALNA GRUPA: e-AKTYWIZACJA |5+

Miodziez z obszaréw zmarginalizowanych

B Zdalne instrumenty diagnostyczno-doradcze 15+ dla obszaréw wiejskich oraz terenéow
zmarginalizowanych. Innowacja tego modelu dotyczy¢ bedzie adaptacji rozwiazan interdyscyplinarnego
poradnictwa zdalnego dla osob niepetnosprawnych w stosunku do nowej grupy docelowej jaka jest
mtodziez z obszaréw wiejskich oraz terendow o stabej infrastrukturze instytucjonalnej. Innowacja jest
zdalny Indywidualny Plan Dziatania uwzgledniajacy specyfike, zainteresowania i mozliwosci poznawcze
mtodziezy zagrozonej przedwczesnym opuszczeniem systemu oswiaty. Efektem testu bedzie
innowacyjny produkt (PF7): Model e-doradztwa dla 15+ z zastosowaniem narzedzi: ,.e-
Kwestionariusze | 5+” oraz ,,IPD: e-Miasteczko Zawodowe | 5+”

B Zdalne instrumenty edukacyjno-aktywizacyjne dla gmin wiejskich. Innowacja tego modelu,
podobnie jak w przypadku modelu diagnostyczno-doradczego dotyczy adaptacji sprawdzonych
rozwiazan w stosunku do nowej grupy docelowej. Innowacja jest zmodyfikowana metoda e-edukac;ji
osob niepetnosprawnych na potrzeby lokalnej przedsiebiorczosci w gminie wiejskiej. Efektem
testowania bedzie innowacyjny produkt (IP7): Model e-Edukacji |15+ oraz e-Biznesu |5+ na wsi.

B Instrumenty kooperacyjne wdrazajace model ,,e-Horyzonty”. Innowacja tego modelu
dotyczy¢ bedzie adaptacji sprawdzonych metod lokalnej wspdtpracy w stosunku do nowego obszaru
wsparcia, jakim jest integracja spoteczna miodziezy wiejskiej. Innowacja jest zmodyfikowany schemat
tworzenia i moderowania lokalnej koalicji z udziatem samorzadow gminnych i lokalnych
przedsigbiorcow. Efektem testu bedzie innowacyjny produkt (PF9): Model e-wsparcia gmin 15+

Warunkiem dziatania innowacji jest uwzglednienie rekomendacji wdrozeniowych zawartych w
podrecznikach opracowanych w efekcie testowania 9 innowacyjnych produktéw (PF) oraz badan
ewaluacyjnych prowadzonych z udziatem uzytkownikéw i odbiorcow po zakonczeniu testowania.
Kompleksowe zastosowanie catego modelu (zestaw instrumentow interwencji) zwigksza szanse
wihasciwego dziatania innowacji, jednak poszczegélne produkty finalne moga by¢ zastosowane przez
poszczegdlnych uzytkownikéw tylko w interesujacym ich zakresie. Dlatego tez, w badaniu potrzeb oraz w
procesie testowania angazowani beda zgodnie z zasada empowerment reprezentatywni przedstawiciele
przysztych uzytkownikow wyrazajacych specyficzne potrzeby i opinie o testowanych rozwiazaniach.
Efektem zastosowania innowacji bedzie zwigkszenie integracji i zatrudnialnosci mtodziezy 15+ z grup
defaworyzowanych spofecznie i zawodowo a takze rozwdj form wczesnej interwencji w kluczowych dla
regionu obszarach, takich jak: rzemiosto i przedsiebiorczo$¢, ekonomia spoteczna oraz e-Podlaskie.
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IV. PLAN DZIALAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

B Czy przedstawiony sposéb testowania gwarantuje rzetelno$é testu produktu finalnego?

Testowanie 9 PF sktadajacych sie¢ na 3 modele wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu miodziezy 15+ odbywac sie bedzie z zaangazowaniem przedstawicieli odbiorcéow oraz
uzytkownikow innowacji. Na rzetelnos¢ testowania wptywac beda sprawdzone zasady testowania:

B Empowerment stosowane w badaniach i testach kluczowym warunkiem rzetelnosci testu
zwiekszajacym mozliwosci jego faktycznego wdrozenia i zastosowania w instytucjach bioracych udziat
badaniach barier oraz testowaniu i ewaluacji PF. Zaplanowano 3 odrebne procedury testowania w
ramach Laboratorium modelu Praca jak Rodzina, Laboratorium modelu Zycie to Biznes oraz
Laboratorium modelu e-Horyzonty. Nad pracami kazdego laboratorium opieke merytoryczna petnic
beda naukowcy i praktycy w danej dziedzinie, bazujac na swoich wieloletnich doswiadczeniach.

B Uwzglednienie doswiadczen partnerstwa - instytucji szkoleniowych oraz integracji
spofecznej gwarantuje reprezentatywny dobdr zespotow eksperckich, treneréw, doradcow
zawodowych, psychologow, terapeutdw i moderatoréw spotecznych testujacych 9 PF:

B Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr realizujaca projekty lokalne i regionalne w zakresie
doradztwa i szkolen zawodowych dla kilkunastu tysiecy bezrobotnych, mfodziezy i osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz 4 projekty innowacyjne w EQUAL i PO KL.

B Podlaska Komenda OHP realizujaca projekty lokalne i regionalne w zakresie doradztwa i
szkolen zawodowych dla mtodziezy zagrozonej wykluczeniem i przerwaniem edukacji.

B Partnerzy ponadnarodowi bioracy udziat w 9 telekonferencjach w trakcie testu opinujacy
wypracowane produkty i efekty wdrozen dobrych praktyk z UE.

B Reprezentatywny dobor odbiorcow w 3 obszarach interwencji zwieksza trafnosé
testu o specyficzne problemy grup w ramach problematyki mtodziezy |5+:

B Miodziez 15+ z placowek opiekunczych. W tescie modelu ,,Praca jak Rodzina” uczestniczyé
bedzie 15 osob po |5 roku zycia z placowek opiekunczo-wychowawczych, co gwarantuje trafne
uwzglednienie tej problematyki w modelach integracji mfodziezy 15+.

B Miodziez 15+ z rodzin z przemoca i uzaleznieniami. W teécie modelu ,,Zycie to Biznes”
uczestniczy¢ bedzie |15 osob po |5 roku zycia z rodzin dotknietych przemoca lub uzaleznieniami, co
gwarantuje trafne uwzglednienie tej problematyki w modelach integracji mtodziezy |5+.

B Miodziez 15+ z obszaréw zmarginalizowanych. W tescie modelu ,e-Horyzonty”
uczestniczy¢ bedzie |15 oséb po |5 roku zycia z obszaréw wiejskich, co gwarantuje trafne
uwzglednienie tej problematyki w modelach integracji mtodziezy |5+.

B Reprezentatywny doboér uzytkownikow 3 pozioméw interwencji zwieksza trafnosé¢
testu uwzgledniajac specyficzne potrzeby praktykow ustug rynku pracy:

B Doradcy zawodowi i biznesowi, pracownicy socjalni i srodowiskowi, terapeuci. W
ramach testu zaangazowani zostana specjalisci rynku pracy, polityki spotecznej oraz terapii, co
gwarantuje rzetelnosc¢ testu oraz uzytecznos¢ przygotowanych rekomendacji wdrozeniowych.

B Rzemieslnicy, instytucje ekonomii spotecznej, lokalni pracodawcy. W ramach testu
zaangazowanych zostanie 5 rzemieslnikow w Laboratorium modelu ,,Praca Jak Rodzina”, 5
pracownikéw ekonomii spotecznej, przedsiebiorcow w Laboratorium ,,Zycie to Biznes” oraz 5
lokalnych pracodawcow na obszarach wiejskich w Laboratorium ,,e-Horyzonty” z udziatem ktérych
testowane beda narzedzia edukacyjne, wychowawcze i terapeutyczne, co zwieksza trafnos¢
(zgodnosé¢ z potrzebami rynku) testowanych PF i uzytecznos¢ rekomendacji wdrozeniowych.

B Instytucje polityki spotecznej i rynku pracy oraz spotecznosci lokalne. W ramach testu
zaangazowanych zostanie 15 instytucji: PUP, WUP, NGO, MSP, JST, OPS, uczelnie i instytucje
ekonomii spotecznej bioracych udziat w pracach 3 Grup Roboczych (warsztaty lokalnej wspotpracy)
przygotowujacych lokalne strategie dziatania na rzecz integracji mtodziezy |5+ z zastosowaniem
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9PF, co gwarantuje rzetelnos¢ testu poprzez procedury konsultacji spotecznej wypracowywanych
rozwiazan oraz ich implementacji w dokumenty strategiczne lokalnych spotecznosci.

B Wielopoziomowa sciezka testowania. W kazdym laboratorium zaprojektowano
sprawdzona w innych projektach testujacych realizowanych przez Fundacje wielopoziomowa sciezke
testowania. Testowanie instrumentow interwencji kazdorazowo rozpoczyna sie od powotania zespotu
opracowujacego wstepna wersje produktu finalnego (adaptacja i modyfikacja sprawdzonych narzedzi na
potrzeby grup docelowych lub opracowanie nowych narzedzi). Wstepne wersje testowane beda
wedtug schematu (zgodnie z poziomami interwencji):

B Test Pracownika — Miodziez 15+. W ramach testu z udziatem 45 potencjalnych pracownikéw
(I5 oséb po |5 roku zycia w kazdym obszarze interwencji) diagnozowane beda potrzeby doradcze
(test narzedzi diagnostyczno-doradczych: PFI, PF4, PF7) oraz udzielone zostana ustugi edukacyjne,
wychowawcze, terapeutyczne adekwatne do diagnozy (test narzedzi edukacyjnych: PF2, PF5, PF8).

B Test Pracodawcy. W ramach testu z udziatem |5 rzemiesinikow (5 w kazdym obszarze
interwencji) dokonany zostanie audyt potrzeb szkoleniowych i procedur zarzadzania zasobami
ludzkimi i wiedza w firmie (test narzedzi edukacyjnych: PF2, PF5, PF8 — edukacje z zastosowaniem
innowacyjnych rozwiazan prowadza sami realizuja rzemiesnicy)

B Test Otoczenia. W ramach testu z udziatem |5 instytucji otoczenia pracownika i pracodawcy (5
w kazdym obszarze interwencji) moderowana bedzie w Grupach Roboczych (warsztatach) lokalna
wspolpraca zmierzajaca do przyjecia wspolnej strategii integracji spotecznej i zawodowej 15+ z
zastosowaniem wypracowanych 9 produktéw finalnych (test narzedzi wspétpracy: PF3, PF6, PF9)

B Rekomendacje wdrozeniowe. Wszystkie etapy testowania zakonczone zostana raportem z
testu w formie rekomendacji wdrozeniowych opracowanych przez powofane zespoty eksperckie
oraz uzytkownikéw i odbiorcow zaangazowanych w proces testowania (rezultat: 9 opisow
innowacyjnych narzedzi wraz z instrukcja uzycia oraz 9 rekomendacji wdrozeniowych)

m Monitoring testowania poprzez miesieczne raporty z testu opracowywane przez
koordynatorow laboratoriéw, na podstawie ktérych modyfikowane beda wstepne wersje
produktéw oraz procedury samego testu. Decyzje w tym zakresie podejmowane beda przez Grupe
Zarzadzajaca. Zwazywszy na fakt, iz do prowadzenia testow zaangazowane zostanga zespoly eksperckie
sposrod doswiadczonych w dziedzinie specjalistow, przygotowujacych podobne lub adoptowane
rozwiazania w 4 innych projektach innowacyjnych realizowanych przez Fundacje BFKK nie
przewidziano specjalnych szkolen dla zespotow testujacych. Uczestnicy testu - dysponowac beda
W czasie testu potoczna i reprezentatywna dla grup docelowych wiedza w zakresie problematyki
obszaréw interwencji, co zwigkszy mozliwo$¢ mainstramingu wypracowanych PF.

3 POZIOMY INTERWENC]I: CZLOWIEK, FIRMA, OTOCZENIE
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V. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

B Czy planowane podejicie do monitoringu w fazie testowania i ewaluacji gwarantuje rzetelno$¢ oceny produktu finalnego?

Projekt o charakterze badawczym i wdrozeniowym z elementami eksperymentu wymaga specjalnych dziatan
monitorujacych i oceniajacych. Monitoring i ewaluacja skutecznosci produktow bedzie prowadzony zgodnie
z Regulaminem monitoringu i ewaluacji Fundacji BFKK (M&E) wypracowanym na rzecz
prowadzonych przez Fundacje BFKK projektow pilotazowych, innowacyjnych i badawczych. Monitoring w
fazie testowania bedzie prowadzony zarowno w zakresie oceny prawidlowosci prowadzonych zadan z
punktu widzenia zarzadzania projektem oraz realizacji zatozonych celow, jak i rowniez oceny
skutecznosci oraz jakosci wypracowanych produktow finalnych. Przewidziany schemat monitorowania
etapu testowania zapewni wiasciwy nadzor nad realizacja poszczegdlnych dziatan, jak i zapewni
zgromadzenie optymalnej ilosci danych i informacji zwrotnych z testu, ktére wraz z wynikami
ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej beda mogly by¢ wykorzystane w analizie rzeczywistych efektow
testowanych produktéw. Dziatania testujace zostaly zaplanowane w trzech obszarach interwencji, w
kazdym Laboratorium testujacym, w oparciu o podobng S$ciezke testujacg. W ramach Laboratoriow
przewidziano przykladowe obszary oceny: zgodnos$¢ poszczegdlnych etapéw zadania z przyjetym
harmonogramem, trafnos¢ etapow diagnozy i okreslania potrzeb szkoleniowych, uniwersalnos¢
testowanych rozwiazan, zgodno$¢ roboczych wersji opisu produktu finalnego z przyjetymi celami projektu i
zidentyfikowanymi potrzebami. Przy ich ocenie zaplanowano wykorzystywanie miedzy innymi nastepujacych
narzedzi: testy wiedzy przed rozpoczeciem szkolen i po ich zakonczeniu, listy obecnosci uczestnikow testu,
ankiety oceniajace testowane szkolenia, doradztwo indywidualne.

B W trakcie testowania kluczowym narzedziem pozyskania informacji zwrotnej z testu, beda
raporty z testu prowadzone i przedstawiane po 3 i 6 miesigcach testowania Grupie Zarzadzajacej
przez koordynatoréw poszczegdlnych laboratoridow. Analiza wszystkich powyzszych instrumentow
bedzie podstawa do weryfikacji zastosowanych procedur testowania oraz wstepnych wersji
produktéw finalnych w kazdym laboratorium. Cyklicznos¢ i czestotliwos¢ dziatan monitorujacych
zapewni wtfasciwg kontrole nad prowadzonymi dziataniami testujacymi. Przygotowanie raportow
zostanie poprzedzone analiza ankiet ewaluacyjnych przeprowadzonych z uczestnikami testu
(uzytkownikami i odbiorcami) w celu zebrania ich opinii w trakcie testu. Na podstawie zebranego
materiatu zespdt nadzorujacy przeprowadzenie danego testu bedzie mogt przygotowac na biezaco
propozycje modyfikacji wstepnej wersji produktu finalnego oraz samego procesu testowania. Decyzje
odnosnie proponowanych zmian w tym zakresie bedzie podejmowata Grupa Zarzadzajaca. W tym celu
po 3 i 6 miesigcach testowania na posiedzeniu Grupy Zarzadzajacej z udziatem uzytkownikow i
odbiorcow przedstawione zostana raporty posrednie z funkcjonowania Laboratoriéw na podstawie,
ktorych zostana podjete decyzje odnosnie ewentualnych modyfikacji metod testowania lub zatozen
metodologicznych samych rezultatow.

B Po zakonczeniu testowania przeprowadzona zostanie wewnetrzna i zewnetrzna ewaluacja
produktow finalnych w oparciu o nowoczesne metody oceny efektywnosci kierowane do uczestnikow
testu i potencjalnych odbiorcéw. Rzetelnos¢ tej oceny zapewniona bedzie poprzez zastosowanie
procedury réwnolegtej oceny produktow finalnych przez ekspertéow wewnetrznych znajacych
specyfike testowania, wraz ze wszystkimi barierami i modyfikacjami diagnozowanymi w trakcie testu w
ramach raportow posrednich oraz przez ekspertow zewnetrznych angazowanych przez
zewnetrznego ewaluatora wytonionego w postepowaniu gwarantujacym najwyzsze doswiadczenia i
jakos¢ ustug ewaluacji. Zastosowanie tej procedury zapewni jednoczesnie wnikliwos¢ jak i obiektywnos¢
procedury ewaluacji produktu finalnego oraz samej procedury testowania i uzyskanych w ten sposob
rekomendacji wdrozeniowych.

B Ewaluacja wewnetrzna prowadzona przez zespét projektowy koncentrowaé sie bedzie
na procesie testowania i dotyczy¢ bedzie w wiekszym stopniu rzetelnosci i trafnosci wypracowanych
rekomendacji wdrozeniowych produktow finalnych podlegajacych testowaniu. Dlatego tez kierowana
bedzie przede wszystkim do uczestnikoéw procesu testowania w kazdym laboratorium. Eksperci
projektu, znajacy szczegotowo zatozenia testu, bariery i modyfikacje zglaszane w trakcie testowania oraz
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bariery i zalecenia sformutowane na etapie badan jakosciowych, przeprowadza badania kierowane do 15
odbiorcow (oséb po |5+ bioracych udziat w tescie) oraz 5 uzytkownikow testujacych wstepne wersje
produktéw finalnych w Laboratorium ,,Praca jak Rodzina”. Do wskazanej grupy uczestnikow testu
zastosowana zostanie metoda Computer Assisted Telephone Interview (CATI). Dodatkowo 20 os6b
I5+ z placowek opiekunczych objetych zostanie badaniem Computer Assisted Web Interviewing
(CAWI). Procedura ta pozwoli zbadac¢ opinie na temat testowanych rozwiazan wsréd potencjalnych
odbiorcéw. Ocena recepcji PF ma niebagatelne znaczenie w ocenie realnych mozliwosci ich wdrozenia
do powszechnej polityki. Dodatkowo na etapie podsumowania ewaluacji wewnetrznych i formutowania
ostatecznych rekomendacji wdrozeniowych na rzecz walidacji produktow finalnych zastosowana
zostanie metoda Focus Group Interview (FGI) z udziatem 10 uczestnikdéw testu — oséb po |5 roku
zycia, doradcéw zawodowych, rzemieslnikow, instytucji otoczenia (uzytkownikéw).  Podobna,
trzystopniowa procedura ewaluacji zastosowana zostanie w pozostatych dwoch obszarach interwencij,
czyli w Laboratorium modelu ,,Zycie to Biznes” oraz Laboratorium modelu ,,e-Horyzonty”, gdzie w
ewaluacji wezmie udziat 15 oséb 15+ z testu i 20 spoza testu z rodzin dysfunkcyjnych, 15 oséb 15+ z
testu i 20 spoza testu z obszaréw wiejskich, 10 pracodawcow oraz 20 uczestnikdéw grup roboczych.

B Ewaluacja zewnetrzna prowadzona przez wyloniona w drodze postgpowania firme, z
zastosowaniem merytorycznych kryteriow wyboru oferty, koncentrowac sie bedzie na produkcie
finalnym i jego potencjale wdrozenia (trafnos¢, przydatnos¢, dostosowanie do potrzeb) oceniajac
atrakcyjnos¢ wdrozeniowa wypracowanych rozwiazan. Metody ewaluacji i metody doboru grupy
badawczej beda przedmiotem oferty podlegajacej ocenie w procedurze wylonienia ewaluatora
zewnetrznego. Kryterium oceny w tym zakresie zwiazane bedzie z zapewnieniem reprezentatywnosci
badanej proby w kontekscie zaplanowanych dziatan upowszechniania i mainstreamingu oraz
kompleksowosci oceny pod katem zastosowan produktéw finalnych zaréwno na poziomie
poszczegdlnych narzedzi sktadajacych sie¢ na 9 modelowych schematéw dziatan w 3 zintegrowanych
modelach integracji spotecznej i zawodowej mtodziezy |15+ w poszczegdlnych obszarach interwenciji.

B Kryteria ewaluacji uwzglednia¢ beda jakos¢ (trafnos¢, rzetelnosc¢) produktow i procedur
testowania i uzytecznos$¢ (skutecznos¢, uniwersalnos¢, efektywnos¢ finansowa) produktéw finalnych.

[ | Rezultaty ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej beda podstawa dla GZ do rekomendowania
finalnych produktéw testowania do walidacji oraz formutowania rekomendacji wdrozeniowych na
potrzeby upowszechniania i mainstreamingu. Efektem ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej bedzie
zatem korekta i doskonalenie wstepnych wersji produktow finalnych oraz rekomendacja
ich do walidacji i wdrozenia - w 3 podrecznikach wdrozeniowych dedykowanych dla
poszczegdlnych obszaréw interwenc;ji.

5 ETAPOW OCENY: PROJEKT,TEST, PRODUKT, EFEKT, PROCES
TRAFNOSC, RZETELNOSC, UNIWERSALNOSC, EFEKTYWNOSC, SKUTECZNOSC
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VI. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

B Czy whisciwie zdefiniowano grupy docelowe i dziatania w ramach strategii upowszechniania?

Zastosowanie wypracowanych rozwiazan w praktyce spofecznej regionu jest gtdwnym celem strategii
upowszechniania, rozumianej jako przemyslane i zintegrowane dziatania majace na celu przekazywanie do
zdefiniowanych adresatow zdefiniowanej informacji na temat wypracowanych w projekcie innowacji. Tak
rozumiang strategie opisuje pie¢ krokéw upowszechniania:

B Krok I. Zdefiniowanie celu procesu upowszechniania. Celem nadrzednym procesu
upowszechniania jest zwiekszenie wiedzy ogdlnej na temat zalet wypracowanych innowacji oraz wiedzy
praktycznej na temat procedur stosowania (wdrazania) zwalidowanych produktow finalnych. W
konsekwencji proces upowszechniania powinien doprowadzi¢ do wiaczenia produktéw finalnych w
praktyke spoteczna (funkcjonowanie firm i instytucji rynku pracy) oraz utatwi¢ ich wiaczenie do
glébwnego nurtu regionalnej polityki zatrudnienia, poprzez dobre praktyki z ich stosowania.

B Krok 2. Zdefiniowanie grup odbiorcow i uzytkownikow. Zdefiniowanie grup
odbiorcow upowszechnianych komunikatow wymaga dualnego podejscia. Z jednej bowiem strony
dziatania upowszechniajace skierowane beda do szerokiego odbiorcy, rozumianego jako opinia
publiczna (mieszkancy wojewodztwa podlaskiego) oraz do trzech grup docelowych projektu:
mtodziezy 15+ z placowek opiekunczych, miodziezy 15+ z rodzin z przemoca i
uzaleznieniami oraz mfodziezy |5+ z obszaréw zmarginalizowanych i specjalistow pracujacych
z tymi grupami. Z punktu widzenia zwalidowanych produktéw do grupy uzytkownikow zaliczy¢
nalezy: rzemieslnikow i pracodawcéw poszukujacych pracownikéw mtodocianych, pracownikow
instytucji rynku pracy i polityki spotecznej Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku z oddziatami
terenowymi w tomzy i Suwatkach, 14 PUP i PCPR, OPS, ROPS, instytucje ekonomii spotecznej, agencje
zatrudnienia (agencje posrednictwa pracy, doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego, pracy
tymczasowej zgodnie z rejestrem WUP), instytucje szkoleniowe (zgodnie z rejestrem WUP), instytucje
dialogu spofecznego (Wojewoddzka Rada Zatrudnienia, Powiatowe Rady Zatrudnienia), organizacje
pracodawcow (Izba Przemystowo-Handlowa w Biatymstoku, |zba RzemiesInicza i Przedsiebiorczosci,
Podlaski Zwiazek Pracodawcow, Podlaska Loza Business Center Club), zwiazki i stowarzyszenia
zawodowe oraz organizacje pozarzadowe, takiej jak Narodowe Forum Doradztwa Kariery czy Zaktad
Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku, Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych.

B Krok 3. Zdefiniowanie tresci komunikacyjnych. Dziatania w zakresie upowszechniania
oparte zostaly na zatozeniu koniecznosci ich roéznicowania. Do gtownych tresci komunikacyjnych,
przyjmuje si¢ ogoélne informacje prezentujace walory uzytkowe zwalidowanych produktéw finalnych,
ukazanie pozytywnych wynikow fazy ich testowania, skierowane do pierwszej grupy odbiorcéw, jaka
jest opinia publiczna. Szczegotowe informacje skierowane do wymienionych powyzej grup
uzytkownikow odnosi¢ sie beda juz do kwestii praktycznych i technicznych. Wskazywaé bede na
konkretne rozwiazania mozliwe do zaimplementowania w pracy z roznymi grupami w sformutowanych
trzech obszarach interwenc;ji. O ile pierwszy rodzaj informacji przekazany moze by¢ w ramach ogélnych
mediow, artykutow, filmow czy konferencji o tyle informacje szczegdtowe i uzytkowe wymagaé beda
zastosowania form szkoleniowych. Przyktadowe tresci komunikacyjne w podziale na adresatéow
prezentuje ponizsze zestawienie:

B Treici dla odbiorcow: zalety wypracowanych w projekcie innowacji, w szczegdlnosci:
nowa oferta doradczo-szkoleniowa dla mtodziezy |15+ w specyficznej sytuacji zyciowej i
zawodowej, zalety dla rzemieslnikow i pracodawcow z edukacji, wychowania i zatrudniania
wymienionych grup mtodziezy poprzez zastosowanie innowacyjnych metod integracji, czy tez
korzysci dla rozwoju lokalnego ze wspotpracy lokalnej na rzecz integracji spotecznej i
zawodowej mtodziezy z poszczegdlnymi problemami. Promocja nowoczesnego i spotecznie
odpowiedzialnego rzemiosta wychowujacego miodziez do pracy, ekonomii spofecznej jako
formy terapii i integracji spofecznej czy ustug zdalnych i angazowania samorzadéw na
obszarach wiejskich, jezykiem zrozumiatlym dla miodziezy (pracownika), rzemieslnika i
lokalnego przedsiebiorcy (pracodawcy) oraz mieszkancow, lokalnych spotecznosci (otoczenia).
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B Treici dla uiytkownikéw: metody diagnozy oraz planowania kariery uwzgledniajace
specyficzne potrzeby i uwarunkowania |5+ z placéwek opiekunczych, rodzin dysfunkcyjnych
czy obszaréw marginalizowanych, nowe metody projektowania i realizowania edukac;ji
zawodowej w rzemiosle uwzgledniajace specyficzne potrzeby i uwarunkowania |5+,
interdyscyplinarne dziatania edukacyjno-wychowawcze i terapeutyczne, modele budowania i
planowania wspotpracy lokalnej na rzecz mtodziezy 15+ z udziatem instytucji rynku pracy,
polityki spofecznej, rzemiosta, lokalnych pracodawcéw i samorzadow, nowe strategie
promocji i zastosowania mentoringu, ekonomii spotecznej i e-Edukacji.

B Krok 4. Zdefiniowanie instrumentéow i kanatow przekazow komunikacyjnych.
Zaprezentowane tresci komunikacyjne wymagaja doboru zréznicowanych instrumentéw i kanatow
dystrybucji informacji: Dziatania z zakresu media relations, w ktorych dzieki zaangazowaniu
dziennikarzy mediéw lokalnych i regionalnych do wspotpracy bedzie mozliwe dotarcie z informacjami
do szerokiego odbiorcy; Produkcja cyklu 6 filméw w TVP Biatystok poswieconych nowym metodom
planowania kariery |5+ z placéwek opiekunczych, z rodzin dotknigtych przemoca lub uzaleznieniem
oraz z obszaréw wiejskich (3 filmy) oraz nowym metodom edukacyjnym, wychowawczym,
terapeutycznym w ramach rzemiosfa, ekonomi spotecznej i e-Edukacji (3 filmy), Publikacja cyklu 3
artykutéw w gazecie lokalnej poswieconych 3 obszarom interwencji; 3 publikacje koncowe
kierowane do uzytkownikéw, w tym 2 publikacje dla doradcow zawodowych oraz | dla pracownikow
socjalnych i srodowiskowych; 3 podreczniki wdrozeniowe z rekomendacjami z ewaluacji 3 modeli
integracji 15+ z placowek opiekunczych, rodzin dysfunkcyjnych i obszaréw wiejskich, organizacja 14
szkolen praktycznych dla doradcéw zawodowych i psychologow z nowych metod diagnostyczno-
doradczych, 14 szkolen praktycznych dla rzemiesinikow i treneréow z nowych metod edukacyjnych,
14 szkolen praktycznych dla pracownikéw srodowiskowych PCPR, OHP, NGO, PUP, JST z nowych
metod pracy socjalnej; 3 seminaria przyjmujace strategie i plany dziatan z zastosowaniem 9PF z
3 modeli (wlaczanie w lokalny nurt polityki), Konferencja podsumowujaca projekt z udziatem
odbiorcow i uzytkownikéw, parteréw ponadnarodowych oraz medidow upowszechniajaca produkty
finalne oraz Strona WWW projektu jako instrument dystrybucji informacji o dziataniach oraz
produktach finalnych projektu. Oraz jako innowacyjne rozwiazanie upowszechniania 3 wizyty
studyjne (Francja, Hiszpania, Wiochy) dla 42 uzytkownikéw PF.

B Krok 5. Realizacja strategii upowszechniania. Dziatania upowszechniajace realizowane

beda zgodnie z przyjetym we wniosku o dofinansowanie harmonogramem. Wymienione powyzej
dziatania upowszechniajace beda wprowadzeniem do mainstreamingu - produkty zostang przekazane
decydentom majacym wptyw na ksztattowanie regionalnej polityki spotecznej i polityki zatrudnienia.

UPOWSZECHNIANIE PRODUKTOW
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r

REALIZACJA
DZIALAN

r

ODBIORCOW

r

PRODUKT FINALNY
ZDEFINIOWANIE
ZDEFINIOWANIE

TRESCI
ZDEFINIOWANIE
KANALOW
PRAKTYKA SPOLECZNA

-
3
3
)
Z
L
L
o
N

5 KROKOW W ZARZADZANIU INFORMACJA

| | B F KK UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI I 3 EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI wiedza dla I'OZWOle FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdlfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego




— HEEEEEEN —
T N OSZAC T ET) A

VIl. STRATEGIA WLACZANIA DO GLOWNEGO NURTU POLITYKI

B Czy whiciwie zdefiniowano grupy docelowe i dziatania w ramach strategii wiaczania do gtéwnego nurtu?
B Czy proponowane dziafania gwarantuja skuteczno$¢ wiaczania do gtéwnego nurtu polityki?

Zgodnie z ustaleniami RST w wojewodztwie podlaskim, przyjeto szeroka definicje gtéwnego nurtu
polityki. Zgodnie z ta definicjq za gtéwny nurt polityki na poziomie regionalnym uznac¢ nalezy dokumenty
strategiczne wojewoddztwa a na poziomi lokalnym dokumenty strategiczne powiatu lub gminy. Majac na
uwadze funkcjonowanie konkretnych firm czy instytucji mozna uwzglednic¢ takze dokumenty strategiczne na
najnizszym poziomie szczegétowosci (pracodawcy i pracownika). W ujeciu tym za wiaczanie w nurt polityki
uzna¢ mozna przewidziane w projekcie szkolenia dla rzemieslnikéw i pracodawcow, ktérych celem jest
budowanie polityki zatrudnienia w firmie. (strategia firmy, instytucji ekonomii spotecznej). W
projekcie przewidziano juz na etapie testowania innowacyjne narzedzia witaczania w nurt polityki na poziomi
lokalnym, w formie lokalnej strategii dziatania (dokument strategiczny opracowany przez lokalne
instytucje w ramach warsztatdow 3 Grup Roboczych adekwatnie do 3 obszaréow interwencji projektu).
Najbardziej ogdlnym poziomem wtaczania jest poziom polityki regionalnej, przy czym dziatania w tym
zakresie s3 najmniej precyzyjne i nie bezposrednie, przez co ograniczaja sie raczej do dziatan typowych dla
upowszechniania (konferencje z udziatem decydentow: samorzad wojewodztwa, WUP, ROPS). Mozna
jednak zatozy¢, iz w ramach wspotpracy z WUP i ROPS w Grupach Roboczych prowadzone beds starania
wlaczenia wypracowanych rezultatéw w wojewodzka strategie zatrudnienia, polityki spotecznej, co bedzie
wymiernym wskaznikiem wiaczenia innowacji w gtéwny nurt polityki na poziomie regionu.

W ramach mainstreamingu, stanowiacego dopetnienie procesu upowszechniania, prowadzone beda dziatania majace na
celu wiaczenie wypracowanych produktow do gtéwnego nurtu lokalnej i regionalnej polityki zatrudnienia i polityki
spofecznej. Dziatania w tym zakresie przyjma charakter zaréwno mainstreamingu horyzontalnego, jak i
wertykalnego. W zwiazku z faktem, iz zasigg przestrzenny Projektu obejmuje wojewddztwo podlaskie podejmowane
aktywnosci zogniskowane beda na uzytkownikach i decydentach dziatajacych na terenie wojewddztwa podlaskiego.

B W ramach dziatan wertykalnych skierowanych do decydentow (Marszatka wojewoddztwa
podlaskiego, radnych Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego, Prezydenta miasta Biategostoku, radnych Rady Miejskiej
w Biatymstoku, dyrektora WUP w Biatymstoku, dyrektora ROPS, PUP, PCPR) wptyw na proces tworzenia
lokalnej i regionalnej polityki spotecznej i zatrudnienia realizowany bedzie poprzez zaplanowane seminaria
strategiczne oraz konferencjg, traktowane jako lobbing. Transfer produktéw finalnych do obszaru dziatania
decydentéw bedzie realizowany takze poprzez publikacje ksiazkowe dotyczace innowacyjnych metod integracji
15+ wraz z listem informacyjnym kierowanym do poszczegoélnych decydentow oraz wspdtpracujacych z nimi
urzednikow i kierownikow dziatow, majacych wieksze przetozenie na praktyke i wspotprace z podlegtymi
instytucjami. VWymienieni powyzej decydenci to podmioty uczestniczace w procesie tworzenia oraz uchwalania
strategicznych dokumentéw odnoszacych sie bezposrednio do lokalnego i regionalnego rozwoju spoteczno —
gospodarczego, w tym ksztattujacy dokumenty strategiczne odnoszace si¢ bezposrednio do polityki
zatrudnienia i polityki spotecznej. Zaliczy¢ do nich nalezy: Strategie Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego;
Wojewoddzka Strategie Polityki Spotecznej; Regionalng Strategie Innowacji Wojewodztwa Podlaskiego; Podlaska
Strategie Zatrudnienia; Program Rozwoju Edukacji Wojewddztwa Podlaskiego, Strategie Rozwoju Miasta
Biategostoku czy e-Edukacje w ramach e-Podlaskie.

PRODUKT FINALNY
STRATEGIA
KOALIC]I
POLITYKA
PRACOWNIKA
POLITYKA
POLITYKA
POLITYKA
LOKALNA
PRAKTYKA SPOLECZNA

>
O
g
o
o.
)
4
Z
&

| | B F KK UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI I 4 EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI wiedza dla I'OZWOle FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdlfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego



— HEEEEEEN —
T N OSZAC T ET) A

Zwazywszy na okres przejscia w nowa perspektywe finansowa wigkszos¢ z tych dokumentow przechodzi¢
bedzie proces aktualizacji czy konsultacji spotecznych, dlatego tez celem dziatan wilaczajacych jest
uwzglednienie wypracowanych modeli w fazie aktualizacji i konsultacji tych dokumentéw na kolejne
perspektywy finansowe. Szczegblnie wazne w tym aspekcie sa procedury tworzenia prawa i polityki
lokalnej wypracowane w oparciu Grupy Robocze pracujace w kazdym z 3 obszarow interwencji. W
wyniku tych prac przyjete zostang 3 strategie dziatania na rzecz integracji zawodowej i spotecznej |5+
adekwatnie do obszaru interwencji z fiszami wspodlnych projektow wypracowanymi przez Grupy Robocze
co bedzie sa kluczowym rezultatem mainstreamingu mierzonym juz na etapie realizacji projektu.

B W ramach dziatan horyzontalnych uwzgledniono dziatania kierowane giéwnie do
potencjalnych uzytkownikow produktéow finalnych. Szczegdlnie wazne z punktu widzenia grup docelowych
jest wdrozenie do praktyki instytucji rynku pracy i polityki spotecznej nowych metod diagnostycznych i
doradczych uwzgledniajacych specyficzne potrzeby i bariery 15+ z placéwek opiekunczych, rodzin dysfunkcyjnych
i obszarow wiejskich. Dostosowanie kwalifikacji 140 doradcéw zawodowych, psychologow,
terapeutow z terenu wszystkich 14 powiatow wojewddztwa w oparciu o szkolenia oraz 140 instytucji w oparciu
o dystrybucje podrecznikéw wdrozeniowych istotnie podwyzszy trafnosc i jakos¢ ustug wczesnej interwencji dla
I5+ w regionie kierowanych precyzyjnie do szczegotowych grup w szczegolnie trudnej sytuacji zZyciowej i
zawodowej. Budowanie popytu na prace |5+ jest dziataniem réwnolegtym i komplementarnym do aktywizaciji
zawodowej i integracji spotecznej tych grup oséb bezrobotnych. W tym kontekscie szczegoélnie wazne jest
wdrozenie narzedzi edukacyjnych w firmach rzemieslniczych, kierowanych do rzemiesinikow, mistrzow i
treneréw przygotowujacych pracownika do zawodu, narzedzi aktywizacji i terapii grupowej dla instytucji ekonomii
spotecznej oraz narzedzi promocyjnych na poziomie strategii lokalnej, sprzyjajacych kreowaniu nowych miejsc i
obszaréw pracy mtodziezy |15+. Podniesienie kompetencji edukacyjnych 140 treneréw, mistrzéow i
rzemieslnikow oraz podniesienie kompetencji 140 pracownikow srodowiskowych z terenu wszystkich
|4 powiatow wojewoddztwa w oparciu o szkolenia oraz prace Grup Roboczych zwigksza skutecznosc i dziatan
promujacych nowe modele integracji |5+ oraz promocji rzemiosta, ekonomii spotecznej i e-Edukacji w regionie.
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Korzysci ptynace z procesu upowszechnia i mainstreamingu produktow finalnych projektu sprowadzi¢

mozna do nastepujacych:

B Budowanie Swiadomosci ogoélnospotecznej na temat odrebnej problematyki 15+ opuszczajace;
placowki opiekuncze, z rodzin z przemoca i uzaleznieniami oraz z obszarow wiejskich;

B Budowanie lokalnej polityki integracji spotecznej i zawodowej 15+, ktora uwzgledniajac
potrzeby |5+ promowac bedzie rzemiosto, ekonomie spoteczng i e-Edukacje;

B Budowanie nowego wizerunku rzemiosta i lokalnego pracodawcy, oraz modelu kariery
opartego na konkretnym zawodzie, jako alternatywy dla wyksztatcenia ogdlnego;

B Przefamanie stereotypow dotyczacych miodziezy trudniej oraz ich aktywnosci,
efektywnosci zawodowej i mozliwosci rozwoju zawodowego w rzemiosle, lokalnych firmach i ekonomii
spotfecznej.
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VII. KAMIENIE MILOWE Il ETAPU PROJEKTU

Strategia wdrazania innowacji dotyczy zaréwno etapu testowania wstepnych wersji produktéw finalnych jak
tez procesu ich ewaluacji, opracowania finalnych wersji produktow i ich wdrazania. Dlatego tez kamienie
milowe projektu dotyczyé beda logicznych i czasowych sekwencji wdrozenia innowacji, wedtug
nastgpujacego schematu:

B Projekt wstepnych wersji 9 produktéw finalnych - opracowane w | kwartale
funkcjonowania laboratoriéw (wykonanie: marzec 201 3)

| Opis i rekomendacje wdrozeniowe 9 produktéw finalnych. Opisy opracowane
zostana w IV kwartale funkcjonowania laboratoriéw w efekcie testow przeprowadzonych w Il i lll
kwartale funkcjonowania laboratoriéw (wykonanie: grudzien 2013)

[ Ewaluacja 9 produktéw finalnych i 3 modeli dziatania. W wyniku ewaluacji opracowane
zostang 3 podreczniki wdrozeniowe uwzgledniajacy rekomendacje wdrozeniowe i raport z ewaluacji
(wykonanie: czerwiec 2014)

| Upowszechnienie 9 produktéw finalnych poprzez szkolenia. Realizacja szkolen z
produktéw finalnych dla szerszych grup uzytkownikéw (wykonanie: wrzesien 2014)
B Wdrozenie modeli poprzez 3 lokalne strategie. Dziatania whaczania w nurt polityki lokalnej

poprzez seminaria przyjmujace strategie dziatania oraz w nurt polityki regionalnej poprzez konferencje z
udziatem decydentow i dystrybucje publikacji (wykonanie: grudzien 2014)

Kamienie milowe Il etapu projektu lokowane s3 harmonogramie dziatan projektu po pozytywnej ocenie
strategii wdrazania projektu innowacyjnego i dotycza faz testowania oraz mainstreamingu rozdzielonych
procedura walidacji produktéw finalnych::
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IX. ANALIZA RYZYKA

B Czy analiza ryzyka pozwala na okreslanie zagrozen i zaplanowanie dziatar zmniejszenia ich negatywnych skutkéw?
B Czy analiza ryzyka przewiduje whsciwe sposoby ograniczania najwazniejszych zagrozen?

Projekt innowacyjny, testujacy we wspotpracy ponadnarodowej (PIWP) ze wzgledu na ztozonos¢ i wage
problemow badawczych (trafnosc, rzetelnos¢) rozwiazywanych we wspofpracy réznorodnych instytucji i
ekspertow (komplementarnos¢, spéjnosé, transfer, adaptacja) rodzi wiele zagrozen, ktoére powinny byc
przewidziane i monitorowane w trakcie realizacji projektu:

| Etapy krytyczne PIWP. W standardowej procedurze realizacji projekty innowacyjnego
przewidziano dwa krytyczne momenty, w ktérych uczestniczy Regionalna Sie¢ Tematyczna akredytujaca
dziatania projektu. Pierwszym jest ocena strategii wdrazania projektu, a drugim walidacja
produktow finalnych w celu dopuszczenia ich do. W obydwu przypadkach negatywna ocena moze
skutkowa¢ rozwiazaniem umowy o dofinansowanie, co oznacza zakonczenie dziatan projektowych.
Dlatego tez obydwa ryzyka zostaty zidentyfikowane jako najsilniej wptywajace na realizacje projektu.

B Woplyw - 4 punkty z 4
B Prawdopodobienstwo - | punkt z 3

Oceniajac prawdopodobienstwo wystapienia tych dwoch zagrozen, nalezy oceni¢ je na stosunkowo
niskie, gdyz autorzy strategii maja doswiadczenie w walidacji innowacyjnych rozwiazan w PIW EQUAL
oraz w 4 projektach PIWP w POKL, przeszli szkolenie w zakresie przygotowania i oceny strategii
wdrazania w Instytucji Posredniczacej oraz | etap projektu potwierdzit w badaniach zasadnos¢
przyjetych zatozen. Ryzyku negatywnej walidacji produktu finalnego przypisano niski stopien
prawdopodobienstwa z racji dziatan zapewniajacej przygotowanie wysokiej jakosci produktow finalnych.
System monitoringu i ewaluacji przewiduje sprawdzony schemat postgpowania w fazie testowania
zapewniajacy wysoka trafnos¢ produktow finalnych dzieki szeroko zakrojonym badaniom (ilosciowym,
jakosciowym), z zastosowaniem nowoczesnych metod badawczych: Focus Group Interview, Desk
Research, Individual In-Depth Interview. Wysoka jakos¢, a przede wszystkim skutecznosci
wypracowanych produktow finalnych zapewni dodatkowo sprawdzona w innych PIWP procedura
testowania, obowiazkowa ewaluacja zewnetrzna produktow wsparta ewaluacja wewnetrzng przy
wykorzystaniu innowacyjnych narzedzi t.j. Computer Assisted Web interview (CAWI) oraz Computer
Assisted Telephone Interview (CATI) we wszystkich zidentyfikowanych obszarach interwenciji.
Niemniej bardzo wysoki poziom wptywu, nawet przy najnizszym poziomie prawdopodobienstwa
powoduje, iz Zagrozenia te (wptyw x prawdopodobienstwo) s3 kluczowe w projekcie:

B Zagrozenie - 4 punkty z 12

B Udziat uiytkownikéw. Kolejnym istotnym ryzykiem projektu jest niewystarczajacy udziat
uzytkownikow i odbiorcéw w fazie testowania wstepnych wersji produktu finalnego, co wptywa istotnie
na rzetelno$¢ testowania oraz szanse pozytywnej walidacji produktow finalnych.

B Wplyw - 4 punkty z 4
B Prawdopodobienstwo - 2 punkty z 3
To najsilniejsze zagrozenie projektu, zwigzane z decyzjami i motywacja osob pozostajacych poza
zespotem projektu, podejmujacych decyzje niezaleznie od logiki i strategii projektu. Zagrozenie to jest
minimalizowane poprzez zasade empowerment na wszystkich etapach projektu. Szczegélne znaczenie
ma tu angazowanie przedstawicieli uzytkownikow i odbiorcéw w badania jakosciowe jako ekspertow,
co zwieksza ich motywacje do dalszego udziatu w projekcie. Uczestnicy badan fokusowych angazowani
sa W testowanie produktow opracowanych z uwzglednieniem ich pomystow zgtoszonych na fokusach,
co buduje wewnetrzng motywacje uzytkownikéw do wdrazania zarekomendowanych rozwiazan.
Niebagatelny w tym zakresie jest takze dobor Partnerstwa realizujacego projekt, a w szczegolnosci
odpowiedzialnosci OHP za mtodziezy |5+ w tescie ora zmotywowanie uczestnikéw testu poprzez
ich udziat w 3 wizytach studyjnych po zakonczeniu testu. Wysoki poziom wptywu przy wysokim
poziomie prawdopodobienstwa powoduije, iz zagrozenie to jest najwyzsze w projekcie:
B Zagrozenie - 8 punktow z 12
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B Niska skutecznosc¢ upowszechniania produktéw finalnych projektu oraz niska skutecznosé
wiaczania ich do gléwnego nurtu polityki to kolejne kluczowe zagrozenie projektu. Zagrozenia te
ocenione zostato jako istotne:

B Wplyw - | punkt z 4
B Prawdopodobienstwo - 2 punkty z 3

Jest to istotne zagrozenie projektu decydujace o jego ,sukcesie” mierzonym powszechnoscia
stosowania wypracowanych rozwiazan. Ten efekt projektu, najistotniejszy w kontekscie celéw, ma
paradoksalnie najmniejszy wplyw na realizacje projektu, gdyz stanowi ostatnia faze, mierzona w gtdwnej
mierze po jego zakonczeniu. Minimalizacji ryzyka w tych przypadkach stuzy koncepcja upowszechniania i
mainstreamingu dostosowujaca dziafania informacyjne i promocyjne do odrebnych celéw i potrzeb
odbiorcéw, uzytkownikow i decydentodw. Prawdopodobienstwo tych zagrozen minimalizowane jest
poprzez wiaczenie w spektrum produktéw finalnych narzedzi o charakterze
wdrozeniowym (programy i strategie lokalnych koalicji), ktorych testowanie z udziatem
przedstawicieli odbiorcow, uzytkownikéw i decydentéw przygotowywac bedzie grunt pod
dalszy mainstreaming. Zwazywszy na fakt, iz efekt dziatan upowszechniajacych zalezy takze od
czynnikéw zewnetrznych, takich jak ogolna polityka unijna i krajowa, atmosfera wokot problematyki
w mediach krajowych, ktéra moze zmienia¢ sie zaleznie od dynamicznej sytuacji gospodarczej i
politycznej, prawdopodobienstwo wystapienia oceniono stosunkowo wysoko. Dlatego prowadzony
bedzie monitoring mediéw krajowych, zmian w przepisach prawa oraz $cista wspétpraca z mediami,
celem budowania pozytywnej atmosfery i akceptacji spotecznej wokét problematyki projektu:

B Zagrozenie - 2 punkty z 12

| Nieprzewidziane Ryzyka. Grupa Zarzadzajaca (GZ) jest przygotowana na wystapienie
niezidentyfikowanych zdarzen. Dlatego zaprojektowano system monitoringu i ewaluacji projektu,
z okresowym monitoringiem i ewaluacja biezacych dziatan. Spotkania GZ z udziatem przedstawicieli
partnerow, odbiorcoéw i uzytkownikow zapewnia punktualny przeplyw informacji oraz mozliwosé¢
efektywnego przeciwdziatania identyfikowanym zagrozeniom, nieprzewidzianym w analizie ryzyka.
Wysokie doswiadczenie i potencjat merytoryczny GZ zapewnia podjecie szybkich decyzji oraz
wdrazania rozwiazan przeciwdziatajacych negatywnym zagrazajacym realizacji projektu. Procedura
czastkowe]j akceptacji wypracowywanych produktow finalnych oraz ich monitoring z udziatem
przedstawicieli grup docelowych s3 istotnym instrumentem zarzadzania ryzykiem w projekcie.
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X. OPIS WSTEPNYCH WERS])I PRODUKTOW

B Czy wstepna wersja produktu finalnego jest adekwatna do zatozen opisanych w strategii?
Czy wstepna wersja produktu finalnego moze zosta¢ poddana testowaniu?

W ramach projektu opracowanych zostanie 9 wstepnych wersji produktu finalnego (9PF), ktére po etapie
testowania i ewaluacji zmodyfikowane zostang do finalnych wersji produktéw, bedacych przedmiotem
upowszechniania i wiaczania w lokalny lub regionalny nurt polityki. Zwazywszy na fakt, iz wstepne wersje
produktéw finalnych opracowane zostana (modyfikowane) przez ekspertow i wykonawcow wytonionych w
trakcie funkcjonowania laboratoriow w Il etapie projektu, na etapie strategii wdrazania mozna
zaprezentowac jedynie ogdlne wytyczne bedace podstawa zlecenia prac adaptacyjnych, zawierajace
podstawowe informacje pozwalajace zweryfikowa¢ zgodnos$¢ produktéw z zatozeniami strategii oraz
mozliwos¢ ich przetestowania w procedurze opisanej w strategii:

B Model integracji mtodziezy |5+ z placéwek opiekunczo-wychowawczych: PRACA JAK RODZINA

B PFI: Model doradztwa na rzecz usamodzielnienial 5+ uwzgledniajacy opracowany na potrzeby
I5+ pakiet narzedzi diagnostycznych: ,,Kwestionariusze |5+” oraz dostosowany do potrzeb |5+
opuszczajacych placowki opiekunczo-wychowawcze organizer kariery ,,IPD 15+” z elementami wsparcia
rodzinnego rzemiosta. Opis funkcji narzedzi, skal diagnostycznych, warunkéw zastosowania.

B PF2: Model edukacji na rzecz usamodzielnienial 5+ uwzgledniajacy narzedzia diagnozy potrzeb
szkoleniowych |5+ oraz potrzeb rzemieslnika ,,Coaching Rodzinny 15+” oraz ,,Szkolenie mentoréw [5+”.
Opis metody szkoleniowej, ilosci godzin zaje¢, organizacji i harmonogramu zaje¢, wymagan do
trenerow, warunkow zastosowania.

B PF3: Model lokalnego wsparcia usamodzielnienial 5+ uwzgledniajacy procedury wspdtpracy
lokalnej rzemiosfa i placowek opiekunczych oraz nowe standardy Coachingu rzemieslniczego. Opis
tematow 5 warsztatéw, ilosci godzin, wymogow do moderatora, sktadu lokalnego partnerstwa, wzoru
strategii zawierajacego cele i zasady podziatu obowiazkoéw sygnatariuszy.

B Model integracji mtodziezy|5+ z rodzin z problemem przemocy, uzaleznien: ZYCIE TO BIZNES

B PF4: Model doradztwa przedsiebiorczego z elementami terapii grupowej uwzgledniajacy
opracowany na potrzeby 15+ z rodzin z przemoca lub uzaleznieniami pakiet diagnostyczno-doradczy:
,.Biznes Kwestionariusze | 5+” oraz ,,IPD: Zycie to Biznes”. Opis funkcji, skal diagnostycznych, zastosowania.

B PF5: Model wsparcia samozatrudnienial 5+ uwzgledniajacy program szkolen biznesowych i
terapeutycznych dla 15+ w zakresie ekonomii spotecznej z narzedziami edukacyjnymi ,,Inkubator
Przedsiebiorcéw |15+” oraz ,,Interdyscyplinarna terapia uzaleznien 15+”. Opis metody szkoleniowej, ilosci
godzin zajeé, organizacji i harmonogramu zajeé, wymagan do treneréw, warunkow zastosowania.

B PF6: Model lokalnego wsparcia samozatrudnienia terapeutycznegol5+ uwzgledniajacy
procedury wspotpracy lokalnej placéwek terapeutycznych i ekonomii spotecznej. Opis tematow 5
warsztatéw, ilosci godzin, wymogow do moderatora, sktadu lokalnego partnerstwa, wzoru strategii
zawierajacego cele i zasady podziatu obowiazkéw sygnatariuszy.

Model integracji mtodziezy |5+ z obszaréw zmarginalizowanych: e-HORYZONTY

B PF7: Model e-doradztwa dla 15+ uwzgledniajacy opracowany na potrzeby |5+ z obszaréw
wiejskich pakiet e-narzedzi: ,,e-Kwestionariuszel5+” oraz dostosowany do doradztwa zdalnego i
telepracy ,,IPD: e-Miasteczko Zawodowe | 5+”. Opis funkgiji, skal diagnostycznych, zastosowania.

B PF8: Model e-Edukacjil5+ oraz e-Biznesul5+ uwzgledniajacy internetowe kontenty nauki 5
zawodow strategicznych dla gminy wiejskiej z udziatem rzemiesinikow z narzedziami edukacyjnymi: ,e-
Edukacja Zawodowal 5+” oraz ,,e-Gra Biznesowa”. Opis metody szkoleniowej i warunkéw zastosowania

B PF9: Model e-Wsparcia Gminl5+ uwzgledniajacy zdalne procedury wspotpracy lokalnej
samorzadow gminnych i lokalnych przedsiebiorcéw, placowek terapeutycznych i ekonomii spoteczne;.
Opis tematéw 5 warsztatow, ilosci godzin, wymogoéw do moderatora, sktadu lokalnego partnerstwa,
wzoru strategii zawierajacego cele i zasady podziatu obowiazkow sygnatariuszy.
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KWESTIONARIUSZE 15+
OPIEKA
POTRZEBY EMOCJONALNE
POCZUCIE KONTROLI
PREDYSPOZYCJE
ZDOLNOSCI
IPD 15+
BILANS EMOCJONALNY
BILANS SAMODZIELNOSCI
USAMODZIELNIENIE |15+

5+
PLACOWKI
OPIEKUNCZE
PRACA JAK
RODZINA
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DORADZTWO =

PF | : Model doradztwa na rzecz usamodzielnienial 5+

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat ustug jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan DIAGNOSTYCZNO-DORADCZYCH,
bedacych elementem (na poziomie PRACOWNIKA) modelu integracji zawodowej i spofecznej
(usamodzielnienia) mtodziezy |5+ opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze. Trafnos¢ diagnozy i
planéw usamodezielnienia (Indywidualnych Planéw dziatania IPD) zapewniona jest poprzez uwzglednienie w
procesie diagnozy obok doradcy zawodowego (predyspozycje, zainteresowania) takze psychologia,
wychowawcy (potrzeby emocjonalne, poczucie kontroli, motywacja, samodzielnos¢) oraz rzemieslnika
(organizacja pracy, godzenie zycia zawodowego i rodzinnego, zadania zawodowe). Pakiet narzedzi
sktadajacych sie na schemat interdyscyplinarnej ustugi uwzgledni specyficzne potrzeby |5+ oraz normy
dostosowane do tej grupy wiekowej, co bedzie nowoscia na rynku ustug diagnostyczno-doradczych. Dzis w
stosunku do tej grupy stosuje sie narzedzia opracowane dla ogélnej populacji ludzi mtodych z normalnych
rodzin, przez co brak trafnego i skutecznego doradztwa dla mtodziezy |5+ w procesie usamodzielnienia.

B Budowa narzedazi:

Na pakiet narzedzi diagnostyczno-doradczych sktada sie zestaw kwestionariuszy i testow oraz portfolio
zbudowane z modutow z ¢wiczeniami i opracowaniami wynikow diagnozy:

B, Kwestionariuszel5+”: kwestionariusze i testy dotyczace Poczucia Kontroli, Samodzielnosci, Motywacji oraz Potrzeb

Emocjonalnych i Opiekunczych (w procesie usamodzielnienia) oraz Predyspozycji Zawodowych, Zainteresowan,

Zdolnosci Praktycznych (w procesie integracji zawodowej) oraz Zdolnosci Interpersonalnych, Zdolnosci Spotecznych (w
procesie integracji spotecznej). Pakiet 9 narzedzi diagnostycznych dla 15+ z placowek opiekunczo-wychowawczych.

B ,IPDI5+": ¢wiczenia, ankiety, psychozabawy i materialy informacyjne, poradniki, dotyczace nastepujacych zagadnien
charakterystycznych dla |5+ opuszczajacych placowki opiekunczo-wychowawcze: Bilans Samodzielnosci i Kontroli, Bilans
Potrzeb Emocjonalnych i Opiekunczych (w procesie usamodzielnienia) Bilans Predyspozycji, Bilans Zdolnosci (w procesie
integracji zawodowej), Bilans Kompetencji Spotecznych (w procesie integracji spotecznej) oraz Moja Edukacja Zawodowa
(na podstawie modelu CoachingRodzinny | 5+ realizowany wspélnie z rzemieslnikiem). Segregator ,,Na nowej drodze”

B Warunki testowania:

Narzedzie bedzie uzyte przez wszystkich specjalistow przewidzianych w metodzie zaréwno z placowek
opiekunczo-wychowawczych, rzemieslnicy, doradcy i specjalisci instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy.
Testowane beda rozwiazania organizacji procesu doradczego (wspotpraca specjalistow, formy indywidualne
i grupowe) oraz poszczegdlne cwiczenia, karty i kwestionariusze. Rekomendowane beda procedury i
elementy zapewniajace najwyzsza trafnos¢ w ujeciu ocen klienta i doradcow w ewaluacji testu.

B Warunki uzytkowania:

Przetestowany w ten sposéb produkt finalny kierowany jest do wychowawcow placéwek opiekunczych,
rodzin zastepczych, rzemiesinikow, specjalistow i doradcow oraz pracownikow socjalnych instytucji polityki
spotecznej i rynku pracy. Interdyscyplinarna konstrukcja narzedzia nie ogranicza zastosowania tylko do
doradcow zawodowych z licencja, co zwigksza mozliwosci wdrozeniowe narzedzia (rzemieslnicy,
pracownicy Srodowiskowi). Narzedzia testowane i opracowane beda w taki sposob, by moglty miec
zastosowanie bez koniecznosci zmiany przepisow prawa czy koniecznosci zatrudnienia dodatkowego
personelu i specjalistow w placowkach objetych testem, bazujac na synergii kompetencji wspdfpracujacych
ze sobg instytucji i firm, co zwiekszy szanse wdrozenia modelu w praktyke spoteczna.
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MENTOR I5+
WYCHOWANIE
RODZINNA ATMOSFERA
ORGANIZACJA PRACY
PLACOWKA OPIEKUNCZA
NAUKA ZAWODU
COACHING RODZINNY |5+
RZEMIESLNIK
UCZEN ZAWODU
RELACJE RODZINNE

1

MLODZIEZ 15+
PLACOWKI
OPIEKUNCZE
EDUKACJA
WYCHOWANIE

PRACA JAK
RODZINA

lodzie: opuszczajaca placéwki opiekuriczo-wychowawcze

PF2: Model edukacji na rzecz usamodzielnienial 5+

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat ustug jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan EDUKACYJNYCH | WYCHOWAWCZYCH,
bedacych elementem (na poziomie PRACODAWCY) modelu integracji zawodowej i spofecznej
(usamodezielnienia) mitodziezy |5+ opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze. Dostepnos¢ oraz
trafnos¢ metody edukacyjnej zapewniona jest poprzez angazowanie rzemieslnika i osoby bezrobotnej
(mfodziezy 15+) w proces edukacyjno-wychowawczy, gdzie integracja zawodowa jest etapem procesu
usamodzielnienia sie. Kluczowym elementem metody jest przygotowanie rzemieslnika do petnienia roli
»ojca chrzestnego, matki chrzestnej” ucznia w zawodzie nie posiadajacego wsparcia w rodzinie. Brak
obecnie skutecznych metod edukacji dla wychowankow placowek opiekunczych oraz narzedzi dla
rzemieslnikow wspierajacych ich funkcje wychowawcze.

B Budowa narzedzia:

Na pakiet narzedzi edukacyjnych skfadaja sie procedury ustalania potrzeb szkoleniowych, program szkolenia
mentorow |5+ oraz procedury organizacji procesu edukacyjno-wychowawczego w firmie:

B ,,Szkolenie mentoréw 15+ Program szkolenia przygotowujacy rzemieslnika do pefnienia funkcji wychowawczych i
kreowania rodzinnej atmosfery w srodowisku pracy. Program opracowany we wspotpracy rzemiesinikow, psychologow
rodzinnych i rozwojowych oraz wychowawcow z placéwek opiekunczo-wychowawczych. Narzedzie okresla zakres i cele
szkolenia, tresci tematyczne, program szkolenia, harmonogram, materiaty szkoleniowe.

[ | »Coaching Rodzinny 15+””: Standard edukacji zawodowej i przyuczenia do zawodu w rzemiosle i matej firmie w
procesie usamodzielnienia 15+ z zastosowaniem kompetencji Mentoral5+ petniacego funkcje wychowawcze i
organizujacego atmosfere rodzinna w sSrodowisku pracy. Narzedzie okresla zasady organizowania zaje¢, pracy
wychowanka, obszary i sposoby godzenia zycia zawodowego, obszary i metody wplywania na rozwodj osobisty
wychowanka, kluczowe problemy i sposoby rozwiazywania barier w procesie usamodzielnienia. Pakiet szkoleniowy,
standard, instrukcja, materialy informacyjne, przepisy prawne, scenariusze interwencii.

B Warunki testowania:

Testowane beda zaréwno formy prowadzenia zaje¢ w ramach modutéw obowiazkowych, organizacja tych
zaje¢, harmonogram czasowy, przy czym rekomendowane beda formy najwyzej ocenione przez
uczestnikow (mentoréw |5+, rzemiesinikow) testujacych narzedzie. Zajecia prowadzone beda w firmach
rzemieslniczych z udziatem mtodziezy |5+ z placowki opiekunczo-wychowawczej oraz rzemieslnika, mistrza
zawodu — mentora |5+ po specjalnym szkoleniu. Narzedzie bedzie uzyte przez wszystkich specjalistow
przewidzianych w metodzie zaréwno z placowek opiekunczo-wychowawczych, rzemieslnicy, doradcy i
specjalisci instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy.

B Warunki uzytkowania:

Przetestowany w ten sposéb produkt finalny kierowany jest do organizatoréw szkolen zawodowych w
instytucjach polityki spotecznej i rynku pracy, specjalistow ds. szkolen w instytucjach szkoleniowych,
wychowawcow w placowkach opiekunczo-wychowawczych, cechow rzemiost oraz samych rzemieslnikow.
Zastosowana metoda nie wymaga angazowania w przysztosci w proces edukacyjny zewnetrznych
ekspertow i buduje relacje rzemieslnika i pracownika, co wzmacnia pozycje pracownika w firmie,
zrozumienie jego potrzeb i zwieksza mozliwosci implementacji nowych kwalifikacji w funkcjonowanie mate;j
firmy, co zwiekszy zakres zastosowania metody po zakonczeniu projektu.
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GRUPA ROBOCZA U5+
PROGRAM PRAC
KARTA ZASOBOW
KARTA KLIENTA U5+
STRATEGIA U5+
USAMODZIELNIENIE |5+
SWOT U5+
FISZA PROJEKTOWA
BUDZET DZIALAN
POROZUMIENIE U15+

5+
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PF3: Model lokalnego wsparcia usamodzielnienial 5+

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat dziatan jest produktem finalnym w zakresie rozwigzan KOOPERACYJNYCH bedacych elementem
(na poziomie OTOCZENIA) modelu integracji zawodowej i spotecznej (usamodzielnienia) mtodziezy |5+
opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze. Dostepnos¢ oraz trafnos¢ metody kooperacyjnej
zapewniona jest poprzez angazowanie rzemiosta, rodzin zastepczych, placowek opiekunczo-
wychowawczych, instytucji polityki spotecznej i rynku pracy oraz samorzadéw gminnych w proces integracji
zawodowej i spotecznej — usamodzielnienia mtodziezy z placéwek opiekunczo-wychowawczych. Metoda
wykorzystuje Sciezke budowania lokalnej strategii dziatania na rzecz rozwiazania konkretnego problemu
spotecznego w oparciu o zidentyfikowane potrzeby i zasoby lokalnej wspotpracy.

B Budowa narzedzia:

Na pakiet narzedzi kooperacyjnych skfadaja sie procedury moderowania lokalnej wspofpracy na rzecz
integracji zawodowej i spofecznej w usamodzielnieniu 15+ z placowek opiekunczo-wychowawczych:
B Program warsztatéw Lokalnej Grupy Roboczej UI5+: Program spotkan i prac lokalnej koalicji okreslajacy

optymalny skfad instytucjonalny, zakresy tematyczne prac zmierzajacych do opracowania i przyjecia rezultatu wspotpracy
jakim jest lokalna strategia i plan dziatania na rzecz Usamodzielnienia 15+ (U15+)

Karta Zasobow Lokalnej Grupy Roboczej Ul5+: Narzedzie stuzace identyfikacji potrzeb, zasobow (ludzkich,
merytorycznych, finansowych) instytucji tworzacych Grupe Robocza.

Interdyscyplinarna Karta Klienta UI5+: Indywidualna Karta Klienta umozliwiajaca wsparcie jednego procesu
usamodzielnienia przez kilka instytucji (tworzacych Grupe Robocza) poprzez integrowania interdyscyplinarnych ustug
(doradczych, edukacyjnych, wychowawczych, socjalnych) w jednym procesie wsparcia (optymalizacja wsparcia).

B Wzor strategii dziatania U15+: Wzér strategii lokalnej z modelem analizy SWOT w oparciu o Karte Zasobéw;
modelem interdyscyplinarnej ustugi w oparciu o Karte Klienta standardu oraz z Fisza Projektowa okreslajaca budzet
dziatania oraz zrodta finansowania wewnetrznego (budzety Grupy) i zewnetrznego (projekty UE) wspotpracy.

B Warunki testowania:

Testowane beda metody pozyskanie uczestnikow Lokalnej Grupy Roboczej UI5+ (rozmowa indywidualna,
list, zaproszenie, spotkanie informacyjne, badanie fokusowe) przy czym rekomendowane beda metody
najefektywniejsze w zakresie efektywnego udziatu instytucji w pracach Grupy. Testowane beda tez
rozwigzania logistyczne w zakresie prowadzenia warsztatow (czas trwania, lokalizacja, rodzaj pracy, profil
moderatora). Rekomendowane beda rozwiazania prowadzace do aktywnego udziatu wszystkich instytucji w
pracach warsztatowych oraz pod katem jakosci i zakresu przygotowanej koalicji. Poréwnane ze soba beda
rozne rozwiazania w zakresie Karty Zasobow, Karty Klienta i Wzoru Strategii w kazdym z 3 obszaréow
interwencji, co zwieksza eksperymentalny aspekt, a co za tym idzie rzetelnos¢, prowadzonego testu.

B Warunki uzytkowania:

Program warsztatoéw, otwarta formuta Grupy Roboczej, Wzor Strategii wraz z narzedziami operacyjnymi
dla tej strategii (Karta Zasobdéw, Karta Klienta, Fisza Projektowa) oraz instrukcjg tworzenia i moderowania
porozumienia moze by¢ zastosowany przez kazda instytucje inicjujaca lokalna wspotprace w dowolnym
temacie polityki spotecznej czy rynku pracy (OPS, PCPR, MOPR. PUP, NGO, JST) jednak w szczegolnosci
(U15+) zainteresowanych wsparciem procesu usamodzielnienia wychowankéw placowek opiekunczo-
wychowawczych oraz rodzin zastepczych.
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BIZNES kwesTionariusze | 5+
SAMOKONTROLA
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Miodziez zagrozona uzaleznieniem i przemoca w rodzi

PF4: Model doradztwa przedsiebiorczego z elementami terapii grupowe;j

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat ustug jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan DIAGNOSTYCZNO-DORADCZYCH,
bedacych elementem (na poziomie PRACOWNIKA) modelu integracji zawodowej i spotecznej
(samozatrudnienia) mtodziezy 15+ z rodzin dotknietych problemem uzaleznien lub przemocy. Trafnos¢
diagnozy i samozatrudnienia w ramach ekonomii spotecznej (spotdzielni socjalnej) Indywidualnych Planow
dziatania IPD zapewniona jest poprzez uwzglednienie w procesie diagnozy obok doradcy zawodowego
(predyspozycje, zainteresowania) takze doradcy biznesowego (zdolnosci przedsigebiorcze, ekonomia
spoteczna) oraz terapeuty uzaleznien, terapeuty rodzinnego (potrzeby emocjonalne, wyuczona bezradnos¢,
motywacja, samodzielno$¢, samokontrola). Pakiet narzedzi skfadajacych sie na schemat interdyscyplinarnej
ustugi uwzgledni specyficzne potrzeby |5+ oraz normy dostosowane do tej grupy wiekowej, co bedzie
nowoscig na rynku ustug diagnostyczno-doradczych. Dzi§ w stosunku do tej grupy stosuje sie narzedzia
opracowane dla ogdlnej populacji ludzi mtodych z normalnych rodzin, przez co brak trafnego i skutecznego
doradztwa dla mtodziezy 15+ w procesie samozatrudnienia terapeutycznego.

B Budowa narzedzia:

Na pakiet narzedzi diagnostyczno-doradczych sktada sie zestaw kwestionariuszy i testow oraz portfolio
zbudowane z modutow z ¢wiczeniami i opracowaniami wynikow diagnozy:

[ | »Biznes Kwestionariuszel5+”’: kwestionariusze i testy dotyczace Samokontroli, Samodzielnosci, Motywacji, Potrzeb

Emocjonalnych (w procesie terapeutycznym); Predyspozycji Zawodowych, Zainteresowan, Zdolnosci Przedsigbiorczych

(w procesie integracji zawodowej - samozatrudnienie) oraz Zdolnosci Spotecznych (w procesie integracji spotecznej —
ekonomia spoteczna). Pakiet 8 narzedzi diagnostycznych dla |5+ z rodzin z uzaleznieniem lub przemoca.

B ,IPD iycie to Biznes|5+”: (wiczenia, ankiety, psychozabawy i materiaty informacyjne, poradniki, dotyczace
nastepujacych zagadnien charakterystycznych dla |5+ z rodzin z uzaleznieniem lub przemoca: Bilans Samokontroli, Bilans
Potrzeb Emocjonalnych (w procesie terapeutycznym) Bilans Predyspozycji, Bilans Zdolnosci (w procesie integracji
zawodowej - samozatrudnienia), Bilans Kompetencji Spotecznych (w procesie integracji spotecznej — ekonomii
spotecznej). Segregator ,,Moje Zycie Méj Biznes”

B Warunki testowania:

Narzedzie bedzie uzyte przez wszystkich specjalistbw przewidzianych w metodzie zaréwno z placowek
interwencji kryzysowej, placowek terapeutycznych, instytucji ekonomii spotecznej, doradcy i specjalisci
instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy. Testowane beda rozwigzania organizacji procesu doradczego
(wspotpraca specjalistéw, formy indywidualne i grupowe) oraz poszczegdlne <cwiczenia, karty i
kwestionariusze. Rekomendowane beda procedury i elementy zapewniajace najwyzsza trafnosc.

B Warunki uzytkowania:

Przetestowany w ten sposéb produkt finalny kierowany jest do klientow placéwek interwencji kryzysowe;j,
placowek terapeutycznych, instytucji ekonomii spofecznej, terapeutow, specjalistéow i doradcow instytuciji
polityki spotecznej i rynku pracy. Interdyscyplinarna konstrukcja narzedzia nie ogranicza zastosowania tylko
do doradcow zawodowych czy terapeutdow z licencja, co zwigksza mozliwosci wdrozeniowe narzedzia.
Narzedzia nie wymagaja zmiany przepisow prawa czy koniecznosci zatrudnienia dodatkowego personelu i
specjalistow w placowkach objetych testem, bazuja na synergii kompetencji wspotpracujacych ze soba
instytucji, ktora bedzie wspierana na trzecim poziomie modelu (OTOCZENIE).
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PF5: Model wsparcia samozatrudnienial 5+

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat ustug jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan EDUKACYJNYCH | TERAPEUTYCZNYCH,
bedacych elementem (na poziomie PRACODAWCY) modelu integracji zawodowej i spotfecznej
(samozatrudnienia) mtodziezy |5+ z rodzin dotknietych problemem uzaleznien lub przemocy. Dostepnos¢
oraz trafnos¢ metody edukacyjnej zapewniona jest poprzez angazowanie instytucji ekonomii spotecznej w
formie grupy terapeutycznej w proces edukacyjno-terapeutyczny, gdzie terapia grupowa (grupa wsparcia w
ramach form ekonomii spotecznej) jest etapem samozatrudnienia. Kluczowym elementem metody jest
integrowania funkcjonalnego terapeutycznej grupy wsparcia z grupa przedsiebiorcza (spotdzielnia socjalna) i
przygotowanie mtodego cztowieka do samozatrudnienia. Brak obecnie skutecznych metod wsparcia
samozatrudnienia z elementami terapii (socjoterapii) mfodziezy z rodzin z problemem uzaleznienia i
przemocy oraz narzedzi dla podmiotow ekonomii spotecznej wspierajacych ich funkcje terapeutyczne.

B Budowa narzedzia:

Na pakiet narzedzi edukacyjnych sktadaja sie procedury ustalania potrzeb szkoleniowych i terapeutycznych
oraz procedury organizacji procesu edukacyjno-terapeutycznego w podmiocie ekonomii spotecznej:

B, Inkubator Przedsiebiorcow 15+”: Standard organizacji, plan prac edukacyjnych i terapeutycznych przedsiebiorczej
grupy wsparcia mtodziezy |5+ z rodzin dotknigtych problemem przemocy i uzaleznien. Narzedzie okresla zasady
organizowania zaje¢, metody wplywania na rozwdj osobisty cztonkéw grupy wsparcia, wychowanka, kluczowe problemy i
sposoby rozwiazywania barier w wychodzenia z uzaleznien i skutkéw przemocy. Pakiet szkoleniowy, standard, instrukgcja,
materiaty informacyjne, przepisy prawne, scenariusze interwenciji.

B ,ABC Przedsiebiorczosci Spotecznej 15+”:: Program szkolenia przygotowujacy rzemieélnika do pefnienia funkgji
wychowawczych i kreowania rodzinnej atmosfery w srodowisku pracy. Program opracowany we wspotpracy terapeutow
uzaleznien i rodzinnych oraz doradcéw biznesowych i praktykéow ekonomii spofecznej. Narzedzie okresla zakres i cele
szkolenia, tresci tematyczne, program szkolenia, harmonogram, materiaty szkoleniowe.

B, Interdyscyplinarna terapia uzalezniefi 15+”: Standard edukacyjno-terapeutyczny przedsiebiorczej grupy wsparcia
wzajemnego. Pakiet szkoleniowy, standard, instrukcja, materiaty informacyjne, aspekty metodologiczne i prawne.

B Warunki testowania:

Testowane beda zaréwno formy prowadzenia zaje¢ w ramach modutéw obowiazkowych, organizacja tych
zaje¢, harmonogram czasowy, przy czym rekomendowane beda formy najwyzej ocenione przez
uczestnikow i opiekunow grup wsparcia testujacych narzedzie. Zajecia prowadzone beda w podmiocie
ekonomii spofecznej z udziatem mtodziezy |5+ z rodzin dotknigtych problemem uzaleznien i przemocy oraz
terapeuty, doradcy biznesowe, pracownika podmiotu ekonomii spofecznej. Narzedzie bedzie uzyte przez
wszystkich specjalistow przewidzianych w metodzie zaréwno z instytucji pomocy spofecznej i rynku pracy
jak placowek interwencji kryzysowej, terapii uzaleznien i skutkéw przemocy.

B Warunki uzytkowania:

Przetestowany w ten sposob produkt finalny kierowany jest do organizatorow terapii, interwencji
kryzysowej w instytucjach polityki spotecznej oraz organizatorow wsparcie przedsigbiorczosci z instytucji
szkoleniowych i rynku pracy. Zastosowana metoda nie wymaga angazowania w przysztosci w proces
edukacyjny zewnetrznych ekspertow i wykorzystuje relacje i zasoby kilku instytucji wspofpracujacych w
ramach grupy roboczej, co zwieksza zakres zastosowania (uniwersalnosc i efektywnosc¢ finansowa) modelu.
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PF6: Model lokalnego wsparcia samozatrudnienia terapeutycznegol 5+

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat dziatan jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan KOOPERACY]NYCH, bedacych elementem
(na poziomie OTOCZENIA) modelu integracji zawodowej i spotecznej mtodziezy 15+ z rodzin dotknietych
uzaleznieniem lub przemoca. Dostepnosé¢ oraz trafno$¢ metody kooperacyjnej zapewniona jest poprzez
angazowanie terapeutow i doradcéw biznesowych, instytucji interwencji kryzysowej i instytucji ekonomii
spotecznej oraz instytucji polityki spotecznej i rynku pracy oraz samorzadow gminnych w proces integracji
zawodowej i spotecznej — terapii poprzez samozatrudnienie mtodziezy z z rodzin dotknigtych uzaleznieniem
lub przemoca. Metoda wykorzystuje sSciezke budowania lokalnej strategii dziatania na rzecz rozwiazania
konkretnego problemu spotecznego w oparciu o zidentyfikowane potrzeby i zasoby lokalnej wspotpracy.

B Budowa narzedzia:

Na pakiet narzedzi kooperacyjnych skfadaja sie procedury moderowania lokalnej wspofpracy na rzecz
integracji zawodowej i spotecznej w samozatrudnieniu i terapii |5+ z rodzin z uzaleznieniem lub przemoca:
B Program warsztatéw Lokalnej Grupy Roboczej SI5+: Program spotkan i prac lokalnej koalicji okreslajacy

optymalny skfad instytucjonalny, zakresy tematyczne prac zmierzajacych do opracowania i przyjecia rezultatu wspotpracy
jakim jest lokalna strategia i plan dziatania na rzecz Samozatrudnienia |15+ (S15+)

Karta Zasobow Lokalnej Grupy Roboczej S15+: Narzedzie stuzace identyfikacji potrzeb, zasobow (ludzkich,
merytorycznych, finansowych) instytucji tworzacych Grupe Robocza.

Interdyscyplinarna Karta Klienta SI15+: Indywidualna Karta Klienta umozliwiajaca wsparcie jednego procesu
samozatrudnienia terapeutycznego przez kilka instytucji (tworzacych Grupe Robocza) poprzez integrowania
interdyscyplinarnych ustug (terapeutycznych, doradczych, edukacyjnych, socjalnych) w jednym procesie (optymalizacja).

B Wzor strategii dziatania S15+ Wzor strategii lokalnej z modelem analizy SWOT w oparciu o Karte Zasobéw;
modelem interdyscyplinarnej ustugi w oparciu o Karte Klienta standardu oraz z Fisza Projektowa okreslajaca budzet
dziatania oraz zrodta finansowania wewnetrznego (budzety Grupy) i zewnetrznego (projekty UE) wspotpracy.

B Warunki testowania:

Testowane beda metody pozyskanie uczestnikow Lokalnej Grupy Roboczej SI5+ (rozmowa indywidualne,
list, zaproszenie, spotkanie informacyjne, badanie fokusowe) przy czym rekomendowane beda metody
najefektywniejsze w zakresie efektywnego udziatu instytucji w pracach Grupy. Testowane beda tez
rozwigzania logistyczne w zakresie prowadzenia warsztatow (czas trwania, lokalizacja, rodzaj pracy, profil
moderatora). Rekomendowane beda rozwiazania prowadzace do aktywnego udziatu wszystkich instytucji w
pracach warsztatowych oraz pod katem jakosci i zakresu przygotowanej koalicji. Poréwnane ze soba beda
rozne rozwiazania w zakresie Karty Zasobow, Karty Klienta i Wzoru Strategii w kazdym z 3 obszaréow
interwencji, co zwieksza eksperymentalny aspekt, a co za tym idzie rzetelnos¢, prowadzonego testu.

B Warunki uzytkowania:

Program warsztatéw, otwarta formuta Grupy Roboczej, Wzor Strategii wraz z narzedziami operacyjnymi
dla tej strategii (Karta Zasobdéw, Karta Klienta, Fisza Projektowa) oraz instrukcjg tworzenia i moderowania
porozumienia moze by¢ zastosowany przez kazda instytucje inicjujaca lokalna wspotprace w dowolnym
temacie polityki spotecznej czy rynku pracy (OPS, PCPR, MOPR. PUP, NGO, JST) jednak w szczegolnosci
(SI5+) zainteresowanych wsparciem procesu samozatrudnienia z elementami terapii niekorzystnych
zachowan zwiazanych z uzaleznieniem lub przemoca w rodzinie pochodzenia.
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PF7: Model e-doradztwa dla 15+

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat ustug jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan DIAGNOSTYCZNO-DORADCZYCH,
bedacych elementem (na poziomie PRACOWNIKA) modelu integracji zawodowej i spotecznej z gming
wiejska (uzgodnienie kierunkéw rozwoju indywidualnego i lokalnego) mtodziezy 15+ z obszaréw wiejskich i
zmarginalizowanych. Trafnos¢ diagnozy i planow usamodzielnienia (Indywidualnych Planéw dziatania IPD)
zapewniona jest poprzez uwzglednienie w procesie diagnozy ZDALNE] obok doradcy zawodowego
(predyspozycje, zainteresowania) takze lidera spotecznego, animatora kultury, samorzadu (produkty i ustugi
regionalne, produkty gminy) oraz lokalnego pracodawcy (organizacja pracy, wspoétpraca zdalna z lokalnym
biznesem, internetowy marketing produktow i ustug lokalnych). Pakiet narzedzi sktadajacych sie¢ na schemat
interdyscyplinarnej ustugi uwzgledni specyficzne potrzeby |5+ oraz normy dostosowane do tej grupy
wiekowej, co bedzie nowoscia na rynku ustug diagnostyczno-doradczych. Dzi§ w stosunku do tej grupy
stosuje sie narzedzia opracowane dla ogolnej populacji ludzi mtodych z miast o szerokich mozliwosciach
rynku czy infrastrukturze spotecznej, przez co brak trafnego doradztwa dla mtodziezy |5+ ze wsi.

B Budowa narzedzia:

Na pakiet narzedzi ZDALNYCH diagnostyczno-doradczych sktada sie zestaw kwestionariuszy i testéw oraz
pakiet ZDALNYCH ¢wiczen z opracowaniem wynikow diagnozy:
B, e-Kwestionariuszel5+”: ZDALNE kwestionariusze i testy dotyczace Predyspozycji Zawodowych, Zainteresowan,

Zdolnosci Praktycznych (w procesie integracji zawodowej) oraz Zdolnosci Interpersonalnych, Zdolnosci Spotecznych (w
procesie integracji spotecznej). Pakiet 9 ZDALNYCH narzedzi diagnostycznych dla 15+ ze wsi.

B ,IPD e-Miasteczko Zawodowel5+”: ZDLANE, Internetowe ¢wiczenia, ankiety, psychozabawy i materiaty
informacyjne, poradniki, dotyczace rozwoju zawodowego i osobistego w oparciu o walory turystyczne, kulturowe miejsca
zamieszkania: Bilans Predyspozycji, Moje Wartosci, Moje Szkolenia. Elektroniczny segregator ,,Rozwéj Tu i w Sieci”

B Warunki testowania:

Narzedzie bedzie uzyte przez wszystkich specjalistow przewidzianych w metodzie zaréwno z instytucji
szkoleniowych $wiadczacych ustugi zdalne, gminnych osrodkow kultury, samorzadéw lokalnych oraz
doradcéw i specjalistow instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy. Testowane beda rozwigzania
organizacji ZDALNEGO procesu doradczego (wspotpraca specjalistow, formy indywidualne i grupowe)
oraz poszczegblne e-¢wiczenia, e-karty i e-kwestionariusze. Rekomendowane beda procedury i elementy
zapewniajace najwyzsza trafnos¢ oraz mozliwos¢ zastosowan w ramach platformy edukacyjnej e-Podlaskie.

B Warunki uzytkowania:

Narzedzia ZDALNE moga by¢ zastosowany przez kazda instytucje zainteresowang rozwojem i
swiadczeniem ustug zdalnych zgodnie ze strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego e-Podlaskie (w
tym e-Edukacja, e-Biznes), jednak w szczegolnosci instytucje rynku pracy i polityki spotecznej (PUP, OHP)
oraz organizacje pozarzadowe wspierajace mtodziez 15+ oraz spotecznosci lokalne na obszarach wiejskich i
marginalizowanych, w tym wspierajace rozwoj produktow i ustug zwiazanych z dziedzictwem kulturowym
regionu, rozwojem wsi. Narzedzia nie wymagaja zmiany przepisow prawa czy koniecznosci zatrudnienia
dodatkowego personelu i specjalistow w placéwkach objetych testem, bazuja na synergii kompetencji
wspotpracujacych ze sobg instytucji, ktéra bedzie wspierana na trzecim poziomie modelu (OTOCZENIE).
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PF8: Model e-Edukacijil 5+ oraz e-Biznesul5+

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat ustug jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan EDUKACYJNYCH | AKTYWIZACYJNYCH,
bedacych elementem (na poziomie PRACODAWCY) modelu integracji zawodowe;j i spotecznej miodziezy
15+ z GMIN WIEJSKICH oraz innych obszaréw zmarginalizowanych. Dostepnos¢ oraz trafnos¢ metody
edukacyjnej zapewniona jest poprzez opracowanie ZDALNYCH narzedzi edukacyjnych we wspotpracy z
lokalnymi pracodawcami w zakresie produktéw i ustug zwiazanych z walorami miejsca zamieszkania i
rozwojem gminy. Kluczowym elementem metody jest wykorzystanie walorow gminy, kreujacych nowe
miejsca pracy oraz technik informatycznych i internetowych rekompensujacych braki infrastruktury
edukacyjnej na obszarach wiejskich. Brak obecnie DOSTEPNYCH metod edukacji dla mtodych
mieszkancow wsi oraz trafnych, realnych kierunkéw ich rozwoju poza rolnictwem w sektorach
strategicznych dla poszczegdlnych gmin wiejskich. Uzgodnienie kierunkow rozwoju osobistego i
zawodowego z kierunkami rozwoju gminy tworzy warunki do przejmowania przez samorzady gminne
odpowiedzialnosci za edukacje i aktywizacje swoich mieszkancow, w szczegdlnosci mtodziezy |5+.

B Budowa narzedzia:

Na pakiet narzedzi edukacyjnych sktada sie portal edukacyjny z modutami do nauki zdalnej w 5 zawodach

strategicznych dla GMINY WIEJSKIE] oraz procedury ZDALNE]| nauki:
B Portal edukacyjny ,,e-Edukacja Zawodowal5+”: 5 kontentéw zdalnej nauki w zawodach wybranych przez gmine
bioraca udziat w tescie oraz pracach Grupy Roboczej e-15+ zwiazanych z walorami turystycznymi, kulturowymi tej gminy.

B Standard Kontentu: uwzgledniajacy zadania zawodowe w kazdym z 5 zawodéw oraz procedury zdalnego
potwierdzania kwalifikacji dla zadan zawodowych przez Mtodziez 15+ bez doswiadczenia zawodowego. Narzedzie okresla
standard egzaminacyjny, opis zadan zawodowych, mozliwosci Swiadczenia ustug w ramach e-Biznesu.

B ,e-Gra Biznesowa”: gra edukacyjna przygotowujaca do prowadzenia e-Biznesu w zawodach strategicznych dla gminy.
Narzedzie okresla zakres i cele szkolenia, tresci tematyczne, program szkolenia, harmonogram, materiaty szkoleniowe.

B Warunki testowania:

Narzedzie bedzie uzyte przez wszystkich specjalistow przewidzianych w metodzie zaréwno z instytucji
szkoleniowych $wiadczacych ustugi zdalne, gminnych osrodkow kultury, samorzadéw lokalnych oraz
doradcéw i specjalistow instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy. Testowane beda rozwigzania
organizacji ZDALNEGO procesu EDUKACYJNEGO (wspotpraca specjalistow, formy indywidualne i
grupowe) a w szczegolnosci metod zdalnego potwierdzania kwalifikacji zawodowych przez mtodziez |5+
nie posiadajaca doswiadczen zawodowych. Rekomendowane beda procedury i elementy zapewniajace
najwyzsza trafno$¢ oraz mozliwos¢ zastosowan w ramach platformy edukacyjnej e-Podlaskie.

B Warunki uzytkowania:

Narzedzia ZDALNE moga by¢ zastosowany przez kazda instytucje zainteresowang rozwojem i
$wiadczeniem ustug zdalnych zgodnie ze strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego e-Podlaskie (w
tym e-Edukacja, e-Biznes), jednak w szczegolnosci instytucje rynku pracy i polityki spotecznej (PUP, OHP)
oraz organizacje pozarzadowe wspierajace mtodziez 15+ oraz spotecznosci lokalne na obszarach wiejskich i
marginalizowanych, w tym wspierajace rozwdj produktow i ustug zwigzanych z dziedzictwem kulturowym
regionu, rozwojem wsi.

| | B F KK UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI 2 7 EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI wiedza dla rozwoju FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdlfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego




GRUPA ROBOCZA el5+
PROGRAM PRAC
KARTA ZASOBOW
KARTA KLIENTA U5+
STRATEGIA el5+
USAMODZIELNIENIE 15+
SWOT U5+
FISZA PROJEKTOWA
BUDZET DZIALAN
POROZUMIENIE el5+

1
O

WSPOLPRACA =T

5+

-,

OBSZARY
WIEJSKIE

MLODZIEZ |

/ : lf

Miodziez z obszaréw zmarginalizowanych

e-HORYZONTY

PF9: Model e-Wsparcia Gmin|5+

B Kontekst innowacyjnego produktu:

Schemat dziatan jest produktem finalnym w zakresie rozwiazan KOOPERACY]NYCH, bedacych elementem
(na poziomie OTOCZENIA) modelu integracji zawodowej i spotecznej mtodziezy 15+ z GMIN WIEJSKICH
oraz innych obszarow zmarginalizowanych. Dostepnos$¢ oraz trafnos¢ metody kooperacyjnej zapewniona
jest poprzez angazowanie lokalnych pracodawcow i samorzadu gminnego oraz regionalnych instytucji
szkoleniowych, instytucji polityki spotecznej i rynku pracy w proces kreowania nowych produktéw i ustug
zwigzanych z nowa (w tym zdalna) aktywnoscia zawodowa mtodziezy |5+ zamieszkujacej gmine. Metoda
wykorzystuje Sciezke budowania lokalnej strategii dziatania zwiazanej ze strategia rozwoju i promocji gminy.

B Budowa narzedzia:

Na pakiet narzedzi kooperacyjnych skfadaja sie procedury moderowania lokalnej wspofpracy na rzecz
ROZWOJU LOKALNEGO w oparciu integracje zawodowa i spotecznej mieszkancow |5+ gminy:
B Program warsztatéw Lokalnej Grupy Roboczej el5+: Program spotkan i prac lokalnej koalicji okreslajacy

optymalny skfad instytucjonalny, zakresy tematyczne prac zmierzajacych do opracowania i przyjecia rezultatu wspotpracy
jakim jest lokalna strategia i plan dziatania na rzecz e-Wsparcia |5+ (el5+)

Karta Zasobow Lokalnej Grupy Roboczej el5+: Narzedzie stuzace identyfikacji potrzeb, zasobéw (ludzkich,
merytorycznych, finansowych) instytucji tworzacych Grupe Robocza.

Interdyscyplinarna Karta Klienta el5+: Indywidualna Karta Klienta umozliwiajaca wsparcie jednego procesu
planowania rozwoju |5+ przez kilka instytucji (tworzacych Grupe Robocza) poprzez integrowanie interdyscyplinarnych i
ZDALNYCH e-ustug (doradczych, edukacyjnych, biznesowych) w jednym procesie wsparcia (optymalizacja wsparcia).

B Wzor strategii dziatania el5+: Wzér strategii lokalnej z modelem analizy SWOT w oparciu o Karte Zasobéw;
modelem interdyscyplinarnej ustugi w oparciu o Karte Klienta standardu oraz z Fisza Projektowa okreslajaca budzet
dziatania oraz zrodta finansowania wewnetrznego (budzety Grupy) i zewnetrznego (projekty UE) wspétpracy.

B Warunki testowania:

Testowane beda metody pozyskanie uczestnikow Lokalnej Grupy Roboczej el 5+ (rozmowa indywidualne,
list, zaproszenie, spotkanie informacyjne, badanie fokusowe w tym metody ZDALNE) przy czym
rekomendowane beda metody najefektywniejsze w zakresie efektywnego udziatu instytucji w pracach
Grupy. Testowane beda tez rozwiazania logistyczne w zakresie prowadzenia warsztatow (czas trwania,
lokalizacja, rodzaj pracy, profil moderatora w tym metody ZDALNE). Rekomendowane beda rozwiazania
prowadzace do aktywnego udziatu wszystkich instytucji w pracach warsztatowych oraz pod katem jakosci i
zakresu przygotowanej koalicji. Poréwnane ze soba beda roine rozwiazania w zakresie Karty Zasobow,
Karty Klienta i Wzoru Strategii w kazdym z 3 obszarow interwencji, co zwigksza eksperymentalny aspekt.

B Warunki uzytkowania:

Program warsztatéw, otwarta formuta Grupy Roboczej, Wzor Strategii wraz z narzedziami operacyjnymi
dla tej strategii (Karta Zasobow, Karta Klienta, Fisza Projektowa) oraz instrukcjg tworzenia i moderowania
porozumienia moze by¢ zastosowany przez kazda instytucje inicjujaca lokalng wspotprace na rzecz rozwoju
lokalnego gminy w dowolnym aspekcie (OPS, GOPS, NGO, |ST) jednak w szczegdlnosci (el5+)
zainteresowanych rozwojem ustug, produktow, promocji ZDALNE] zgodnie ze strategia rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego e-Podlaskie (w tym e-Edukacja, e-Biznes).
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Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego

B Temat innowacyjny: Poszukiwanie metod wczesnej interwencji socjalnej i przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu mtodziezy powyzej |5 roku zycia (ukierunkowanych na poprawe
sytuacji zawodowej tych oséb)

B Nazwa projektodawcy: Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr

B Tytut projektu: PIWP: INNOWACJE |5+ testowanie i wdrazanie nowych metod wczesnej
interwencji socjalnej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy powyzej |15 roku zycia

B Numer umowy: UDA-POKL.07.02.01-20-271/1 1

Podpisy przedstawicieli Partnerstwa Krajowego

B Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr:

Imie, nazwisko, funkcja i podpis oséb sktadajqcych strategie

B Podlaska Wojewoddzka Komenda OHP w Biatymstoku

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osob sktadajqcych strategie

W przypadku projektow realizowanych w partnerstwie (nie dotyczy partnerstwa ponadnarodowego) podpisy pod
strategiq sktadajq przedstawiciele wszystkich instytucji partnerskich.
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