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Wstep

Centrum Projektéw Europejskich zostato utworzone na mocy zarzgdzenia Nr 16 Ministra
Rozwoju Regionalnego z dnia 15 grudnia 2008 r. w sprawie utworzenia paristwowej jednostki
budzetowej — Centrum Projektéw Europejskich w formie paristwowej jednostki budietowej
podlegtej Ministrowi Rozwoju Regionalnego i rozpoczeto funkcjonowanie z poczatkiem
2009r.

Podstawowym celem dziatania Centrum jest podniesienie efektywnosci absorpcji srodkéw
finansowych pochodzacych z funduszy europejskich, zarzadzanych przez Ministerstwo
Rozwoju Regionalnegol. Cel ten realizowany jest poprzez wspieranie instytucji realizujgcych
programy operacyjne Wspotpracy Transgranicznej i Wspétpracy Miedzynarodowej w ramach
programéw Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej i Europejskiego Instrumentu Sgsiedztwa
i Partnerstwa, wspieranie instytucji realizujgcych Program Operacyjny Kapitat Ludzki oraz
instytucji realizujacych inne programy i projekty europejskie, a takze wspieranie podmiotow
odpowiedzialnych za upowszechnianie wiedzy o Europejskim Funduszu Spotecznym.

Dokumentem okreslajgcym diugookresowe cele jednostki, najistotniejsze dla jej
funkcjonowania, jest jej strategia. Stanowi ona z jednej strony, wyraz aspiracji organizacji
dotyczacych sposobu przysztego jej funkcjonowania, zaréwno w srodowisku wewnetrznym,
jak i zewnegtrznym, z drugiej za$, uwzglednia ograniczenia i mozliwosci wynikajace
z posiadanych zasobéw i przewidywanych zmian otoczenia. Umozliwia dopasowanie
pojawiajacych sie szans do posiadanych srodkdw, a takie swiadome dokonywanie wyboréw
sprzyjajacych wzmacnianiu mocnych stron i szans organizacji oraz niwelowaniu jej stabych
stron i pojawiajgcych sie zagrozen. Jest narzedziem pozwalajgcym na maksymalizowanie
wykorzystania dostepnych zasobdw. Formalne okreslenie celdw jednostki pozwala réwniez
nadac jednolity kierunek dziataniom pracownikéw i koncentruje ich wysitki oraz moze by¢
wykorzystane jako narzedzie oceny skutecznosci dziatania organizacji.

Kluczowe znaczenie opracowania formalnej strategii dla wdrozenia zarzadzania
strategicznego w organizacji stanowi uzasadnienie dla opracowania tego dokumentu przez
Centrum Projektow Europejskich. Opracowanie do korica 2009 r. Strategii Centrum
Projektow Europejskich stanowito réwniez jedna z rekomendacji Zespotu zadaniowego do
spraw utworzenia panstwowej jednostki budietowej przy Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego’.

Realizacja przez poszczegdine komérki organizacyjne CPE celdw operacyjnych, okreélonych na
podstawie priorytetow strategicznych, bedzie zmierza¢ z jednej strony do stworzenia
organizacji spojnej wewnetrznie i zorientowanej na skuteczne realizowanie wyznaczonych
zadan, z drugiej za$ do osiagnigcia jak najwyiszego poziomu absorpcji érodkéw w ramach
realizowanych programow oraz skutecznego wspierania realizacji celéw strategicznych tych
programoéw.

! Uzasadnienie do projektu zarzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnege w sprawie utworzenia paristwowej
jednostki budzetowej — Centrum Projektéw Europejskich

2 Raport koncowy z prac Zespofu zadaniowego do spraw utworzenia pafistwowej jednostki budzetowej przy
Ministerstwie Rozwoju Regionalnego.



Podstawa opracowania Strategii CPE byly dokumenty regulujace podstawy dziatania Centrum
i jego wewngtrzng organizacjg oraz dokumenty programowe, stanowiace podstawe realizacji
Programéw Wspdtpracy Transgranicznej i Wspdtpracy Miedzynarodowej, Programu
Operacyjnego INTERREG IVC oraz Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

- Zarzadzenie Nr 16 Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 15 grudnia 2008 r. w sprawie
utworzenia panstwowej jednostki budzetowej — Centrum Projektéw Europejskich;

- Zarzadzenie Nr 17 Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 18 grudnia 2008 r. w sprawie
ustalenia regulaminu organizacyjnego Centrum Projektéw Europejskich;

- Program Wspétpracy Transgranicznej Potudniowy Battyk 2007-2013;

- Program Wspdipracy Transgranicznej Polska (Wojewddztwo Lubuskie) — Brandenburgia
2007 -2013;

- Program Wspdtpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska — Republika Stowacka 2007 -
2013;

- Program Wspoftpracy Transgranicznej Polska — Biatoru$ - Ukraina 2007 -2013;
- Program Operacyjny Wspétpracy Migdzyregionalne]j (INTERREG IVC) 2007-2013;
- Program Operacyjny Kapitat Ludzki;

- Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie wdrazania projektéw innowacyjnych i
wspdtpracy ponadnarodowej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki;

- Strategia komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii
Spéjnosci na iata 2007-2013;
- Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji.

Prace nad opracowaniem Strategii prowadzone byly pod kierunkiem i przy wspofpracy
profesora nadzwyczajnego SGH dr hab. Artura Nowak-Fara, eksperta w zakresie m.in.
zarzadzania sferg publiczng i zarzadzania strategicznego w administracji oraz wieloletniego
wyktadowcy w zakresie zarzadzania strategicznego w administracji publicznej (SGH i KSAP).

Strategia Centrum Projektdw FEuropejskich stanowi¢ bedzie podstawe do opracowania
rocznych planéw zadai dla poszczegdlnych komoérek CPE, zatwierdzanych przez Dyrektora
Centrum. Plany te stanowi¢ beda podstawe oceny realizacji zatozonych celéw przez
kierownikdw komaérek organizacyjnych oraz kierownictwo Centrum.




Analiza SWOT

Mocne strony:

1. Dosdwiadczona i zmotywowana do stworzenia marki CPE kadra menedzerska,
wspierajgca opracowanie i wdrozenie strategii dziatania Centrum.

2. Kompetentniizdolni do szybkiego rozwigzywania problemdw pracownicy, posiadajacy
umiejetnosci i doswiadczenie we wdrazaniu programdw finansowanych z funduszy
strukturalnych.

3. Dynamiczny oraz otwarty na nowe zjawiska i wyzwania personel.

4. Styl zarzadzania wprowadzajacy duzg odpowiedzialnos¢ za realizowane zadania oraz
sprzyjajacy wspodipracy i wzajemnemu szacunkowi, a takize wysokiej motywacji
pracownikdw.

5. Mozliwosé czerpania z doswiadczen innych jednostek wdrazajgcych programy Unii
Europejskiej, w tym i tych, ktére wczesniej realizowaly zadania powierzone obecnie
CPE.

6. Motzliwos¢ bezposredniego wplywania na sprawnosé i jakos¢ realizacji projektow
finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej poprzez ich monitoring.

7. Dobre warunki lokalowe i zastosowanie w biurach CPE nowoczesnych technologii, w
szczegblnosci teleinformatycznych.

Stabe strony:

1. Nowa jednostka nieposiadajgca silnej, ustabilizowane] i spdjnej organizacji
wewnetrznej.

2. Brak takiego modelu zarzadzania, ktory lepiej spajatby dziatania wszystkich
pracownikow CPE i jego jednostek organizacyjnych (np. zarzadzania przez cele).

3. Brak efektywnego systemu przekazywania informacji w ramach CPE, co powoduje
dtugotrwatos$¢ obiegu dokumentéw pomiedzy komérkami CPE oraz ryzyko pominiecia
0s6b zainteresowanych ze wzgledu na zakres obowigzkdw.

4. Niewystarczajgca znajomosé jezykow, kultury i mentalnosci spoteczenstw krajow
partnerskich, szczegdlnie krajow bytego Zwigzku Radzieckiego.



Szanse:

1. Swoboda w ksztattowaniu wewnetrznej organizacji Centrum oraz silna wola
polityczna ze strony ministra nadzorujacego do stworzenia preinej i efektywnej
instytucji.

2. Mozliwos¢ wypromowania pozytywnego wizerunku CPE przy niewielkich nakfadach
finansowych ze wzgledu na: przejecie Centralnego Punktu Informacyjnego MRR,
obowigzek promocji programéw realizowanych ze srodkéw UE, rozpoznawalnoéé
marki KOEFS wsrdd instytucji uczestniczacych w systemie wdrazania EFS oraz
realizowanie zadan finansowanych ze srodkéw UE.

3. Stabilnos¢ finansowania i dostepnos$¢ $rodkow finansowych wynikajaca z
funkcjonowania w formie jednostki budzetowej oraz zagwarantowania finansowania
dziatalnosci WST w dokumentach zatwierdzonych przez Komitety Monitorujace
Programoéw.

Zagrozenia:
1. Nieprecyzyjne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci CPE w strukturze instytucji
zaangazowanych we wdrazanie projektéw unijnych, w tym brak precyzji w podziale

kompetencji pomiedzy MRR a CPE.

2. Niestabilnos¢ bezposredniego $rodowiska zewnetrznego CPE ($rodowiska celu), ktéra
moze skutkowad zmianami zdolnosci administracyjnych CPE.

3. Wysokie koszty transakcyjne programowania wynikajace z diugotrwatosci i
zaangazowania wielu podmiotéw proces tworzenia dokumentacji stanowigcej

podstawe realizacji projektow.

4. Skomplikowane procedury ubiegania sie o srodki UE.

Podsumowanie:

Na obecnym etapie funkcjonowania Centrum Projektéw Europejskich, wystepuje przewaga
silnych stron nad stabymi oraz przewaga szans nad zagrozeniami. Korzystnym czynnikiem jest
takze to, Ze znaczna liczba stabych stron oraz zagroien moze byé przedmiotem
oddziatywania strategii. CPE ma wiec pozycje dZwigni strategicznej {maksi-maks).

Obecny etap funkcjonowania Centrum Projektow Europejskich wymaga z jednej strony,
stworzenia silnej i spdjnej wewngtrznie organizacji, nastawionej na osiaganie stawianych
przed nig celdw, z drugiej, zbudowania reputacji CPE jako jednostki skutecznej,
kompetentnej i przyjaznej beneficjentom.




Misja i wizja Centrum Projektéw Europejskich

Misja
»Skutecznie i kompetentnie wspieramy wdraZanie programéw europejskich”
i w wersji marketingowe;j:

»Skuteczni, kompetentni, zaangazowani”

Wizja

»Centrum Projektéw Europejskich jest organizacjg kompetentnych, innowacyjnych i
zaangaiowanych pracownikow, ktdra wspiera rozwoj kraju poprzez udzielanie
skutecznego wsparcia beneficjentom i wnioskodawcom oraz instytucjom
odpowiedzialnym za wdrazanie i zarzgdzanie programami europejskimi”

Cele strategiczne Centrum Projektow Europejskich skupiajg sie wokdt dwdch kierunkdw
dziatania wynikajgcych z etapu funkcjonowania, na ktdrym obecnie znajduje sie CPE:

. Budowa organizacji spéjnej wewnetrznie i skutecznej w dziataniu.
Il. Stworzenie dobrego i opartego na solidnych i trwatych podstawach wizerunku CPE.

W ramach pierwszego z tych kierunkow dziatan zrealizowany zostanie cel strategiczny

Stworzenie dobrze wspélpracujacego zespotu kompetentnych pracownikéw, osiggajacego
wyznaczone cele w sposob skuteczny i efektywny.

Wokot drugiego z kierunkdw dziatan (tj. stworzenia dobrego i opartego na solidnych i
trwatych podstawach wizerunku CPE) koncentrowaé sie bedzie realizacja catosci zadan
wynikajacych z roli Centrum jako instytucji, ktéra zgodnie ze swojg misjg, ma wspomagaé
wdrazanie programow finansowanych ze Srodkéw funduszy strukturalnych. W ramach tego
kierunku zostanie zrealizowany cel strategiczny

Kompleksowe, kompetentne i efektywne wspieranie wnioskodawcow, beneficjentéw oraz
podmiotow zaangaziowanych we wdrazanie programow europejskich,



I. Kierunek dziatania: Budowa organizacji spojnej wewnetrznie i skutecznej w
dziataniu.

Cel strategiczny (lata 2010-2015})

Stworzenie dobrze wspdtpracujgcego zespotu kompetentnych pracownikéw, osiagajgcego
wyznaczone cele w sposdb skuteczny i efektywny.

Cel operacyjny [.1:
Wdrozenie zarzadzania przez cele.

Zarzadzanie przez cele jest systemem zarzadzania sprzyjajacym koncentracji na dziataniach
istotnych z punktu widzenia funkcjonowania organizacji i realizacji jej podstawowych zadan,
a takze wspierajgcym krétko i dlugoterminowe planowanie. Wdrozenie tej metody
zarzadzania w Centrum umozliwi efektywne monitorowanie stopnia realizacji wyznaczonych
celéw oraz dokonywanie ich ewentualnych korekt, a takie bedzie stuzyé poprawie jakosci
pracy poszczegbinych pracownikéw. Umozliwi réwniez wprowadzenie narzedzi
umozliwiajgcych ocene pracownikéw w oparciu o obiektywne kryteria i w konsekwencji
bardziej adekwatne ich nagradzanie i awansowanie.

W ramach tego celu przewiduje sie:

» przeprowadzenie szkolenia na temat metody zarzadzania przez cele dla wyiszej kadry
menedzerskiej CPE;
dokonanie systematyzacji celow Centrum w oparciu o niniejszg Strategie;

¢ uzgodnienie przez kierownikéw i podwladnych celdw posrednich i indywidualnych,
skorelowanych z celami taktycznymi i strategicznymi poszczegélnych jednostek oraz
okreslenie miernikdow ich wykonania;

* opracowanie i wdrozenie systemu biezacej kontroli realizacji celéw indywidualnych oraz
celow taktycznych i strategicznych jednostek;

e opracowanie i wdrozenie systemu ocen efektywnosci zarzadzania i pracy personelu.

Cel operacyiny 1.2:

Stworzenie spéjnej wewnetrznie organizacji.

Przeprowadzona dla CPE analiza SWOT wskazuje, ze jedng ze stabych stron Centrum jest
brak jego jednolitodci wewnetrznej, co wynika przede wszystkim z réznorodnosci
realizowanych dziatan przez poszczegélne komérki organizacyjne Centrum, rozpoczecia przez
CPE dziatalnosci w 2009 r. oraz z przejecia od rdznych organizacji czeéci zadan (takze w toku).
Jednym z czynnikéw majacych istotny wplyw na skuteczno$¢ w osigganiu celéw
strategicznych Centrum jest zbudowanie wewnetrznej spdjnosci CPE, w tym uksztattowanie
wspodtpracujacego ze sobg zespotu identyfikujacego sie ze zdefiniowanymi celami organizacji
i doceniajacego wartos¢ pracy zespotowej.

W ramach procesu tworzenia spdjnej wewnetrznie organizacji podjete zostang dziatania
zmierzajace  do  zwiekszenia integracji pracownikéw  poszczegdlnych  jednostek
organizacyjnych CPE oraz do poprawy kompetencji w zakresie pracy zespotowe], obejmuijgce:
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e zorganizowanie szkolenia, w ramach ktérego dokonana zostanie diagnoza kompetencji
pracownikéw CPE w zakresie pracy zespolowej oraz przeprowadzenie dla wszystkich
pracownikéw Centrum warsztatu, ktérego celem bedzie zapoznanie z technikami
budowania zespotu i wzmocnienie kompetencji pracownikdéw w tym zakresie;

¢ przeglad opisow stanowisk pracy pod katem angazowania pracy zespotowej;
e wspdlne okreslenie przeszkéd w realizacji zatozonych celédw i metod ich pokonania.

Niniejszy cel operacyjny przewiduje réwniez opracowanie i wdrozenie jednolitej dla catego
Centrum kompleksowej strategii personalnej, obejmujace;j:

. proces naboru (rekrutacja i selekcja) na wolne stanowiska w organizacji,

. proces adaptacji,

. proces oceny okresowej pracownika, powigzanej z modelem zarzgdzania przez cele,
. proces rozwoju zawodowego pracownika zintegrowany z oceng okresowa,

. proces motywowania pracownikdw.

W strategie personalnej zostanie uwzgledniony aspekt réwnowagi miedzy zyciem
prywatnym i zawodowym pracownikéw organizacji. Proces budowy spodjnej wewnetrznie
organizacji obejmie rowniez okreslenie i zbudowanie jednolitych efektywnych kanatéw
przeptywu informacji w ramach catej jednostki.

Cel operacyjny 1.3:

Wdroienie systemu innowacyjnosci organizacyjnej.

W ramach tego celu przewiduje sie:

e wprowadzenie procedur zglaszania innowacyjnych  rozwigzan  dotyczacych
funkcjonowania CPE;

+ stworzenie systemu ewaluacji przedstawianych propozycji i ich operacjonalizacji;

» uwzglednienie w systemie wynagradzania mechanizmow motywujacych do zgtaszania i
realizacji propozycji usprawnien;

* stworzenie systemu statej poprawy jakosci w oparciu o sygnaty od zewnetrznych
uzytkownikéw CPE.

Cel operacyjny I.4:

Stworzenie i wypromowanie marki CPE.

Centrum Projektow Europejskich jest organizacja nowa, nieposiadajgca w percepcji
spofecznej utrwalonego wizerunku. Konieczne jest zatem podjecie dziatan zmierzajgcych do
wypromowania marki CPE jako organizacji skutecznie, kompetentnie i w sposéb przyjazny
dla beneficjentow wspierajacej wdrazanie programow europejskich. Tworzenie dobrej
reputacji Centrum nastapi przede wszystkim poprzez realizacje zadan skoncentrowanych
wokdt drugiego z kierunkow dziatan przewidzianych w Strategii. Natomiast w ramach
niniejszego celu operacyjnego podjete zostang dziatania zmierzajgce do wypromowania
marki CPE.

11



W ramach tego celu przewiduje sig:

e opracowanie i wdrozenie programu upowszechniania informacji na temat dziatalnosci

i i L g 05 bmmarsnilemndl Cismaliioc.
Centrum, z uwzglednieniem zasad ockredlonych w Strotegii komunikacji Funduszy

Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci na lata 2007-2013;

* powierzenie Centralnemu Punktowi Informacyjnemu MRR zadania koordynowania
wizualizacji CPE w ramach srodkdéw promocji wykorzystywanych przez jednostki
organizacyjne CPE;

* rozwinigcie wspdtpracy migdzynarodowej z pokrewnymi instytucjami biorgeymi udziat
we wdrazaniu Funduszy Europejskich

Istotnym elementem kreowania wizerunku Centrum bedzie takie podejmowanie staran

propagujacych idee CPE jako organizacji otwartych szans dla o0séb z grup

nieuprzywilejowanych (w szczegélnosci niepetnosprawnych) — zwlaszcza poprzez
informowanie ich o mozliwosci znalezienia zatrudnienia w CPE.

12
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Il. Kierunek dziatania: Stworzenie dobrego wizerunku Centrum Projektow
Europejskich

Cel strategiczny (lata 2010-2015}

Kompleksowe, kompetentne i efekitywne wspieranie wnioskodawcow, beneficjentow oraz
podmiotdw zaangazowanych we wdrazanie programow europejskich.

Biorac pod uwage ztozonoé¢ organizacyjng Centrum, w skiad ktdrego wchodzg trzy Wspolne
Sekretariaty Techniczne wdrazajace programy Europejskiej Wspotpracy Transgranicznej,
Wspolny Sekretariat Techniczny wspierajgcy wdrozenie programu w ramach Europejskiego
Instrumentu Sasiedztwa 1 Partnerstwa, Punkt Informacyjny ,Wschod” wspierajacy realizacje
Programu Wspotpracy Migdzyregionalnej INTERREG IVC oraz jednostki wspierajgce realizacje
krajowego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i wynikajgca stad réinorodnosc zadan
realizowanych przez Centrum, cele operacyjne stuzgce realizacji celu strategicznego w
ramach drugiego z kierunkdw dziatania zostaty sformutowane dla kazdej z jednostek osobno.
Strategia w tej czedci uwzglednia réwniez cele operacyjne dla Centralnego Punktu
Informacyjnego Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, ktérego prowadzenie od stycznia 2010
przejmie Centrum Projektdw Europejskich na mocy porozumienia z MRR.

1. CELE OPERACYINE WSPOLNEGO SEKRETARIATU TECHNICZNEGO PROGRAMU
WSPOLPRACY TRANSGRANICZNET POLUDNIOWY BAETYK 2007-2013

Cel operacyjny 11.1.1:

Zapewnienie profesjonalnej informacji i doradztwa dla potencjalnych beneficjentow w
zakresie wdraZania Programu Wspédlpracy Transgranicznej Pofudniowy Baltyk.

W ramach niniejszego celu operacyjnego Wspolny Sekretariat Techniczny zorganizuje:
¢ seminaria informacyjne dla potencjalnych wnioskodawcow (co najmniej 24 rocznie),

¢ konsultacje dla potencjalnych projektéw {co najmniej 5 dni konsultacji przed kazdym
naborem wnioskow, zaréwno w siedzibie WST, jak i z pomocg Punktéw Kontaktowych —
w regionach 5 krajéw uczestniczacych w Programie ),

¢ spotkania ,Match-Meeting” pozwalajgcego beneficjentom z 5 krajow na spotkanie
innych beneficjentéw zainteresowanych podobnymi tematami w celu stworzenia
wspoblnego projektu. Spotkania takie majg na celu dodatkowo umoiliwienie
beneficjentom konsultacji z potencjalnymi partnerami w projektach oraz pracownikami
WST.

Ponadto WST PB zaprojektuje i wdrozy:
& strone internetowg Programu (z biezaca aktualizacjg informacji),

e produkcje i dystrybucje materialdw promujacych Program (materiaty promocyjne
dystrybuowane poprzez Punkty Kontaktowe do potencjalnych aplikantéw,

e przygotowanie i dystrybucje Newslettera.
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» produkcje i dystrybucje broszur informacyjnych o wdrazanych projektach i ich zwigzku ze
strategia Morza Battyckiego (EUSBSR)

1AF

CT
vWoil

PB odpowie na wszelkie zapytania potencjainych aplikantéw, doradzi w kwestiach
watpliwych lub niejasnych dla aplikantéw, dostarczy rzetelnych informacji na temat
wdrazania Programu kazdemu, kto informaciji bedzie poszukiwat.

Cel operacyjny 11.1.2:

Zapewnienie skutecznego wsparcia wdrazania projektéw realizowanych w ramach
Programu

W ramach niniejszego celu operacyjnego Wspolny Sekretariat Techniczny zorganizuje:
» cykl seminaridw dla Beneficjentéw Wiodacych,

* szkolenia i spotkania dla Kontrolerow Pierwszego Stopnia (we wspélpracy z Instytucia
Zarzgdzajacy, zaleznie od potrzeb)

* nabdr wnioskéw o dofinansowanie z Programu PB { ogloszenie, rejestracja wnioskow,
ocena formalna i merytoryczna projektéw, zawsze po zamknieciu kazdego naboru).

Ponadto, WST PB wdrozy:

system aplikacji i sprawozdawczosci dotyczacej pl’OjEktOW oparty na specjalnym pakiecie
aplikacyjnym i raportowania

WST PB zapewni rowniez:

¢ sprawny system udzielania odpowiedzi na pytania beneficjentéw dotyczace wdrazania
projektow w ramach Programu (kwalifikowalnos$é kosztéw, sposéb raportowania, etc}

e profesjonalng obstuge projektéw wdrazanych w Programie (codzienna komunikacja z
prajektami, wizyty on the spot etc).

¢ warsztaty dla kierownikéw projektéw oraz kierownikéw finansowych w celu rozwigzania
probleméw, niejasnosci oraz oméwienia wspdinych kwestii zwigzanych z efektywnym
wdrazaniem projektéw ( w zaleznoséci od zapotrzebowania)

Cel operacyjny 11.1.3:

Zapewnienie profesjonalnej obstugi merytorycznej instytucji zaangaiowanych we
wdrazanie Programu

W ramach niniejszego celu operacyjnego WST PB:
- stworzy system monitorowania wdrazania Programu w czasie rzeczywistym

- wdrozy system informacji o wdrazaniu Programu dla wszystkich instytucii
zaangazowanych

- wdrozy system obstugi i reakcji na potrzeby dla wszystkich instytucji zaangazowanych
we wdrazanie Programu
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2. CELE OPERACYJNE WSPOLNEGO SEKRETARIATU TECHNICZNEGO PROGRAMU
WSPOLPRACY TRANSGRANICZNEJ POLSKA (WOJEWODZTWO LUBUSKIE) -
BRANDENBURGIA 2007-2013

Cele operacyjne Wspdlnego Sekretariatu Technicznego Programu  Wspdipracy
Transgranicznej Polska (Wojewddztwo Lubuskie} — Brandenburgia 2007-2013 s3 celami
zwigzanymi z dynamika wdrazania Programu. Powinny by¢ one z jednej strony kreatywne, a z
drugiej strony by¢ swiadomym wyborem tego, co najwazniejsze dla jego wdrazania.

Cel operacyjny 11.2.1;

Osiagnigcie wysokiego poziomu wdraZania programu operacyjnego poprzez wprowadzanie
systemu kontroli, gwarantujgcego przejrzystos¢ w wytycznych i zapisach dokumentéw
programowych.

Zgodnie z zapisami Programu Wspdipracy Transgranicznej Polska (Wojewddztwo Lubuskie) —
Brandenburgia 2007 — 2013, zadaniem Wspdlnego Sekretariatu Technicznego jest m.in.
przygotowanie pakietu dokumentow dla potencjalnych beneficjentéw
koncowych/wnioskodawcdw oraz zapewnienie ich dostepnosci. Zamierzeniem biura WST
jest wprowadzenie systemu kontroli w celu ujednolicenia i upraszczania dokumentéw
programowych, efektywnego wdrazania Programu poprzez:

* utworzenie na stronie internetowej Programu bazy najczesciej zadawanych przez
wnioskodawcow/beneficjentdw pytan wraz z odpowiedziami

* organizowanie szkolen, spotkan, warsztatow umozliwiajacych pozyskania
odpowiedniej wiedzy przez partnerdéw zainteresowanych realizacjg projektdw

¢ zbieranie opinii/informacji odnosnie do zapiséw w dokumentach programowych;
* formutowanie propozycji zmian/usprawnien wdrazania Programu,

* konsultacje z Instytucjg Zarzadzajgca i Instytucja Koordynujaca, proponowanych
zmian/usprawnien wdrazania Programu,

¢ wprowadzanie zatwierdzonych zmian dokumentéw programowych;

* zapewnienie profesjonalnej informacji i doradztwa dla potencjalnych beneficjentéw
w zakresie wdrazania Programu.

Cel operacyjny 11.2.2:

Identyfikacja barier w sprawnej realizacji programu i zbudowanie systemu postepowania
stuzacego ich przelamywaniu we wspéipracy wszystkich instytucji zaangazowanych w
realizacje programu.

W celu minimalizacji wystepowania barier WST PL -BB zapewni:

* uczestnictwo pracownikéw WST w spotkaniach, grupach roboczych, panelach, formach
miejskich itp. z beneficjentami, partnerami projektéw, przedstawicielami pozostatych
instytucji zwigzanych z wdrazaniem Programu, w celu identyfikacji pojawiajacych sie
problemow/barier we wspdtpracy;

15



e podkredlenie na spotkaniach/szkoleniach/grupach roboczych idei wspdipracy
transgranicznej

e profesjonaing obsiuge projektdw wdrazanych w  Programie (komunikacja
wnioskodawcami beneficjentami, instytucjami zaangazowanymi , wizyty na miejscu,
grupy robocze etc). :

Cel operacyjny 11.2.3:

Utrzymanie wysokiego poziomu merytorycznego udzielanych beneficjentom porad oraz
szybkie reagowanie na zachodzace zmiany/pojawiajgce si¢ problemy.

Jednym z gtownych dziatafh Wspolnego Sekretariatu Technicznego jest organizacja szkolen
dla potencjalnych beneficjentow/wnioskodawcow/partneréw projektdéw, przekazywanie
informacji oraz doradztwo w zakresie wtasciwego przygotowania wniosku.

Biuro WST bedzie realizowal powyisze dzialania poprzez:
¢ spotkania, telekonferencje, konsultacje drogg elektroniczng oraz
e organizowanie cyklicznych szkolen — warsztatow dla beneficjentdéw/partneréw projektéw

e zbieranie informacji dotyczacych watpliwosci zwigzanych z dokumentami , problemami
wynikajacymi z partnerstwa w projektach , realizacja projektéw itd.

e konsultacje z Instytucjq Zarzadzajaca i Instytucja Koordynujgca, zmierzajgce do
rozwigzywania zaistniatych probleméw i eliminacji rozbieznoici.

Cel operacyijny 11.2.4:

Petnienie roli neutralnej instytucji spajajacej polska i niemiecka strone w Programie.

Realizacja tego celu polega¢ bedzie na wspdtpracy z prasa po stronie polskie] i niemieckiej w
celu informowania opinii publicznej o dziataniach realizowanych w ramach Programu i
promowaniu wspdtpracy polsko — niemieckie;.

W momencie powstania kwestii problematycznych przy wdrazaniu programu, projektéw
oraz interpretacji prawa UE organizowane beda spotkania (zapewnienie profesjonalnej
informacii, przygotowanie agendy wraz z zaleceniami do dyskusji, petnienie roli obiektywnej
instytucji, przygotowanie odpowiedniej dokumentacji na spotkanie, przygotowanie
protokotow ze spotkan, itd.).
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Cel operacyjny 11.2.5;

Zapewnienie prawidiowego funkcjonowania Wspodlnego Sekretariatu Technicznego,
jednostki organizacyjnej CPE, poprzez wspdiprace z Instytucja Zarzadzajgca
(Ministerstwem Rozwoju Regionalnego RP) oraz Instytucja Koordynujacg {Ministerstwem
Gospodarki Brandenburgii).

Biuro WST, jako jednostka organizacyjna CPE, scisle wspofpracuje z obiema instytucjami, w
celu wypracowania przejrzystych dokumentdw i procedur dla potencjalnych partnerdw
projektow i beneficjentéw Programu oraz jednolitych zasad i wytycznych odnos$nie do
wdrazania Programu.
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3. CELE OPERACYINE WSPOLNEGO SEKRETARIATU TECHNICZNEGO PROGRAMU
WSPOEPRACY TRANSGRANICZNEJ RZECZPOSPOLITA POLSKA — REPUBLIKA SEOWACKA
- 2007-2013

Cel operacyjny 11.3.1:

Stworzenie profesjonalnej instytucji doradczej dla potencjalnych wnioskodawcéw
zainteresowanych korzystaniem z srodkéw w ramach Programu, a takze dla beneficjentéw
Programu poprzez skuteczne wspieranie w trakcie procesu implementacji poszczegéinych
projektéw, ktére otrzymaly dofinansowanie w ramach Programu.

W celu maksymalnego wykorzystania srodkdw pochodzacych z funduszy unijnych niezbedna
jest pomoc doradcza. Obejmuje ona przede wszystkim pomoc w lepszym zrozumieniu regut i
warunkdéw Programu, komu i na jakich warunkach dofinansowanie w ramach Programu
moze zostac udzielone, jakie podmioty, dziafania czy wydatki mozna uznaé za kwalifikowane,
a takze wyjasnianie poszczegblnych proceséw zwigzanych z wdrazaniem projektow w
ramach Programu.

Wspdlny Sekretariat Techniczny Programu Wspdtpracy Transgranicznej Rzeczpospolita
Polska-Republika Stowacka 2007-2013 dazy do mozliwie jak najwiekszego usprawnienia
procesow zwigzanych z wdrazaniem projektéw w ramach Programu i w tym celu bedzie:

¢ kontynuowac organizacje szkolen, seminariéw, warsztatéw, a takze innego typu spotkart
umozliwiajacych pozyskanie informacji przez podmioty zainteresowane realizacja
projektéw w ramach Programu, poszerzenie posiadanej wiedzy oraz wymiane
doswiadczen. Celem jest przyblizenie zainteresowanym procedur i zasad realizacji
projektéw w ramach Programu i tym samym zachecenie do aplikowania oraz utatwienie
wspétpracy;

e organizowal szkolenia tematyczne szczegétowo przedstawiajgce  najbardziej
problematyczne zagadnienia w celu usprawnienia i ufatwienia proceséw (przyktady
dobrych praktyk);

* rozhudowywaé forum poszukiwania Partneréw stworzone na stronie internetowej
Programu by pomdc potencjalnym wnioskodawcom i beneficientom w poszukiwaniu
partneréw do realizacji wspdlnych projektdéw przyczyniajacych sie do rozwoju polsko-
stowackiego pogranicza;

e rozszerzaC zakres konsultacji w siedzibie WST zaréwno dla potencjalnych
wnioskodawcow jak i Beneficjentéw Programu potrzebujacych porad i wskazéwek.
Celem jest usprawnienie proceséw realizacji projektow.

Cel operacyiny 11.3.2:

Stworzenie think tanku dla instytucji zaangaiowanych we wdrazanie Programu, ze
szczegblnym uwzglednieniem Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, ktéry, poza
codziennym wykonywaniem powierzonych dziatari operacyjnych, zajmowaé sie bedzie
identyfikowaniem potencjalnych zagrozen i trudnosci zwigzanych z wdrazaniem Programu,
a takze bedzie przedstawiac propozycje ich rozwigzan.

Oprocz codziennej realizacji powierzonych zadan, wynikajacych z zapisdéw Programu oraz
pozostatych dokumentéw programowych, Wspdiny Sekretariat Techniczny podejmuje
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dziatania zwigzane z identyfikacja ewentualnych ryzyk zwigzanych z wdrazaniem Programu
oraz proponuje rozwigzania zaréwno naprawcze, jak i zapobiegajace powstaniu
ewentualnych trudnosci w procesie wdrazania Programu. Celem jest wypracowanie
jednolitych rozwigzan instytucjonalnych, tam gdzie jest to mozliwe, dla catego Programu.
Proponowane rozwigzania maja na celu uproszczenia procedur, eliminacje
zidentyfikowanych ryzyk, a w konsekwencji przyspieszenie wydatkowania srodkéw w
Programie oraz maksymalnego wykorzystania dostepnych srodkow. W perspektywie
wypracowane rozwigzania oraz zdobyte doswiadczenie beda mogly stanowié istotny
element przysziych prac zwigzanych z nastepnym okresem programowania i wdrazaniem
kolejnych programoéw opartych na wspotpracy transgranicznej.

Cel operacyjny 11.3.3:

Prowadzenie akcji promocyjnej Programu na szeroka skale, majacej na celu dotarcie z
aktualng informacja nt. wdraiania Programu do jak najwickszego grona odbiorcéw.

Informowanie o postepie wdrazania Programu ma na celu zaréwno dotarcie do
maksymalnego grona odbiorcéw zainteresowanych postepem jego realizacji, jak réwniez
popularyzacje idei europejskiej wspdtpracy terytorialnej na obszarze polsko - stowackiego
pogranicza.

Akcje promocyjne odbywac sie beda poprzez udostepnianie aktualnych informacji
dotyczacych wdrazania catego Programu, jak i realizowanych w ramach jego projektow,
informowanie o najciekawszych wydarzeniach z pogranicza na stronach Programu,
publikacje informacji w lokalnych mediach itp.

Cel operacyjny 11.3.4:

Stworzenie opartego na wiedzy i doswiadczeniu poszczegolnych pracownikéw WST
srodowiska pracy, ktore pozwala wypracowac¢ ,wartos¢ dodang”. Wspomniane
srodowisko pracy zapewnia wsparcie oraz wymiane wiedzy i doswiadczenia w przyjazne;j i
partnerskiej atmosferze.

Przyjazne $rodowisko pracy, wewnetrzne wsparcie poszczegolinych cztonkéw zespotu oparte
na eksperckiej wiedzy i praktycznym doswiadczeniu pracownikow w potaczeniu z
zaangazowaniem w wykonywanie powierzonych obowigzkéw owocowaé bedzie bardzo
wysokimi efektami pracy. Zapewniony bedzie miedzy innymi wewnetrzny obieg wiedzy
pozyskiwanej przez poszczegélnych pracownikdéw podczas miedzynarodowych szkolen, co
pozwoli na efektywniejszg prace catego zespotu oraz zespolowe rozwigzywanie problemdw.
Bedzie to sprzyja¢ zaangazowaniu w prace, efektywnosci pracy, a takie budowaniu
wizerunku WST jako wiarygodnej instytucji stuzgcej eksperckimi poradami.
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4, CELE OPERACYIJNE WSPOLNEGO SEKRETARIATU TECHNICZNEGO PROGRAMU
WSPOLPRACY TRANSGRANICZNET POLSKA — BIALORUS - UKRAINA 2007 —2013

Cel operacyiny ii.4.1;
Zbudowanie kompetentnego i zaangaiowanego zespotu Wspdlnego Sekretariatu
Technicznego.

W ramach tego celu zostanie przeprowadzona rekrutacja osob posiadajacych wiedze z
zakresu kontraktowania, realizacji i rozliczania projektéw wspétfinansowanych ze érodkéw
UE, z gtéwnym naciskiem na programy wspétpracy transgranicznej.

Komisja rekrutacyjna, w razie potrzeby skiadajgca sie z przedstawicieli wszystkich trzech
panstw zaangazowanych we wdrazanie Programu dokona oceny pracownikdéw zwtaszcza pod
katem znajomosci podstaw prawnych Programu oraz doswiadczenia w zarzadzaniu
projektami i Programami unijnymi.

Cel operacyjny [1.4.2:

Usprawnienie przeprowadzenia kolejnych naborow wnioskéw i kontraktowania
projektéw.

Bazujagc na dokumentach bedgcych podstawami do realizacji Programu, WST w
porozumieniu ze Wspélng Instytucjg Zarzadzajaca przeprowadzi nabory projektéw dotyczgce
Priorytetow i dziatan Programu.

Usprawnienie przeprowadzenia nabordow wigze sie m.in. z:

e rewizjg i ewentualng zmiang odpowiednich dokumentéw aplikacyjnych w oparciu o
dotychczasowe dodwiadczenia zwigzane z realizacja poprzednich naboréw,

e organizacjy spotkan Wspdlnych Grup Roboczych z udziatem wszystkich partneréw
zaangazowanych w realizacje Programu majacych na celu nieustanne poprawiania i
dostosowywanie dokumentow i podstaw prawnych do zmieniajgcej sie sytuacji
miedzynarodowej,

¢ przeprowadzeniem kolejnych serii szkolert dla wnioskodawcow, konferenciji, posiedzen
Wspdlnych Komitetow Monitorujacych, dni otwartych oraz innych wydarzen.

Wykwalifikowany zespdét WST jest do dyspozycji potencjalnych wnioskodawcdéw. W celu
zapewnienia profesjonalnej obstugi wnioskodawcéw w krajach partnerskich WST powota, za
zgodg Wspdlinej Instytucji Zarzadzajacej, dwa punkty informacyjne {Branch Office} we
Lwowie na Ukrainie oraz w Brzesciu na Biaforusi.

Cel operacyijny [1.4.3:

Przyjazne beneficjentom wspieranie i monitorowanie procesu realizacji projektéw.

W 2010 roku w strukturze Wspolinego Sekretariatu Technicznego zostanie powotany zespdt
ds. realizacji projektéw, ktérego zadaniem bedzie wsparcie beneficjentéow w realizaci
projektow. Do jego obowigzkow naleie¢ bedzie m.in. przeprowadzenie szkolern dla
beneficjentow programu, weryfikacja sprawozdan przesytanych przez beneficjentéw

20




koricowych (sprawozdania 4- miesieczne, posrednie i koncowe), przygotowywanie wzordw
uméw grantowych, wstepna weryfikacja wnioskdéw o ptatnosé oraz inne zadania powierzone

przez Wspélng Instytucje Zarzadzajgcg. Beneficjenci bedg mieli mozliwosé konsultowad sie z

S BNTRID L% iy £

pracownikami WST w siedzibie Sekretariatu, droga mailows oraz telefoniczna.

Majac na celu sprawng realizacje Programu zgodnie z wymogami prawa krajowego i
wspoélnotowego, WST dokona w 2010 roku wyboru podmiotu niezaleznego od instytucji
zaangazowanych w realizacje Programu, ktérego zadaniem bedzie Swiadczenie ustug
beneficjentom z zakresu stosowania prawa zamowien publicznych, w tym procedur PRAG.

Cel operacyiny 11.4.4:
Efektywne wykorzystanie budzetu Pomocy Technicznej.

Program Wspétpracy Transgranicznej Polska — Biaforus- Ukraina dysponuje wysokim
budzetem pomocy technicznej w wysokosci 18,6 min EUR.

W ramach Pomocy Technicznej wspierane bedg projekty:

® majgce przyczynic sie do rozwoju kadr oraz ukierunkowane na podniesienie jakosci
funkcjonowania instytucji zaangazowanych w proces zarzadzania i wdrazania programu (takich
jak szkolenia wewnetrzne, udziat w seminariach INTERACTu i RCBI, udziat w posiedzeniach Grup
Laboratoryjnych Komisji Europejskiej itp.), w szczegdlnosci dziatan realizowanych przez Wspdlna
Instytucje Zarzadzajgca, Wspdlny Komitet Monitorujgcy, Wspdlny Sekretariat Techniczny i punkty
informacyjne programu,

e w zakresie poszukiwania partnerow oraz promocji i informacji o programie,
informowania potencjalnych beneficjentéw o mozliwosci pozyskania wsparcia w ramach
programu, konsultacji dla wnioskodawcow, propagowania dobrych praktyk. Wspierane
bedzie takze prowadzenie dziatan informacyjnych w zakresie zarzadzania, monitorowania
i ewaluacji programu,

* majgce na celu zapewnienie wiasciwego przeptywu informacji pomiedzy instytucjami i
podmiotami zaangazowanymi w proces zarzadzania i wdrazania programu, (m.in.
poprzez organizowane spotkania Wspodlnych Grup Roboczych czy WKM).

obejmujgce szkolenia, seminaria, konferencje majace na celu podniesienie znajomosci programu i
jego celéw, a takze rozpowszechnianie informacji dotyczacych programu, m.in. poprzez telewizje,
radio, prase, strony internetowe, broszury, ulotki, itd.

Cel operacyjny 11.4.5

Zapewnienie informacji i promocji Programu wsrod szerokiej opinii publicznej.

Do przekazywania informacji na temat programu wykorzystane zostang nastepujace kanaty
kemunikacyjne:

a} Internet - opracowana zostanie strona poswiecona programowi, ktdrej administracja i
aktualizacja powierzona zostanie Wspolnemu Sekretariatowi Technicznemu. Najwazniejsze
informacje o programie bedg publikowane na stronie internetowej w jezykach: angielskim,
polskim, rosyjskim, ukrairiskim.

b) media klasyczne - publikowanie i rozpowszechnianie informacji na temat programu
odbywa¢ sie bedzie gléwnie za posrednictwem prasy oraz przez radio i telewizje.
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Wymienione media bedy przede wszystkim wykorzystane do przekazywania informacji
dotyczacych aktualnych wydarzen, w tym réwniez do prezentacji osiagnie¢ programu.
Ponadto beneficjenci w ramach realizacji projektu moga planowa¢ i we wtasnym zakresie
realizowac kontakty z mediami. W razie potrzeby Wspdlny Sekretariat Techniczny bedzie ich
wspierat w tych dziataniach.

c) publikacje

Dokument programowy bedzie zamieszczony w wersji elektronicznej w jezyku angielskim,
polskim, rosyjskim i ukraifiskim na stronie internetowej. Ponadto na zyczenie bedzie on
udostepniany w formie drukowanej.

Inne dokumenty uszczegétawiajgce zostang zamieszczone w jezyku polskim i angielskim na
stronie internetowej. Na zyczenie bedg mogly by¢ udostepniane w formie drukowanej

Wydana zostanie wielojezyczna  broszura poswiecona  Programowi Wspétpracy
Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2007-2013. Bedzie si¢ ona koncentrowata gtéwnie
na informacjach o podstawach prawnych, kryteriach wyboru projektéw, gtéwnych celach i
dziafaniach programu. Zostanie opublikowana w wersji drukowanej i jako plik do pobrania ze
strony internetowej. Dalsze materialy promocyjne beda publikowane w zaleinoéci od
zapotrzebowania.

d) imprezy

Imprezy w formie konferencii, spotkan informacyjnych i warsztatowych, posiedzen i szkolen
w ramach przejrzystego i efektywnego wdrazania programu sg nieodzownym instrumentem
przekazywania wiedzy i komunikacji migdzy odpowiedzialnymi jednostkami administracji,
beneficjentami oraz innymi instytucjami na obszarze wsparcia. Ponadto imprezy stanowig
takie odpowiednia platforme do prezentacji osiggnigtych wynikéw oraz przyktadow tzw.
najlepszych praktyk {best practice).
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5. CELE OPERACYJNE PUNKTU INFORMACYJNEGO ,, WSCHOD” (KATOWICE)

Punkt informacyjny ,Wschdd” (Katowice) realizuje cele operacyjne, ktére w przypadku INTERREG
iVC zostaly okresione na poziomie programu. P! podiega merytorycznie WST INTERREG IVC z siedzibg
w Lille. Wszystkie zadania Pl musza zostac uzgodnione i zatwierdzone przez Sekretariat. Ponizsze cele
zostaly opracowane w oparciu 0 zatwierdzony plan pracy na 2009 rok.

Cel operacyjny I1.5.1:

Efektywna wspoétpraca, $cista koordynacja oraz wspdlna realizacja dziatan ze Wspdlnym
Sekretariatem Technicznym INTERREG IVC (Lille) oraz miedzynarodowymi Punktami
Informacyjnymi: Pdtnoc (Rostock), Zachéd {Lille), Potudnie (Walencja).

Niniejszy cel operacyjny realizowany bedzie poprzez:

» stosowanie sig do obowigzujgcych procedur i wytycznych, przy jednoczesnym podejiciu
proaktywnym, polegajacym na proponowaniu modyfikacji lub nowych rozwigzan.

* utrzymanie i dbanie o zapewnienie prawidiowego przeptywu informacji do WST
i pozostatych punktéw informacyjnych (w tym m.in. wypracowywanie wspdlnego podejécia
celem realizacfi wybranych zadar; informowanie o planowanych terminach zadan Pl
i sposobie ich realizacji; aktywny udzial w spotkaniach organizowanych przez WST lub PI,
terminowe dostarczanie raportow oraz innych dokumentéw itp.);

* zaangazowanie w uzgodnione oraz proponowanie nowych dzialan o charakterze promocyjno-
komunikacyjno-informacyjnym (w tym m.in. pomoc dla WST lub samodzielna organizacia
réinego typu spotkaii o charakterze miedzynarodowym; opracowywanie réinego rodzaju
materiatéw informacyjno-promocyjnych, w tym takze na oficjaing witryne internetowa;
inicjowanie tworzenia nowych publikacji; poszerzanie i uaktualnianie baz danych etc.);

* merytoryczne wsparcie WST w procesie oceny wnioskéw — przygotowywanie ocen zgodnie z
wytycznymi WST, przy zachowaniu wysokiej jakosci merytorycznej ocen.

Cel operacyjny [1.5.2:

Wspdtpraca z Krajowymi  Punktami  Kontaktowymi INTERREG IVC (KPK)
z Austrii, Butgarii, Czech, Stowacji, Stowenii, Polski, Rumunii i Wegier.

Niniejszy cel operacyjny realizowany bedzie poprzez:

* utrzymanie i dbanie o wilasciwy wizerunek punktu, jako profesjonalne] jednostki udzielajgcej
wsparcia merytorycznego dla beneficientéw z ww. 8 panstw — utrzymanie i kontynuacja
prawidfowego przeplywu informacji, odnoszgcego sie do dziatar Pl w ww. obszarze;

» stosowanie dotychczasowych, sprawdzonych narzedzi oraz systematyczny rozwdéj nowych,
pozwalajgcych na wzmocnienie komunikacji | wspdipracy pomiedzy Pl a KPK (np. zaangazowanie
w organizacje spotkan krajowych, zapewnienie udziatu przedstawicieli Pl w tych spotkaniach oraz
proponowanie rozwigzan sfuzgcych podniesieniu ich wartosci merytorycznej; merytoryczne
przygotowanie i aktywny udzial w briefingach organizowanych dla KPK; przygotowywanie
propozycji dodatkowych spotkan PI/KPK do akceptacji WST; wspotpraca w identyfikacji
wiadciwych mediow oraz monitoring przy zaangazowaniu KPK etc.).
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Cel operacyjny 11.5.3:

Kooperacja z podmiotami dziatajgcymi w dziedzinie wspdtpracy migdzyregionalnej z
Europy Srodkowo-Wschodniej, jak i spoza tego obszaru.

W ramach niniejszego celu operacyjnego realizowane bedzie:

* wspieranie tworzenia wysokiej jakosci projektow i merytoryczne wsparcie dla beneficjentéw z 8
parnistw obszaru dziatania Pi (w tym m.in. wysokiej jakosci pomoc doradcza udzielana droga
mailowq i telefonicznie; organizacja i udziat w konsultacjach indywidualnych dla aplikantéw
wiodacych; profesjonalna organizacja i aktywny udziat w Seminariach dla Aplikantéw Wiodacych;
zapewnianie udziatu w roznego typu spotkaniach, organizowanych przez wiadze regionalne i
krajowe etc.);

* inicjowanie i utrzymanie dotychczasowej bardzo dobrej wspotpracy z instytucjami dziatajacymi w
obszarze EWT oraz szeroko rozumianej wspdtpracy migdzyregionalnej
(w tym m.in. kontynuacja dotychczasowej wspélpracy z partnerami projektowymi oraz
inicjowanie nowych kontaktdw; w zaleznoéci od realizowanego dziatania, budowanie wiasciwych
komunikatdw i bezposredni mailing do wybranych instytucji; tworzenie odpowiednich
komunikatéw do dystrybucji w mediach; zapewnianie dostgpnosci materiatéw informacyjnych i
promocyjnych na spotkaniach, konferencjach, seminariach etc.}

Cel operacyjny 11.5.4;

Utrzymanie prawidtowego funkcjonowania administracyjnego Pl poprzez $cistg wspétprace
z odpowiednimi wydziatami Centrum Projektéw Europejskich oraz krajowa Instytucja
Koordynujaca (Departamentem Wspdtpracy Terytorialnej Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego),

Cel bedzie realizowany poprzez:

s utrzymanie dotychczasowego, prawidtowego funkcjonowania Pl w ramach paristwowe] jednostki
hudzetowej;

* utrzymanie i kontynuowanie efektywnej, biezgcej komunikacji z pracownikami CPE, celem
zapewnienia prawidtowego przeptywu informaciji odnosnie do sposobu realizacji zadan przez PI;

¢ utrzymanie efektywnej wspodtpracy z DWT MRR,
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6. CELE OPERACYJINE KRAJOWEJ INSTYTUCIH WSPOMAGAJACEJ

Z uwagi na wage zagadnien innowacyjnosci i ponadnarodowosci w sferze polityki spotecznej
oraz charakter tego typu projektéw, wymagajacych od projektodawcdw znajomosci wielu
specyficznych zagadnien, Instytucja Zarzadzajgca PO KL, korzystajac z doswiadczen iniciatywy
EQUAL, w celu zapewnienia wsparcia dla beneficjentéw oraz projektodawcow zaréwno na
etapie planowania, jak tez realizacji projektow innowacyjnych i wspodtpracy
ponadnarodowej, powotata Krajowa Instytucje Wspomagajgca. Od dnia 1 stycznia 2010 r.
Centrum Projektéw Europejskich przejeto wykonywanie zadan KIW od Fundacji Fundusz
Wspdipracy. Kompetentne, skuteczne i przyjazne odbiorcom wspieranie realizacji tych typow
projektéow w ramach PO KL bedzie stanowi¢ jedno z kluczowych zadan CPE. Przedstawione
ponizej cele operacyjne pozwolg zrealizowac to zadanie.

Cel operacyjny 11.6.1

Przeszkolenie pracownikéw KIW w celu prowadzenia profesjonalnego doradztwa oraz
szkolen w zakresie projektow innowacyjnych i wspéfpracy ponadnarodowej w ramach PO
KL.

Cel bedzie realizowany poprzez:

e przeszkolenie wszystkich pracownikéw KIW w zakresie podstawowych zagadnien
zwigzanych ze specyfikg projektow innowacyjnych i wspoétpracy ponadnarodowej oraz
zasad realizacji PO KL w celu zdobycia ogdlnej wiedzy w przedmiotowym zakresie.

¢ stworzenie grupy trenerow prowadzacych profesjonalne szkolenia dotyczace specyfiki
projektow innowacyjnych i wspofpracy ponadnarodowe] (wyselekcjonowanie osob
posiadajgcych predyspozycje w przedmiotowym obszarze oraz ich wyszkolenie w
zakresie merytorycznym i umiejetnosci trenerskich).

opracowanie indywidualnych, zwigzanych z zakresami obowigzkéw planow szkolen dla
wszystkich pracownikdéw KIW, ich cykliczne aktualizowanie oraz realizacja, zgodnie z politykg
CPE w przedmiotowym zakresie.

Cel operacyiny 11.6.2

Opracowanie zhioru dokumentow i materialow dotyczacych specyfiki projektow
innowacyjnych oraz wspoéipracy ponadnarodowej na potrzeby podmiotéw realizujgcych
tego typu przedsiewziecia.

KIW jest odpowiedzialna za opracowywanie i aktualizowanie dokumentéw i materiatéw
dotyczacych projektéw innowacyjnych i wspélpracy ponadnarodowej realizowanych w
ramach PO KL. W ramach celu:

o beda kontynuowane prace Fundacji Fundusz Wspétpracy (FFW) w zakresie
opracowywania zbiory dokumentdéw i materialéw pomocnych przy wdrazaniu ww. typéw
projektow, w tym w szczegolnosci specjalistyczne poradniki oraz zbiory dobrych praktyk.

¢ bedzie przeprowadzona analiza potrzeb w przedmiotowym obszarze wsréd bezposrednio
zainteresowanych grup odbiorcéw, w celu opracowania zagadnied, na ktére istnieje
szczegdlne zapotrzebowanie; na podstawie tej analizy zostana przygotowane nowe
materialy, poradniki i publikacje (na zasadzie outsourcingu}.
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Cel operacyjny 11.6.3

Zapewnienie podmiotom zaangazowanym w realizacje projektéw innowacyjnych i
wspotpracy ponadnarodowej w ramach PO KL profesjonalnego wsparcia doradczego.

Zgodnie z Wytycznymi MRR, w ramach zadan zwigzanych z wyborem i realizacjg projektow
innowacyjnych i wspotpracy ponadnarodowej, przewidziane zostato wsparcie eksperckie dla
Instytucji Posredniczacych oraz Instytucji Posredniczacych |l stopnia, zwigzane z procesem
wyboru i oceny projektdw. W ramach celu:

* bedg wykonywane ekspertyzy w obszarach zgtaszanych przez Instytucje Posredniczace i
Podredniczace Il stopnia,

e bedq przeprowadzane konsultacje telefoniczne oraz drogg elektroniczng,

o bedzie prowadzone doradztwo poprzez fora dyskusyjne prowadzone w formie
seminaridw, spotkan oraz za posrednictwem Internetu w miejscu udostepnionym na
portalu KIW dla Instytucji Posredniczacych, potencjalnych wnioskodawcéw i
beneficjentow,

» przedstawiciele KIW beda uczestniczyli dodatkowo w pracach Grupy roboczej do spraw
kwestii horyzontalnych PO KL przy aktualizacji tematdw projektéw innowacyjnych
(doradztwo na rzecz instytucji Posredniczgcych i Posredniczacych |l stopnia) oraz przy
opiniowaniu strategii wdrazania projektdw innowacyjnych i wstepnych wersji produktu
innowacyjnego (wsparcie na rzecz projektodawcéw i beneficjentow).

Cel operacyjny 11.6.4

Opracowanie i wdrozenie efektywnego systemu szkoleri dla podmiotéw zaangazowanych
w realizacje projektéw innowacyjnych i wspétpracy ponadnarodowej w ramach PO KL

KIW odpowiedzialna jest za prowadzenie szkolein w zakresie projektow innowacyjnych i
wspotpracy ponadnarodowej. Odbiorcami tych szkolen s3 w szczegélnosci Instytucje
Posredniczace i Instytucje Posredniczace Il stopnia. W ramach celu:

e prowadzone bedzie cykliczne rozeznanie potrzeb szkoleniowych odbiorcow dziatalnoéci
KIW w przedmiotowym zakresie oraz organizowanie i prowadzenie na tej podstawie
szkolen.

e KIW bedzie proponowata oraz organizowata szkolenia dotyczace tematyki istotnej
z punktu widzenia dziatalnosci oraz doswiadczen KIW w przedmiotowym zakresie.
Narzedziem usprawniajgcym organizacje szkolen bedzie stworzenie systemu
elektronicznego, pozwalajgcego w szczegolnosci na elektroniczng rezerwacje miejsc oraz
generowanie przydatnych informacji i materiatow w przedmiotowym zakresie.

Cel operacyjny 11.6.5

Wspieranie, stymulowanie oraz monitorowanie prac Sieci Tematycznych w celu stworzenia
efektywnie dziatajacego forum wymiany doswiadczen oraz upowszechniania i wigczania
rezultatow projektow innowacyinych do gltéwnego nurtu polityki.

Sieci Tematyczne zorganizowane bedg na poziomie krajowym i regionalnym. Dziatania KIW
na rzecz prac Sieci Tematycznych ukierunkowane bedg na:
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¢ inicjowanie powstawania sieci, animowanie ich prac oraz monitorowanie dziatania, w
szczegllnosci w  zakresie upowszechniania i wigczania rezultatéw projektow
innowacyinych do glownego nurtu polityki,

* wymiane informacji i dobrych praktyk wypracowanych w ramach Sieci Krajowych oraz
Regionalnych na poziomach: centrum-centrum i region-centrum,

+ petnienie funkcji Sekretariatu Sieci Tematycznych dla obydwu ww. poziomoéw w zakresie
wsparcia merytorycznego oraz animowania i monitorowania ich dziatalnosci,

e organizacje dziafania i obstuge Sekretariatow obszarowych na poziomie krajowym, ktdre
beda odpowiadaé czterem obszarom wsparcia w ramach EFS w latach 2007-2013. Na
poziomie regionalnym obszary dziatania sieci bedg zalezaty od zakresu tematycznego
przyjetych do realizacji projektdw innowacyjnych PO KL.

Cel operacyiny 11.6.6

Efektywne zarzadzanie procesem upowszechniania i wigczania wypracowanych rezultatéow
projektow innowacyjnych do giéwnego nurtu polityki oraz upowszechniania rezultatéow
projektéw wspotpracy ponadnarodowej w ramach PO KL.

Zagadnienie upowszechniania | wifaczania wypracowanych rezultatéw projektéw
innowacyjnych do gtéwnego nurtu polityki oraz upowszechniania rezultatéw wspétpracy
ponadnarodowej, pojawia sie na wielu polach dziatalnosci KIW, stanowiac cel horyzontalny
dla prowadzonych przez nig dziatan. Zarzadzanie procesem upowszechniania i wtaczania
wypracowanych rezultatéw do gtdwnego nurtu polityki bedzie odbywato sie poprzez:

* jego wspieranie, monitorowanie oraz udostepnianie rezultatéw,
* prowadzenie dziatan informacyjno — promocyjnych,

e realizacje polityki szkoleniowej w przedmiotowym zakresie,

* wspdtprace z mediami i decydentami,

e animowanie i monitorowanie dzialani Sieci Tematycznych w przedmiotowym obszarze
oraz zapewnienie im stosownego wsparcia doradczego,

* udostepnianie wypracowanych rezultatow, ktore bedzie polegato przede wszystkim na
opracowywaniu publikacji w przedmiotowym zakresie, zarzadzaniu internetowqg bazg
rezultatow, organizacji konferencji, a takie organizacji spotkarn poswieconych tej
tematyce i wizyt studyjnych prezentujacych efekty realizacji projektow innowacyjnych i
wspotpracy ponadnarodowe].

Cel operacyiny 11.6.7

Opracowanie oraz wdroienie spdjnej i efektywnej koncepcji informacji i promocji
zagadnien zwigzanych z innowacyjnoscia i wspéfpracg ponadnarodowg w ramach PO KL.

Niniejszy cel realizowany jest poprzez:

e opracowanie koncepcji dziata informacyjno-promocyjnych dla skutecznej, jednolitej
oraz spdjnej komunikacji z otoczeniem,

e dziatania na rzecz dotarcia z wilasciwa —~ tj. dobrang do specyficznych potrzeb
poszczegdlnych grup odbiorcéw informacja o projektach innowacyjnych oraz wspotpracy
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ponadnarodowej, w tym w wybranych waskich zagadnieniach, w celu umozliwienia im
efektywnego i skutecznego realizowania zadan w przedmiotowym zakresie,

e wspdtprace z mediami oraz dzialania informacyjne-promocyine polegajgce na
organizowaniu seminaridw i konferencji, udostgpnieniu internetowego forum wymiany

informacji i doswiadczen oraz organizowaniu konkurséw na innowacje spoteczne,

¢ publikowanie broszur tematycznych, opracowart problemowych oraz kwartalnego
biuletynu informacyjnego,

* zamieszczanie na portalu internetowym KIW informacji dotyczacych réznych aspektéw
realizacji projektéw innowacyjnych i wspétpracy ponadnarodowe;j,

e prowadzenie wtasciwej dla tego zakresu polityki szkoleniowe;j.

Cel operacyjny 11.6.8

Opracowanie i wdroienie efektywnego systemu wymiany informacji pomiedzy
podmiotami zaangaiowanymi w realizacje projektow innowacyjnych
i wspélpracy ponadnarodowej w ramach PO KL, w celu dobrej wspélpracy oraz rozwijania
komplementarnego podejscia i wspdlnych przedsiewzieé.

W ramach niniejszego celu przewiduje sie:

¢ udostepnienie dla zainteresowanych podmiotéw administrowanej przez KIW platformy
wymiany informacji oraz pytan i odpowiedzi,

¢ spotykania kwartalne z przedstawicielami 1Z PO KL, za$ dla Instytucji Posredniczacych
bedg organizowane spotkania koordynacyjne,

¢ informowanie o zasadniczych kwestiach zwigzanych ze specyfika oraz rezultatami
projektéw innowacyjnych i ponadnarodowych odbiorcow dziatan KIW, w szczegélnosci
poprzez aktualizacje portalu KIW,

» udziat przedstawicieli KIW w posiedzeniach Grupy roboczej ds. kwestii horyzontalnych
Komitetu Monitorujgcego PO KL oraz Informacyjnej Grupie Roboczej zwigzanej z
zadaniami w obszarze informacji i promocji,

¢ uczestnictwo koordynatoréw obszarowych Sekretariatéw Krajowych Sieci Tematycznych
w pracach grup roboczych Komitetu Monitorujacego PO KL zajmujgcych sie obszarem
danej Sieci Tematycznej.
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7. CELE OPERACYINE KRAJOWEGO OSRODKA EFS

Uzupetnieniem dziatan wspierajacych projektodawcéw Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki w skali kraju sg dziatania informacyjne i promocyjne propagujace program, ktére beda
realizowane przez Krajowy Osrodek EFS. Dziatania te maja na celu upowszechnienie
informacji na temat mozliwosci pozyskiwania srodkéw w ramach PO KL oraz zachecenie do
przygotowania wnioskéw. Ponadto, ze wzgledu na regionalny charakter realizacji Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, duza liczba instytucji samorzadowych zaangazowanych jest w
jego wdrazanie. W celu usprawnienia realizacji programu, integracji doswiadczen i wymiany
wiedzy, zadaniem Krajowego Osrodka EFS jest kompleksowe wsparcie pracownikéw ww.
instytucji poprzez szkolenia i doradztwo. Jest to zadanie szczegdlnie istotne z punktu
widzenia biezacych zmian zachodzacych w Systemie Realizacji Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. Przedstawione ponizej cele operacyjne pozwolg zrealizowac to zadanie.

Cel operacyjny 11.7.1:

Zapewnienie wysokiego poziomu ustug swiadczonych przez Regionalne Osrodki EFS na
rzecz projektodawcéw PO KL.
Krajowy Osrodek EFS realizuje ten cel poprzez:

¢ monitorowanie dziatann Regionalnych Osrodkow EFS, w tym realizacja badan
ewaluacyjnych zwigzanych z realizowanymi przez Osrodki dziataniami;

» weryfikacja przestrzegania standardow swiadczenia ustug w ramach sieci
Regionalnych Osrodkow EFS, zardowno w odniesieniu do dziatania Osrodkéw, jak i
pracownikow;

* tworzenie i rozwdj narzedzi i standardéw realizacji ustug przez Regionalne Osrodki
EFS.

Powyiszy cel realizuje Zespét ds. Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Cel operacyjny 11.7.2:

Kompleksowe wsparcie rozwoju kompetencji pracownikéw Regionalnych Osrodkéw EFS
oraz IP/IP2 PO KL poprzez stworzenie zintegrowanego planu szkolen odpowiadajacego
potrzebom pracownikdw Regionalnych Osrodkéw w EFS i [IP/IP2 oraz wymogom
zwigzanym z wdrazaniem EFS w Polsce.

Do zadan Krajowego Osrodka EFS nalezy wsparcie rozwoju kompetencji pracownikéw
zaréwno w Regionalnych Osrodkach EFS, jak i IP/IP2 poprzez szkolenia i doradztwo. Celem
tych dziatan jest wsparcie osob zaangazowanych w realizacje PO KL w Polsce w realizacji ich
zadan.

Kompleksowe wsparcie dla pracownikéow Regionalnych QOsrodkéw, jak i IP/IP2 realizowane
bedzie w ramach cykli szkoleniowych o nastepujacych etapach:

e diagnoza potrzeb szkoleniowych pracownikdéw Regionalnych Osrodkéw EFS i [P/IP2;
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e ustalenie zintegrowanego planu szkoleniowego w oparciu o diagnoze potrzeb
pracownikéw, wytyczne IZ oraz Akademii Rozwoju Lokalnego;

e realizacja szkolen;
¢ ewaluacja szkolen.

Powyiszy cel realizuje wspdlnie Zespot ds. Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Zespot ds. Szkolen i Doradztwa.

Cel operacyjny 11.7.3:

Stworzenie kompleksowej platformy wspdipracy i wymiany informacji pomiedzy:
Regionalnymi Osrodkami EFS, Instytucjami Posredniczacymi, Instytucjami Posredniczacymi
I stopnia (Wdrazajgcymi) oraz Instytucja Zarzadzajgcy

Ze wzgledu na ztozonosé systemu wdrazania PO KL w Polsce zadaniem celem Krajowego
Osrodka EFS jest stworzenie platformy wymiany informacji i doswiadczeri pomiedzy 1Z, IP/IP2
oraz Regionalnymi Osrodkami EFS poprzez organizacje cykliczhych spotkan roboczych
pomiedzy wszystkimi stronami, zaréwno na poziomie centralnym, jak i w regionach..

Powyzszy cel realizuje wspolnie Zespot ds. Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Zespot ds. Szkolen i Doradztwa.

Cel operacyjny 11.7.4:
Wypracowywanie nowych, spdjnych i skutecznych rozwigzait pracy w Regionalnych
Osrodkach EFS oraz weryfikowanie kierunkéw rozwoju sieci Regionalnych Osrodkéw EFS.

Powyzszy cel realizowany jest poprzez dziatalno$¢ Akademii Rozwoju Lokalnego. Akademia
jest ciatem wspomagajacym i doradczym Krajowego Osrodka EFS w realizacji jego zadan.
Celem Akademii Rozwoju Lokalnego jest wspdlne wypracowanie nowych rozwigzah pracy
Regionainych Osrodkéw EFS, weryfikowanie kierunkdw rozwoju sieci oraz rozwdj personelu
Osrodkow, IP-i IP2, w tym szczegolnosci:

o wskazywanie kierunkéw rozwoju sieci Regionalnych Osrodkéw EFS bedacych
odpowiedzia na zmieniajacg sie sytuacje spoteczno - gospodarcza regiondw i
priorytetowe kierunki wsparcia PO KL wskazane w aktualnych Planach Dziatania oraz
dostosowanie standarddw do zmieniajgcych sie warunkéw.

e wypracowanie oraz poszerzanie metodyki i narzedzi pracy animacyjnej, doradczej,
edukacyjnej, informacyjnej i ewaluacyjnej stosowanej w praktyce spotecznej przez
Regionalne Odrodki EFS i Instytucje Posredniczace.

e opracowanie zadan i funkcji animacyjnej Osrodka oraz stworzenie dia kazdej funkcji
zestawu narzedzi do wykorzystania w pracy animacyjnej oraz narzedzi do samooceny.

e opracowanie lub dostosowanie istniejgcych narzedzi diagnozowania potencjatu
spotecznego.

e opracowanie narzedzi wspierajacych beneficjentow Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.
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e stworzenie kompendium wiedzy z zakresu problematyki objetej zakresem wsparcia EFS
(np. rynek pracy, integracja spofeczna} niezbednej w pracy na rzecz srodowisk lokalnych.

s rekomendowanie tematyki nauczania w ramach Akademii Wiedzy EFS.

e stworzenie, monitorowanie i ewaluowanie systemu edukacyjnego dla pracownikdw
Regionalnych Osrodkéw EFS, IP/IP2.

Powyiszy cel realizuje wspdlnie Zespot ds. Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Zespét ds. Informaciji.

Cel operacyjny [1.7.5:

Opracowanie i realizacja spéjnej koncepcji informacji i promocji EFS/ PO KL oraz sieci
Regionalnych Osrodkow EFS.

Dziatania promocyjne realizowane beda przez Krajowy Osrodek EFS, obejmujg dwa
podstawowe zakresy:

e promocja EFS/PO KL — promocja mozliwosci jakie oferuje EFS oraz znaczeniairoli tego
funduszu, w szczegdlnosci w pobudzaniu rozwoju lokalnego i partnerstwa jako zagadnien
horyzontalnych wspieranych przez PO KL;

+ promocja sieci_Regionalnych Odrodkow EFS ~ promocja wizerunku sieci wsréd opinii
publicznej, a takze wsrdd innych instytucji. Krajowy Osrodek EFS odpowiedzialny jest za
promocje sieci, natomiast Regionalne Osrodki EFS prowadzg promocje na poziomie
wojewodztwa w uzgodnieniu i we wspdipracy z Instytucjami Posredniczacymi oraz
Wdrazajgcymi. Zadania zwigzane z promocjg sieci i samych Osrodkdéw opisane sg w
Strategii Komunikacji Regionalnych Osrodkéw EFS oraz Krajowego Osrodka EFS.

Ponadto, cel ten jest realizowany poprzez udzielanie fachowych, kompleksowych i
skutecznych porad w ramach Infolinii Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Powyzszy cel realizuje wspolnie Zespdt ds. Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Zespdt ds. Informac;i.
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8. CELE OPERACYINE CENTRALNEGO PUNKTU INFORMACYINEGO MRR

Na podstawie Porozumienia pomiedzy Ministrem Rozwoju Regionainego a Cenirum
Projektow Europejskich od stycznia 2010 r. zostaty powierzone Centrum zadania zwigzane z
prowadzeniem Centralnego Punktu Informacyjnego Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
oraz realizacja dziatati informacyjnych i promocyjnych dla beneficjentow oraz potencjalnych
beneficjentéw. Jednoczesnie Centrum  zostalo zobowigzane do prowadzenia
przedmiotowych dziatan zgodnie ze Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich na lata
2007-2013, ktora okresla podstawowe zasady prowadzenia dziatarn informacyjhych i
promocyjnych na potrzeby Narodowej Strategii Spojnosci.

Cele operacyjne dla CPl wspierajg realizacje nastepujacych dwédch z siedmiu celéw
operacyjnych Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich:

¢ upowszechnianie korzysci plyngcych z wykorzystywania Funduszy Europejskich, a
posrednio integracji z Unig Europejska;

¢ wsparcie beneficjentéw w procesie pozyskiwania srodkdw z Funduszy Europejskich przez
profesjonalng informacje i motywacje,

co wynika z zakresu zadan w dziedzinie informacji i promocji powierzonych Centrum.

Cel operacyiny 11.8.1

Stworzenie kompetentnej instytucji zapewniajacej dostep do kompleksowej i aktualnej
informacji na temat mozliwosci i zasad pozyskiwania dofinansowania z programéw
operacyjnych realizowanych w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci na lata 2007-2013
oraz programow Europejskiej Wspdtpracy Transgranicznej i Europejskiego Instrumentu
Sasiedztwa i Partnerstwa.

Zgodnie z Porozumieniem zawartym z Ministrem Rozwoju Regionalnego, w zakresie
informacji CPE odpowiedzialne jest udzielanie podmiotom zainteresowanym informacji o
mozliwosciach uzyskania pomocy w ramach programéw Narodowej Strategii Spojnosci, przy
wykorzystaniu internetowej ,Bazy Wiedzy” dostepnej na stronie Funduszy Europejskich, a
takze aktywnie poszukiwanych informacji od instytucji zarzadzajacych i beneficjentéw i
wykonawcdw realizujgcych projekty.

W celu realizacji tego zadania przeprowadzone zostang nastepujgce dziatania:

e cykliczne szkolenie pracownikow CPl na temat mozliwosci i warunkéw pozyskania
pomocy z poszczegblnych programdéw operacyjnych i programéow EWT oraz EISP oraz
stworzenie sieci oséb kontaktowych w poszczegdlnych instytucjach zarzadzajgcych,
posredniczacych i wdrazajgcych, ktére beda mogly odpowiedzie¢ na bardziej
szczegotowe pytania dotyczace zasad finansowania projektdw w ramach programéw
NSS;

e prowadzenie, we wspdtpracy z Siecig Punktéw Informacyjnych oraz z wykorzystaniem CPI
stworzonej sieci trenerdw zewnetrznych, wspotpracujgcych z Centrum, szkolen o
tematyce wynikajacej z przeprowadzanego cyklicznie rozeznania potrzeb szkoleniowych
poszczegdlnych kategorii odbiorcow i uzgadnianej z Instytucjg Koordynujacg NSRO;
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s umieszczane na stronie internetowej CPl bedg réwniez informacje o aktualnej ofercie
szkoleniowej Regionalnych Osrodkdéw EFS i Krajowej Instytucji Wspomagajacej.

Cel operacyiny 11.8.2

Opracowanie i wdrozenie efektywnego systemu szkolen dla pracownikow Sieci Punktow
Informacyjnych, instytucji funkcjonujacych w systemie wdrazania Funduszy Europejskich
oraz instytucji i organizacji udzielajacych informacji na temat Funduszy Europejskich.

Zgodnie z Porozumieniem zawartym z Ministrem Rozwoju Regionalnego, CPE
odpowiedzialne jest m.in. za organizowanie szkolen dla pracownikéw Sieci Punktow
Informacyjnych o Funduszach Europejskich na lata 2007-2013, pracownikéw innych instytuciji
funkcionujacych w systemie wdrazania Funduszy Europejskich oraz instytucji i organizaciji
udzielajgcych informacji na temat Funduszy Europejskich.

Stworzenie elastycznie dopasowanej do potrzeb odbiorcoéw oferty cyklicznie realizowanych
szkolen wymagaé bedzie podjecia nastepujgcych dziatan:

* cykliczne rozeznanie we wspolpracy z poszczegdlnymi Instytucjami Zarzadzajacymi oraz
Urzedami Marszatkowskimi potrzeb szkoleniowych poszczegdinych kategorii adbiorcow;

e opracowanie planu szkolen uwzgledniajacych diagnoze potrzeb;
s stworzenie sieci trenerdw zewnetrznych;

+ realizacja szkolen w oparciu o wtasng kadre oraz stworzong sie¢ treneréw zewnetrznych
wspdipracujgeych z CPE.

Na stronie internetowej CPl beda réwniez umieszczane informacje o aktualnej ofercie
szkoleniowej Krajowej Instytucji Wspomagajacej.

Cel operacyijny 11.8.3

Zapewnienie szerokiej promocji mozliwosci i korzysci wynikajgcych z realizacji polityki
regionalnej Unii Europejskiej w Polsce oraz efektow wdrazania Funduszy Europejskich.

Zgodnie z Porozumieniem zawartym z Ministrem Rozwoju Regionalnego, CPE powierzono
rowniez zadanie promocji Funduszy Europejskich i CPI.

W ramach niniejszego celu przewiduje sie:

e prezentacje na stronie CPl, w specjalnie stworzonej zakfadce tematycznej
opracowanej we wspofpracy z instytucjami zarzadzajagcymi programami operacyjnymi
i beneficjentami projektow zrealizowanych w programach NSS najciekawszych
projektow zrealizowanych w ramach poszczegdlnych programoéw operacyjnych,
programow EWT i EISP;

e prezentacje na stronie CPl najlepszych praktyk oraz . informacji o doswiadczeniach
beneficjentow z realizacji projektow.

o publikacje kwartalnego bezptatnego biuletynu na bazie informacji na temat
zrealizowanych projektéw, w ktéorym opisywane bedg korzysci wynikajace z
wdrazania poszczegdlnych programodw i dystrybucje go w CPl oraz Sieci Punktow
informacyjnych.
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redagowanie comiesiecznego newslettera zawierajgcego informacje na temat
najciekawszych projektow, ktéry bedzie wysytany do podmiotéw potencjalnie
zainteresowanych otrzymaniem dofinansowania, takich jak samorzady lokalne oraz
do partneréw spofecznych i gospodarczych i wybranych organizacji branzowych,
zgodnie ze stworzong w CPl i cyklicznie aktualizowang baza adresowsg jego
odbiorcow.
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