V.

Warszawa, 16 maja 2014 r.

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT

Dziatajgc na podstawie Decyzji nr 11/2014 z dnia 11 kwietnia 2014 r. Dyrektora Centrum Projektow
Europejskich w sprawie ustalenia Regulaminu udzielania zaméwien w CPE oraz na podstawie
przepisow art. 72 Kodeksu Cywilnego, Zamawiajacy, tj. Centrum Projektow Europejskich, uprzejmie
zaprasza Panstwa ztozenia ofert na opracowanie i wdrozenie dziatan szkoleniowo-doradczych
poprawiajacych jakos$¢ dziatania Centralnego Punktu Informacyjnego w zakresie obstugi klienta oraz
komunikadji.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Cele projektu:

Podniesienie poziomu obstugi klientow przez pracownikéw CPIL
Poprawa jakosci funkcjonowania CPL

Wzrost motywagji i zaangazowania pracownikéw w realizacje zadan stojacych przed CPL

Uczestnicy:

Dziatanie przeznaczone jest dla 8 osob pracujacych na rzecz Centralnego Punktu Informacyjnego
Funduszy Europejskich (Zastepca Dyrektora CPE, koordynator CPI, 6 pracownikéw obstugi klienta).

Miejsce realizacji:

Projekt realizowany bedzie w Warszawie w siedzibie Centralnego Punktu Informacyjnego Funduszy
Europejskich przy ul. Zurawiej 3/5 (miejsce pracy wiekszosci pracownikow), w siedzibie Centrum
Projektéw Europejskich przy ul. Domaniewskiej 39a w Warszawie, a czes$¢ realizowana w formach
szkoleniowo - coachingowych bedzie odbywac sie w Warszawie w miejscu zaproponowanym
przez Wykonawce.

Termin realizacji:

Gtowna czes¢ wymagajaca udziatu wszystkich pracownikéw CPIL do 6 lipca 2014 r.
Dziatania typu follow-up: do 31 pazdziernika 2014 r.

Harmonogram realizacji projektu bedzie ustalony z Wykonawca po jego wyborze. W uzasadnionych
przypadkach za zgoda Zamawiajacego terminy realizacji projektu moga zosta¢ zmienione.

Szczegély merytoryczne dotyczace projektu:

W ramach projektu od Wykonawcy oczekuje sie realizacji nastepujacych zadan:
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Czes¢ A - obstuga klienta:
1 Wsparcie w doprecyzowaniu istniejgcych standardéw obstugi klientéw CPI w formie np.:

» analizy istniejacych dokumentéw, spotkan, wywiaddw, przeprowadzenia badan metoda
obserwacji uczestniczacej oraz przedstawienia wnioskéw w formie raportu.

2. Zaplanowanie i zastosowanie metod, technik i narzedzi utatwiajacych pracownikom CPI kreatywne i
permanentne wiaczenie sie w doskonalenie jakosci obstugi klienta oraz standardéw oraz ich
internalizacje w formie:

»  spotkan, wywiaddw, warsztatow, szkolen i in., jak réwniez wykorzystania posiadanych przez CPI
raportéw z wynikow badania profilu osobowego metoda Thomas oraz wykonanie brakujacego
badania dla 1 osoby wraz z sesjg informacji zwrotnej dla kazdego z pracownikow.

Cze$¢ B — skutecznosc¢ dziatania i komunikacja:

3. Zaplanowanie i wdrozenie systemu monitorowania i oceny postepéw w realizacji celdow przez
wszystkich pracownikéw CPI w formie np.:

»  spotkan, wywiaddw, warsztatow, szkolen, sesji coachingu z kierownictwem CPI oraz
przedstawienie opisu sposobu wykorzystania tego sytemu w formie skryptu — podrecznika dla
wszystkich pracownikéw i kierownictwa CPL

4. Zbudowanie i wdrozenie systemu konstruktywnego komunikowania informacji zwrotnej (diagnoz,
ocen) w relagji przetozony — podwtadny ze szczegdlnym naciskiem na realizacje motywujacej funkgji
tej komunikacji w formie np.:

»  spotkan, wywiaddw, warsztatow, szkolen, sesji coachingu z kierownictwem CPI i in.

WYBOR WYKONAWCY

VI. Rozpatrywane beda oferty zawierajace:

1. Propozycje przebiegu realizacji dziatan w projekcie.

2. Biogramy osob, ktére beda realizowaty projekt ze wskazaniem zrealizowanych projektow
podobnego typu (nazwa zleceniodawcy, rok realizacji projektu).

3. Propozycje miejsca realizacji dziatan typu szkoleniowo - coachingowego odbywajacych sie poza
biurami CPI FE.

4. Osobno ceny za realizacje czesci A oraz czesci B zamdwienia ze wszystkimi kosztami dodatkowymi,
w tym catering, sprzet i sala w czesci szkoleniowo-doradcze;j.

VII. Kryteriami wyboru Wykonawcy beda:

1. Doswiadczenie personelu Oferenta wyznaczonego do realizacji projektu: do 15 pkt.
2. Dostosowanie projektu do potrzeb Zamawiajacego: do 20 pkt.

3. Cena: do 65 pkt.
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VIIL

1.

Ad. 1

= Realizacja przez personel tgcznie minimum 8 projektow doradczo-szkoleniowych w obszarze
HR dotyczacych budowy i wdrozenia systeméw ocen pracownikdw majacych na celu
podniesienie jakosci komunikacji i dziatan poszczegdinych pracownikéw, kierownictwa oraz
catego zespotu, a takze wzrost motywacji i zaangazowania pracownikéw: 15 pkt.

» Realizacja przez personel tacznie 4-7 tego rodzaju projektéw: 5 pkt.

» Realizacja przez personel tacznie 0-3 tego rodzaju projektow: O pkt. i oferta nie bedzie brana
pod uwage przy ocenie.

e Sposob podejscia do aspektdw zwigzanych z jakoscia obstugi klienta (czes¢ A): do 5 pkt.
e Sposdéb podejscia do aspektéw motywacyjnych i komunikacyjnych (czes¢ B): do 5 pkt.
e Zrbznicowanie form pracy w projekcie: do 10 pkt.
Ad.3
Oferty beda oceniane wg nastepujacego wzoru:
Suma cen czesci A i B najtanszej oferty
Liczba punktow badanej oferty = -----------mmmmo x 65 pkt.
Suma cen czesci A i B badanej oferty

Umowa zostanie podpisana z Oferentem, ktérego oferta otrzyma najwieksza tacznie liczbe punktéw
ze wszystkich kryteriow.

W przypadku niepodpisania umowy z Oferentem, ktory otrzymat najwyzsza liczbe punktow,
Zamawiajacy moze powierzyc realizacje projektu drugiemu w kolejnosci Oferentowi.

Postanowienia koncowe:

Niniejsze zamowienie prowadzone jest w trybie postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego o wartosci netto ponizej 30 tys. euro (art. 4 ust. 8 ustawy Prawo zamowien
publicznych).

W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert Centrum Projektéw Europejskich zastrzega
sobie prawo do skontaktowania sie z wybranymi Oferentami w celu uzupetnienia lub
doprecyzowania tych ofert.

Oferty nalezy przekazywa¢ do 26 maja 2014 roku do godziny 12:00 na adres elektroniczny
przemyslaw.lewandowski@cpe.gov.pl.

W przypadku dodatkowych pytan prosze o kontakt: przemyslaw.lewandowski@cpe.gov.pl oraz
782 110 194.

Zatacznik: Projekt umowy.
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