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UMOWA NR CPE/CPV/...../2014

zawarta W dniu ....oceeeeeeeeecceeeenne w Warszawie

pomiedzy:

Skarbem Panstwa- paninstwowa jednostka budzetowa Centrum Projektéw Europejskich, z siedziba
w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a, 02- 672 Warszawa, posiadajagcym numer identyfikacji REGON
141 681 456 oraz NIP 701 015 88 87, reprezentowanym przez Pana Marka Zawislaka - Dyrektora Centrum
Projektow Europejskich na podstawie upowaznienia udzielonego w dniu 18 pazdziernika 2012 r. przez Ministra
Rozwoju Regionalnego, zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajacym”,

a
......................................... z siedzibg W ......ceoeeeeeee. przy Ul ..., posiadajaca numer identyfikacji REGON
............. oraz NIP .........., wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
............................... /wpisana do ewidendji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
.................................................................... pod numerem ..................., reprezentowanym przez Pana/Panig ..................
lub

Panem/Pania  ......ccovvinienee zamieszkatym/zamieszkata w ... przy ul. Jegitymujacym
sie/legitymujaca sie dowodem osobistym o numerze ... oraz numerze PESEL................ ,

i posiadajacym/posiadajacg numer identyfikacji NIP .................. ,
zwanym/zwang w dalszej czesci umowy ,Wykonawca”.

Zamawiajacy lub/i Wykonawca zwani sg réwniez dalej ,Strong” lub/i ,Stronami” umowy.

Przedmiot umowy

§1

1. Przedmiot umowy jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej — Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego oraz budzetu Panstwa - w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna i projektu
.System Informacji o Funduszach Europejskich na lata 2007-2013".

2. Przedmiotem umowy jest opracowanie i wdrozenie dziatan szkoleniowo-doradczych poprawiajacych jakos¢
dziatania Centralnego Punktu Informacyjnego w zakresie obstugi klienta oraz komunikacji, zgodnie
z warunkami umowy, opisem przedmiotu zamdwienia stanowiacym zatgcznik nr 1 do umowy. oraz
przedstawionym przez Wykonawce planem dziatah w projekcie, stanowigcym zatacznik nr 2.

§2

Termin realizacji: do 30 listopada 2014 r.

! Dotyczy 0séb fizycznych
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Cena ustug i zasady ptatnosci

§3
1. Za prawidtowo wykonany i zaakceptowany przez Zamawiajacego przedmiot umowy Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy kwote w wysokosci .........c.c........ zt brutto (stownie: .....c.ococceencienne. ztotych).

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty niezbedne do prawidtowego
wykonania umowy, nawet jesli koszty te nie zostaly wprost wyszczegdlnione w tresci niniejszej umowy.
Wykonawca majac mozliwos$¢ uprzedniego ustalenia wszystkich warunkéw zwigzanych z realizacjag umowy,
nie moze zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia, nawet, jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt
przewidzie¢ wszystkich kosztoéw niezbednych do prawidtowego wykonania niniejszej umowy.

3. Strony ustalajg nastepujacy sposdéb rozliczenia finansowego: wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.
1, zostanie przekazane przelewem na rachunek bankowy nr
....................................................................................................................................... w terminie 21 dni od dnia
doreczenia przez Wykonawce na adres Zamawiajagcego prawidtowo wystawionej pod wzgledem
rachunkowym i formalnym faktury VAT/rachunku.

4. Dane Zamawiajacego - adresowe i do faktury VAT/rachunku:
Centrum Projektéw Europejskich
ul. Domaniewska 39 a, 02-672 Warszawa
NIP 7010 1588 87

5. Warunkiem wystawienia faktury VAT/rachunku przez Wykonawce jest podpisanie przez Naczelnika
Wydziatu Centralnego Punktu Informacyjnego - p. Przemystawa Lewandowskiego lub osobe go
zastepujaca, protokotu odbioru wykonania ustug, w ktérym oceni on jakos¢ wykonywanych ustug.

6. Dniem zapftaty jest dzien zlecenia przelewu przez Zamawiajgcego na konto Wykonawcy.
§4

1. W terminie do 7 dni od dnia realizacji przedmiotu umowy zostanie sporzadzony protokdt odbioru.
2. Protokét musi zawierac w szczegdlnosci:
a. date i miejsce jego sporzadzenia,

b. oswiadczenie Zamawiajgcego o braku albo o istnieniu zastrzezen do wykonania przedmiotu umowy,
w tym o braku albo o istnieniu wad artykutow,

c¢. podpis Naczelnika CPI lub osoby go zastepujace;j.

3. Ewentualne zastrzezenia do realizacji przedmiotu umowy Naczelnik CPI lub osoba go zastepujaca zgtosi
w protokole, jezeli stwierdzi, ze wykonano go w sposéb niezgodny z umoéwionym przez Strony,
wskazanym w szczegolnosci w zatacznikach 1 i 2 do umowy.

§5

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy okreslonego w zatacznikach nr 1 i
2, Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy i/lub obcigzenia Wykonawcy karg umowna
w wysokosci 20 % naleznego maksymalnego wynagrodzenia, od wartosci przedmiotu umowy obliczonej
zgodnie z § 3 ust. 1.
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W razie naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych, Zamawiajacy potraci z wynagrodzenia kwote
stanowigcg rownowartosc tych kar i tak pomniejszone wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy.

Zamawiajacy moze na zasadach ogdlnych dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego kare umowng
okreslong w ust. 1.

W przypadku niemoznosci wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy z przyczyn, za ktore
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, Zamawiajacy jest uprawniony do catkowitego odstgpienia od
umowy w trybie natychmiastowym.

Warunki realizacji Zadania

§6

Osoba odpowiedzialng za kontakt z pracownikami Zamawiajacego ze strony Wykonawcy jest p. ............... ,

Osoba odpowiedzialng za kontakt z pracownikami Wykonawcy ze strony Zamawiajacego jest
p. Przemystaw Lewandowski, e-mail: przemyslaw.lewandowski@cpe.gov.pl, tel.: 782 110 194 lub osoba go

zastepujaca.

§7

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych w zwigzku

wykonaniem przedmiotu umowy oraz do nieudostepniania osobom trzecim ewentualnych przekazanych mu

przez Zamawiajgcego materiatow i dokumentow.

Dane osobowe

§8

Jesli do prawidtowe] realizacji czynnosci objetych umowa, Wykonawca uzyska dostep do danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) o
ochronie danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowiazkdw, jakie cigza na
Zamawiajagcym zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych, jako na administratorze danych
osobowych.

Wykonawca zobowiazuje sie do przestrzegania przepiséw ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, w szczegdlnosci
do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktoérych uzyskat dostep w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy, rowniez po jej rozwigzaniu.

Postanowienia koncowe

§9
W zakresie nie uregulowanym umowa majag zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z dn. 23
kwietnia 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.).
Prawa i obowiazki Stron umowy nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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4. Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle realizacji niniejszej umowy, Strony poddaja pod rozstrzygniecie
sadu wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

5. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmiagcych egzemplarzach, w tym 2 egzemplarze dla Zamawiajacego i 1

dla Wykonawcy.

§10

Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowi:
a. zatacznik nr 1 - opis przedmiotu zamowienia,
b. zatacznik nr 2 — plan dziatan w projekcie,
c.  zalacznik nr 3 - protokot odbioru,

d. zatacznik nr 4 — wypis z CEIDG/KRS.

Zamawiajacy Wykonawca
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Cele projektu:

Podniesienie poziomu obstugi klientéw przez pracownikéw CPL

Poprawa jakosci funkcjonowania CPL

Wozrost motywacji i zaangazowania pracownikéw w realizacje zadan stojacych przed CPL

Uczestnicy:

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWO U REGIONALNEGO

Zatacznik nr 1

Dziatanie przeznaczone jest dla 8 os6b pracujacych na rzecz Centralnego Punktu Informacyjnego

Funduszy Europejskich (Zastepca Dyrektora CPE, koordynator CPI, 6 pracownikéw obstugi klienta).

Miejsce realizacji:

Projekt realizowany bedzie w Warszawie w siedzibie Centralnego Punktu Informacyjnego Funduszy

Europejskich przy ul. Zurawiej 3/5 (miejsce pracy wiekszosci pracownikéw), w siedzibie Centrum Projektéw

Europejskich przy ul. Domaniewskiej 39a w Warszawie, a cze$¢ realizowana w formach szkoleniowo -

coachingowych bedzie odbywaé sie w Warszawie w miejscu zaproponowanym przez

Wykonawce.

Termin realizacji:

Gtdéwna czes¢ wymagajaca udziatu wszystkich pracownikéw CPI: do 6 lipca 2014 r.

Dziatania typu follow-up: do 31 pazdziernika 2014 r.

Harmonogram realizacji projektu bedzie ustalony z Wykonawca po jego wyborze. W uzasadnionych

przypadkach za zgoda Zamawiajacego terminy realizacji projektu moga zosta¢ zmienione.

Szczegoly merytoryczne dotyczace projektu:

W ramach projektu od Wykonawcy oczekuje sie realizacji nastepujacych zadan:

Cze$¢ A - obstuga klienta:

Wsparcie w doprecyzowaniu istniejacych standardéw obstugi klientow CPI w formie np.:

»  analizy istniejacych dokumentdw, spotkan, wywiadow, przeprowadzenia badan metoda obserwacji

uczestniczacej oraz przedstawienia wnioskéw w formie raportu.

Zaplanowanie i zastosowanie metod, technik i narzedzi ufatwiajacych pracownikom CPI kreatywne

i state witaczenie sie w doskonalenie jakosci obstugi klienta oraz standardéw oraz ich internalizacje

w formie:
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= spotkan, wywiadow, warsztatéw, szkolen i in., jak réwniez wykorzystania posiadanych przez CPI
raportéw z wynikow badania profilu osobowego metoda Thomas oraz wykonanie brakujacego
badania dla 1 osoby wraz z sesja informacji zwrotnej dla kazdego z pracownikow.

Cze$¢ B — skutecznosc¢ dziatania i komunikacja:
Zaplanowanie i wdrozenie systemu monitorowania i oceny postepow w realizacji celow przez

wszystkich pracownikéw CPI w formie np.:

= spotkan, wywiadow, warsztatow, szkolen, sesji coachingu z kierownictwem CPI oraz
przedstawienie opisu sposobu wykorzystania tego sytemu w formie skryptu — podrecznika dla
wszystkich pracownikéw i kierownictwa CPIL

Zbudowanie i wdrozenie systemu konstruktywnego komunikowania informacji zwrotnej (diagnoz,
ocen) w relacji przetozony — podwtadny ze szczegdlnym naciskiem na realizacje motywujacej funkgji tej
komunikagji w formie np.:

»  spotkan, wywiaddw, warsztatow, szkolen, sesji coachingu z kierownictwem CPI i in.



