Warszawa, 6 czerwca 2014 r.

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT

Dziatajac na podstawie Decyzji nr 11/2014 z dnia 11 kwietnia 2014 r. Dyrektora Centrum
Projektow Europejskich w sprawie ustalenia Regulaminu udzielania zamowien w CPE oraz na
podstawie przepisow art. 72 Kodeksu Cywilnego, Zamawiajacy, tj. Centrum Projektow
Europejskich, uprzejmie zaprasza Panstwa do sktadania ofert na opracowanie kompleksowego
projektu modyfikacji strony internetowej Programu www.pl-by-ua.eu.

l.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Pierwotnie glownymi zadaniami strony internetowej bylo informowanie potencjalnych
beneficjentdow o naborach wnioskow, udostepnianie dokumentacji aplikacyjnej, informowanie o
wydarzeniach i wymogach dotyczacych wdrazania projektow. W tej chwili nalezy dostosowac
serwis do nowego zadania: kompleksowa prezentacja rezultatéw 117 zakontraktowanych
projektoéw wspodlpracy transgranicznej. Efekty wspolpracy pojawiac si¢ beda cyklicznie az do
konca 2016 roku, nowa strona musi pokazywa¢ kazdy projekt na osi czasu, aby zobrazowac
postgpy w realizacji projektow. Projekty dotycza réznych sfer zycia gospodarczego 1
spotecznego, strona ma umozliwia¢ przegladanie réznorodnych tresci wg roéznych kryteriow
wyszukiwania, w tym wg Kkategorii tematycznych lub zgodnie z lokalizacja geograficzna
realizowanych projektow. Nowy serwis musi opiera¢ si¢ na przeszukiwalnej bazie danych oraz
spersonalizowanych galeriach fotograficznych. W celu restrukturyzacji strony internetowej,
zaprojektowania nowych funkcjonalnosci w oparciu o najlepsze programy do tworzenia
skryptéw, zaplanowania efektywnego systemu nawigacji, zagwarantowania najwyzszej jakosci
oprawy graficznej nowej strony oraz zintegrowania strony z mozliwosciami mediow
spotecznosciowych, Wspdlny Sekretariat Techniczny Programu Wspoélpracy Transgranicznej
Polska- Biatorus - Ukraina 2007 — 2013 (dalej WST PBU) poszukuje Biegtego (zwanego tez
Wykonawca projektu), ktory moze podjaé si¢ stworzenia kompleksowego projektu nowego
serwisu (modyfikacji obecnego serwisu www.pl-by-ua.eu ). Produktem koncowym pracy
Bieglego musi by¢ gotowy system makiet 1 informacji (gotowy projekt wg standardéw
obowiazujacych na rynku ustug marketingu internetowego), ktory bedzie wystarczajacym
zestawem wytycznych dla zespotu programistoéw 1 grafikbw — przyszlego wykonawcy
zmodyfikowanego serwisu (Wykonawcy prac wdrozeniowych). Jednoczesnie po zatwierdzeniu
projektu Biegly pelni¢ ma rolg kontrolna przy realizacji prac wdrozeniowych, pemi¢ rolg
koordynatora podczas wypetniania treScia nowego serwisu oraz obstugiwa¢ wybrane aplikacje.
Zmodyfikowany, docelowy serwis ma by¢ wykonany przy wspoétudziale technologii Flash,
HTML, Java Script, CSS lub podobnych.


http://www.pl-by-ua.eu/

Realizacja zaméwienie sktada sie z nastepujacych 4 etapdw:

Etap 1. Analiza (maksymalnie 12 dni roboczych)

- zapoznanie si¢ z obecng struktura i trescia strony internetowej Programu, omowienie jej z
Zamawiajacym, zapoznanie si¢ z wyciagiem z raportu koncowego ‘Badanie stron internetowych
instytucji tworzacych system wdrazania Funduszy Europejskich w Polsce pod katem
uzytecznosci’ (57 stron w formacie PDF),

- audyt struktury, funkcjonalno$ci oraz zawarto$ci obecnej strony internetowej Programu pod
katem zgodnosci z rekomendacjami z ww. raportu,

- analiza mozliwych rozwiazan dla prezentacji poszczegélnych 117 projektéw wspdipracy
transgranicznej wspotfinansowanych przez Program

- przedstawienie wnioskéw w formie raportu z dokonanej analizy jako$ciowej obecnego serwisu
- raport musi zawiera¢ list¢ rekomendowanych zmian, w tym propozycje nowych skryptow
i aplikacji oraz  musi uwzglednia¢ wskazowki przekazane przez Zamawiajacego (raport
powstanie na podstawie wymiany uwag i opinii)

- zaplanowanie wykorzystania mediow spotecznosciowych

- etap 1 obejmuje takze udzial w spotkaniach roboczych z Zamawiajacym w jego siedzibie -
spotkania co 2 dni robocze po 2 godziny kazde.

Etap 2. Projektowanie nowego serwisu (szacunkowo - maksymalnie 8 tygodni — 40 dni
roboczych, najp6zniej do 05/09/2014)

Strona gtowna i projekty

- rozplanowanie strony gltownej i zaprojektowanie jej w formie makiety graficznej,

- zaprojektowania systemu do generowania i1 prezentacji aktualnosci z projektéw (oddzielny
system) i aplikacji do pokazywania innych aktualnosci

- zaprojektowanie kalendarza wydarzen,

- rozplanowanie interaktywnych szablonow do prezentacji kazdego z poszczegolnych 117
projektow wspotpracy transgranicznej i zaprojektowanie ich w formie makiet, szablony musza
by¢ tak zaprojektowane, aby dane z projektow z tych samych kategorii tematycznych mogty
tworzy¢ zbiorcze zestawienia w oparciu o uprzednio zdefiniowane wskazniki,

- zaplanowanie systemu aplikacji/skryptow do generowania zbiorczych informacji z wyzej
wymienionych szablonéw w celu dokonywania zestawien w oparciu o zdefiniowane kategorie
tematyczne 1 zasigg terytorialny projektow,

- wykonanie kazdej niezbednej specyfikacji technicznej dla programisty (wykonawcy projektu)
w odniesieniu do proponowanych aplikacji i skryptow,

- zaplanowanie wyszukiwarki informacji, w tym wyszukiwarki rezultatow projektow wg
uprzednio zdefiniowanych kryteriéw tematycznych i geograficznych,

- zaplanowanie interaktywnych map obrazujacych lokalizacje wszystkich wspomnianych 117
projektow z mozliwoscia generowania map tematycznych w oparciu o zdefiniowane kategorie
tematyczne 1 podziat regionalny



Inne

- opracowanie wszelkich wymogoéw graficznych i wariantow kolorystycznych dla szablonow
podstron (makietowanie z wykorzystaniem programu graficznego typu CorelDraw®),

- zaprojektowanie systemu nawigacji, struktury linkoéw, przej$¢ miedzy poszczegdlnymi
podstronami i aplikacjami,

- zaprojektowanie interaktywnego systemu do przekazywania wytycznych dla beneficjentow w
zakresie zasad wdrazania projektow

- okreslenie wymogow dla systemu zarzadzania tresciami (projekt CMS) - przedstawienie listy
rekomendowanych rozwigzan w celu zautomatyzowania jak najwigkszej ilosci procesow
generowania tre$ci na stronach,

Dodatkowe funkcjonalnosci

- integracja projektu z wymogami i mozliwosciami mediow spotecznosciowych — Facebook,
Twitter, YouTube, opracowanie zalozen, mechanizméw, proceséw i procedur zwiazanych z
efektywnym zarzadzaniem tymi kontami,

- zaprojektowanie wielojezycznego formularza kontaktowego online z mozliwos$cia podziatu na
kategorie tematyczne i wersje jezykowe, z mozliwos$cia zgtaszania blgdow administratorowi,

- zaprojektowanie mechanizmu do automatycznego generowania i dystrybucji newslettera,

- zaprojektowanie mechanizmu do pokazywania transmisji z wydarzen na zywo z kontrola
dostepu,

- zaprojektowanie systemu do logowania i wybiorczego dostgpu do wybranych tresci

- dodanie kanatu RSS

- sporzadzenie mapy strony

- zaprojektowanie mechanizméw internetowych do zapisow na szkolenia i1 konferencje,

- zaplanowanie wersji dla os6b niedowidzacych

Kazde dzialanie na tym etapie wymaga biezacych konsultacji z Zamawiajacym, aby akceptowac
poszczegdlne rozwiazania na biezaco, dlatego etap 2 obejmuje takze udzial w spotkaniach
roboczych z Zamawiajacym w jego siedzibie - spotkania co 2 dni robocze po 3 godziny kazde.

Etap 3. SIWZ (czas realizacji do 5 dni roboczych od dnia ztoZenia zamdowienia, najpdzniej do
05/09/2014)

Opracowanie SIWZ dla postgpowania przetargowego, aby wyltoni¢ wykonawce sporzadzonego
projektu, w tym zaplanowanie harmonogramu prac wdrozeniowych.

Etap 4. Nadzorowanie prac wdrozeniowych i obstuga wybranych aplikacji (dodatkowa umowa,
abonament miesieczny)

- dodatkowa umowa zostanie podpisana na okres do 31 grudnia 2015 z mozliwoscia
przedtuzenia o 3, 6, 9 lub 12 miesigcy

- staly monitoring prac wdrozeniowych (obejmuje takze wszelkie ewentualne koszty zwiazane z
dojazdami do wykonawcy prac wdrozeniowych),

- kontrola zgodno$ci wykonanych etapow prac wdrozeniowych z przyjetym projektem

- testowanie zmodyfikowanego serwisu i zglaszanie poprawek

- podpisanie wspdlnego protokotu odbioru po zakonczeniu prac



- obsluga kont w mediach spotecznosciowych i budowanie spoteczno$ci w ramach
zdefiniowanych kategorii tematycznych (np. projekty dotyczace ochrony zdrowia, zwigkszanie
zasiggu konta poprzez mechanizmy typu polubienia, udostgpnienia, pozyskiwanie
obserwujacych, zwolennikoéw itp. w zalezno$ci od rodzaju kanatlu internetowego) — zgodnie z
przyjetymi zatozeniami w projekcie - do czasu wdrozenia nowego serwisu takze poprzez
dotychczasowy serwis internetowy (konta w mediach moga dziata¢ niezaleznie),

- obsluga wiclojezycznego formularza kontaktowego online z mozliwoscia wyboru wersji
jezykowej

- przeprowadzenie transmisji na zywo online na stronie internetowej (1 na miesiac) — filmowanie
wydarzen na zywo i transmisja za pomoca strony internetowej (kazda transmisja wyceniania
bedzie indywidualnie) — do czasu wdrozenia nowego serwisu takze na dotychczasowym serwisie
WWW.

Il. SPOSOB i MIEJSCE REALIZACIJI:

Tworzenie projektu przez biegtego odbywac si¢ bedzie przy Scistej wspotpracy z koordynatorem
zadania ze strony Zamawiajacego 1 pracownikami WST PBU, ktorych merytoryczna wiedza jest
niezb¢dna do stworzenia prawidlowego projektu z wykorzystaniem np. odpowiednich
wskaznikow obrazujacych rezultaty w projektach. Dlatego konieczna bedzie stata obecnos¢
Bieglego na spotkaniach roboczych w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Domaniewskiej 39a w
Warszawie — spotkania co 2 dni robocze w okresie realizacji zadania (zgodnie z opisanymi
etapami realizacji, przerwy migdzy spotkaniami mozna przesuwac nastgpniec kumulowaé w
zaleznosci od postgpow prac). Ewentualne koszty dojazdow, noclegéw i wyzywienia pokrywa
sam biegly (Wykonawca). W przypadku braku dostepnosci sali konferencyjnej w siedzibie
Zamawiajacego, dopuszcza si¢ organizacjg spotkan w innym, dowolnym miejscu w Warszawie
w dzielnicy Mokotow, ktore oferuje odpowiednie warunki do konsultowania projektu (miejsca
siedzace, wzgledna cisza). Ewentualne koszty korzystania z takiego miejsca nie sa przedmiotem
tego postepowania. Gotowy projekt Biegly musi przedstawi¢ w formie wydrukowanej (3
egzemplarze) oraz w formie elektronicznej.

[1l. TERMIN REALIZACIJI:

Harmonogram podany w opisie przedmiotu zamowienia dla Etapu 2 (etapu gtéwnego) jest
szacunkowy. Ostateczny, obowiazujacy termin zakonczenia Etapu 2.zostanie ustalony z
Wykonawca po zakonczeniu Etapu 1. Analiza i bedzie zalezny od wspoélnie przyjetych zatozen i
uzgodnionych rozwiazan.

IV. WYBOR BIEGLEGO / WYKONAWCY
Rozpatrywane beda tylko oferty zawierajace:

1. Biogram biegltego ze wskazaniem zrealizowanych przynajmniej 3 projektow
polegajacych na zaprojektowaniu serwisOw internetowych opartych na bazach danych
(minimum 100 rekordéw) i galeriach fotograficznych, biogram z wykazem prac
zwiazanych z obstuga mediow spotecznosciowych, transmisjami online oraz wdrazaniem
formularzy kontaktowych online (nazwa zleceniodawcy, rok realizacji projektu, adres
serwisu internetowego — licza si¢ serwisy wdrozone).

2. Wypehiona ofert¢ wg zalaczonego wzoru wraz ze skrotem biogramu oraz podanymi
0sobno cenami za realizacje kazdego etapu.



V. KRYTERIAMI WYBORU BIEGLEGO BEDA:

1. Ogolne do$wiadczeniec w branzy tworzenie stron internetowych (lata), w tym
zaprojektowanie przynajmmniej 3 serwisow internetowych opartych na bazach danych
(minimum 100 rekordow) 1 galeriach fotograficznych trzech serwisow, w tym przynajmniej
jednego serwisu dla migdzynarodowej korporacji lub migdzynarodowego programu: do 20
pkt.

2. Doswiadczenie W obstudze mediow spotecznosciowych Facebook, Tweeter, YouTube oraz
skuteczno$¢ w zwigkszaniu liczebnosci spotecznosci (wskazniki online na dzien ztozenia
oferty): do 20 pkt.

3. Doswiadczenie z technologia transmisji na zywo online w Internecie oraz bezposrednia
umiejetnosé przeprowadzenia takiej transmisji: do 5 pkt.

4. Doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu formularzy kontaktowych online: do 5 pkt.

5. Cena: do 50 pkt.

(nazwa zleceniodawcy, rok realizacji projektu, adres serwisu internetowego — licza si¢ serwisy
wdrozone).

Ad. 1
e Doswiadczenie w tworzeniu stron internetowych 11, 12 lub powyzej 12 lat: 20 pkt
e Doswiadczenie w tworzeniu stron internetowych 9 lub 10 lat: 15 pkt
e Doswiadczenie w tworzeniu stron internetowych 7 lub 8 lat: 10 pkt
e Doswiadczenie w tworzeniu stron internetowych 4, 5 lub 6 lat: 5 pkt
e Doswiadczenie w tworzeniu stron internetowych ponizej 4 lat: O pkt i oferta nie bedzie
brana pod uwagg przy ocenie.
Ad. 2

Doswiadczenie w obstudze mediow spotecznosciowych

e Uzyskanie przynajmniej 90 000 polubien na minimum 2 réznych stronach Facebook
fanpage i uzyskanie na dowolnym koncie Twitter (dla firmy, marki lub instytucji)
minimum 30 000 obserwujacych i umiejetno$¢ wygenerowania minimum 5000
wyswietlen jednego filmu na kanale YouTube - 20 pkt.

e Uzyskanie 90 000 polubien na przynajmniej 1 stronie Facebook fanpage i uzyskanie na
dowolnym koncie Twitter (dla firmy, marki lub instytucji) minimum 30 000
obserwujacych i umiejetnos¢ wygenerowania minimum 5000 wys$wietlen jednego filmu
na kanale YouTube - 15 pkt.

e Uzyskanie przynajmniej 50 000 polubien na przynajmniej 1 stronie Facebook fanpage i
uzyskanie na dowolnym koncie Twitter (dla firmy, marki lub instytucji) minimum
20 000 obserwujacych i umiejetnos¢ wygenerowania minimum 5000 wyswietlen
jednego filmu na kanale YouTube — 10 pkt.

e Uzyskanie przynajmniej 30 000 polubien na przynajmniej 1 stronie Facebook fanpage i
uzyskanie na dowolnym koncie Twitter (dla firmy, marki lub instytucji) minimum
15000 obserwujacych |1 umiejetno$¢ wygenerowania minimum 5000 wyswietlen
jednego filmu na kanale YouTube - 5 pkt.

e Nie uzyskanie przynajmniej 30 000 polubien na zadnej stronie Facebook fanpage i nie
uzyskanie na zadnym koncie Twitter (dla firmy, marki lub instytucji) minimum 15 000
obserwujacych - 0 pkt. i oferta nie bgdzie brana pod uwagg przy ocenie.



Ad. 3
e Doswiadczenie (minimum 1 rok) z technologia transmisji online w Internecie oraz
bezposrednia umiejgtnosé przeprowadzenia takiej transmisji — 5 pkt.
e Brak takiego doswiadczenia i umiejetnosci - O pkt i oferta nie bedzie brana pod uwage
przy ocenie.

Ad. 4
e Doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu formularzy kontaktowych online — 5 pkt
e Brak takiego do$wiadczenia - 0 pkt i oferta nie bgdzie brana pod uwagg przy ocenie.

Ad.5

Oferty beda oceniane wg nastepujacego wzoru:

Liczba punktow badanej oferty =

Suma cen za kazdy etap najtanszej oferty (za Etap 4. cena za 1 miesiac — abonament miesigczny
bez dodatkowych kosztow zewngtrznych zwiazanych z realizacja transmisji online takich jak
dojazdy, noclegi i wyzywienie — cena A z kosztami nadzoru prac wdrozeniowych)

Dzielona przez

Sume cen za kazdy etap (za Etap 4. cena za 1 miesiac — abonament miesi¢czny bez dodatkowych
kosztéw zewnetrznych zwiazanych z realizacja transmisji online takich jak dojazdy, noclegi 1
wyzywienie — cena A z kosztami nadzoru prac wdrozeniowych) badanej oferty x 50 pkt.

6. Umowa zostanie podpisana z Oferentem, ktérego oferta otrzyma najwigksza tacznie liczbe
punktow ze wszystkich kryteriow.

7. W przypadku niepodpisania umowy z Oferentem, ktory otrzymatl najwyzsza liczbg punktow,
Zamawiajacy moze powierzy¢ realizacjg projektu drugiemu w kolejnosci Oferentowi.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Niniejsze zamowienie prowadzone jest w trybie postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego o wartosci netto ponizej 30 tys. euro (art. 4 ust. 8 ustawy Prawo zamowien
publicznych).

2. W celu zapewnienia pordéwnywalnosci wszystkich ofert Centrum Projektow Europejskich
zastrzega sobie prawo do skontaktowania si¢ z wybranymi Oferentami w celu uzupetnienia lub
doprecyzowania tych ofert.

Oferty nalezy przekazywac¢ do 18 czerwca 2014 r. do godziny 17:00 na adres elektroniczny
andrzej.slodki@cpe.gov.pl

W przypadku dodatkowych pytan prosze o kontakt: andrzej.slodki@cpe.gov.pl oraz tel. 782 110
217.

Zalaczniki:

1. Zal nr 1 do Zaproszenia (Projekt umowy nr 1 wraz z Opisem przedmiotu zamowienia — dotyczy
Etapow 1-3 zamowienia),

2. Zakl nr 2 do Zaproszenia (Projekt umowy nr 2 wraz z Opisem przedmiotu zamowienia — dotyczy
Etapu 4 zamowienia),

3. Zal. nr 3 do Zaproszenia (Formularz ofertowy z podsumowaniem kluczowych informacji z
biogramu).
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