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Ogtoszenie 0 zamoéwieniu

(Dyrektywa 2004/18/WE)

Sekcjal : Instytucja zamawiajaca
1.1) Nazwa, adresy i punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Centrum Projektow Europejskich Krajowy numer identyfikacyjny: (jezeli jest

znany)
Adres pocztowy: ul. Domaniewska 39a
Miejscowos¢: Warszawa Kod pocztowy: 02-672 Panstwo: Polska (PL)
Punkt kontaktowy: Tel.: +48 223783105
Osoba do kontaktow: tukasz Dmowski
E-mail: lukasz.dmowski@cpe.gov.pl Faks: +48 222019725

Adresy internetowe: (jezeli dotyczy)

Ogodlny adres instytucji zamawiajgcej/ podmiotu zamawiajacego: (URL) http://www.cpe.gov.pl
Adres profilu nabywcy: (URL)

Dostep elektroniczny do informacji: (URL)

Elektroniczne sktadanie ofert i wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: (URL)

Wiecej informacji mozna uzyskaé pod adresem

® Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e) O Inny (prosze wypei¢ zatacznik A.l)

Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczace dialogu konkurencyjnego oraz
dynamicznego systemu zakupéw) mozna uzyskaé¢ pod adresem

® Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e) O Inny (prosze wypetié zatacznik A.Il)
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres

@ Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e) O Inny (prosze wypetnié¢ zatacznik A.II1)

1.2) Rodzaj instytucji zamawiajacej

O Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne
O Agencja/urzad krajowy lub federalny

O Organ wiadzy regionalnej lub lokalne;j

O Agencja/urzad regionalny lub lokalny

@ Podmiot prawa publicznego

O Instytucja/agencja europejska lub organizacja miedzynarodowa

O Inna: (prosze okreslic)

1.3) Gtéwny przedmiot lub przedmioty dziatalnosci
[J Ogolne ustugi publiczne
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[1 Obrona
[0 Porzadek i bezpieczenstwo publiczne
[ Srodowisko
[] Sprawy gospodarcze i finansowe
[J Zdrowie
[J Budownictwo i obiekty komunalne
[J Ochrona socjalna
I Rekreacja, kultura i religia
[J Edukacja
X Inny: (prosze okreslic)
wspieranie instytucji realizujgcych programy unijne

1.4) Udzielenie zamoéwienia w imieniu innych instytucji zamawiajacych
Instytucja zamawiajaca dokonuje zakupu w imieniu innych instytuciji zamawiajgcych:

Otak @ nie
wiecej informacji o tych instytucjach zamawiajgcych mozna podac w zatgczniku A
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Sekcja Il : Przedmiot zaméwienia
I.1) Opis:

1.1.1) Nazwa nadana zamdéwieniu przez instytucje zamawiajaca :
Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE).

1.1.2) Rodzaj zamoéwienia oraz lokalizacja rob6t budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub
Swiadczenia ustug :

Wybrac¢ wylacznie jedng kategorie — roboty budowlane, dostawy lub ustugi — ktéra najbardziej odpowiada
konkretnemu przedmiotowi zamdwienia lub zakupu

O Roboty budowlane O Dostawy ® Ustugi
[ Wykonanie O Kupno Kategoria ustug: nr: 24
[J Zaprojektowanie i wykonanie O Dzierzawa Zob. kategorie ustug w zatgczniku
L] Wykonanie, za pomocg dowolnychO Najem c1
Srodkoéw, obiektu budowlanego O Leasing
odpowiadajgcego wymogom O Potaczenie powyzszych form
okreslonym przez instytucje
zamawiajaca

Gloéwne miejsce lub lokalizacja robét budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub $wiadczenia ustug :

Kod NUTS:

11.1.3) Informacje na temat zaméwienia publicznego, umowy ramowej lub dynamicznego systemu
zakupoéw (DSZ):

X Ogtoszenie dotyczy zamowienia publicznego

[J Ogtoszenie dotyczy zawarcia umowy ramowej

] Ogtoszenie dotyczy utworzenia dynamicznego systemu zakupow (DSZ)

1.1.4) Informacje na temat umowy ramowej : (jezeli dotyczy)

O Umowa ramowa z kilkoma wykonawcami O Umowa ramowa z jednym wykonawca
Liczba :

albo

(jezeli dotyczy) liczba maksymalna : uczestnikéw planowanej umowy ramowej

Czas trwania umowy ramowej
Okres w latach : albo w miesigcach :

Uzasadnienie dla umowy ramowej, ktérej czas trwania przekracza okres czterech lat :

Szacunkowa catkowita wartos¢ zakupéw w catym okresie obowigzywania umowy ramowej (jezeli
dotyczy, prosze podac wytacznie dane liczbowe)

Szacunkowa warto$¢ bez VAT : Waluta :
albo
Zakres: miedzy : s : Waluta :

Czestotliwos¢ oraz wartos¢ zaméwien, ktére zostang udzielone : (jezeli jest znana)
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1.1.5) Krétki opis zamoéwienia lub zakupu :

Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé sktadania ofert czesciowych:

Czes€ Nr | szkolenie pt.: ,,Perspektywa finansowa 2014-2020 w konteks$cie nowych programéw operacyjnych”.

Czesc¢ Nr 1l szkolenie pt.: ,Obstuga klienta”

Czes¢ Nr lll szkolenie pt.: , Trening umiejetnosci komunikacyjnych w zakresie koordynacji dziatan PIFE w

regionie ”

Planuje sie przeprowadzenie szkolen/ warsztatow w miastach wojewodzkich, w szczeg6lnosci w Warszawie,

Kri\klowi_e, Wroctawiu, Toruniu. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany miejsca oraz terminu realizaciji

szkolenia.

Przedmiot | czesci Zamowienia:

przeprowadzenie 12 szkolen czterodniowych pt.: ,Perspektywa finansowa 2014-2020 w kontek$cie nowych

programéw operacyjnych.”

Przedmiot Il czesci Zamowienia:

przeprowadzenie 12 szkolen dwudniowych pt.: ,Obstuga klienta”.

Przedmiot Il cze$ci Zamowienia:

Erzeprowadzenie jednego szkolenia dwudniowego pt.: ,Trening umiejetnosci komunikacyjnych w zakresie
oordynacji dziatan PIFE w regionie”.

1.1.6) Wspélny Stownik Zaméwien (CPV) :

Stownik gtéwny Stownik uzupetniajacy (jezeli dotyczy)
Giéwny przedmiot 80500000

1.1.7) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA) :
Zambwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamdwier rzadowych (GPA) : O tak @ nie

1.1.8) CzesSci: (w celu podania szczegotow o czesciach zamowienia nalezy wykorzystac zatgcznik B tyle razy,
ile jest czesci zamoéwienia)

To zamoéwienie podzielone jest na czesci: @ tak O nie
(jezeli tak) Oferty mozna sktada¢ w odniesieniu do

O tylko jednej czesci

®@ jednej lub wiecej czesci

O wszystkich czesci

1.1.9) Informacje o ofertach wariantowych:
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych : O tak ® nie

1.2) Wielko$¢ lub zakres zaméwienia :

1.2.1) Catkowita wielkos¢ lub zakres : (w tym wszystkie czeSci, wznowienia i opcje, jezeli dotyczy)

(jezeli dotyczy, prosze podac wytgcznie dane liczbowe)

Szacunkowa warto$¢ bez VAT : Waluta :
albo
Zakres: miedzy : s : Waluta :

PL Formularz standardowy 02 - Ogtoszenie o zamoéwieniu 4/24



1.2.2) Informacje o opcjach : (jeZeli dotyczy)
Opcje: Otak @ nie
(jezeli tak) Prosze podac opis takich opcji :

(jezeli jest znany) Wstepny harmonogram wykorzystania tych opcji :
w miesigcach : albo w dniach : (od udzielenia zamowienia)

1.2.3) Informacje o wznowieniach : (jeZeli dotyczy)

Jest to zamowienie podlegajgce wznowieniu: O tak ® nie

Liczba mozliwych wznowien: (jezeli jest znana) albo Zakres: miedzy : i:

(jezeli sg znane) W przypadku odnawialnych zamowien na dostawy lub ustugi, szacunkowe ramy czasowe
kolejnych zamowien:

w miesigcach: albo w dniach: (od udzielenia zamdéwienia)

1.3) Czas trwania zamdéwienia lub termin realizaciji:

Okres w miesigcach : 10 albo w dniach: (od udzielenia zamowienia)
albo

Rozpoczecie: (dd/mm/rrrr)

Zakonczenie: (dd/mm/rrrr)
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Sekcja lll : Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i
technicznym

lll.1) Warunki dotyczace zamo6wienia:

1ll.1.1) Wymagane wadia i gwarancje: (jezeli dotyczy)
Zamawiajacy nie zada od Wykonawcéw wniesienia wadium.

1ll.1.2) Gtéwne warunki finansowe i uzgodnienia ptatnicze i/lub odniesienie do odpowiednich przepiséw
je regulujacych:

Warunkiem wystawienia rachunku/ faktury jest akceptacja przez Naczelnika Wydziatu Koordynacji PIFE p.
Izabele Grabowska (lub osobe jg zastepujaca) raportu/-ow po szkoleniu/-ach, ktére sg podstawg do podpisania
Protokotu odbioru.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie wyptacone w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury.

Zaptata wynagrodzenia bedzie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy.

1ll.1.3) Forma prawna, jaka musi przyja¢ grupa wykonawcoéw, ktérej zostanie udzielone zaméwienie:
(jezeli dotyczy)

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia, musza ustanowi¢ petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamoéwienia lub do reprezentowania ich w
postepowaniu oraz do zawarcia umowy 0 udzielenie przedmiotowego zamoéwienia publicznego. W takim
przypadku, wraz z oferta nalezy ztozy¢ stosowne petnomocnictwo okreslajgce sposob wspoétdziatania
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamowienie. W przypadku wyboru oferty Wykonawcow wspélnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia, Zamawiajacy przed zawarciem umowy w sprawie zaméwienia
publicznego zazgda umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcéw. Przepisy ustawy dotyczace Wykonawcy
stosuje sie odpowiednio do Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia.

1ll.1.4) Inne szczegdlne warunki: (jezeli dotyczy)

Wykonanie zamoéwienia podlega szczegélinym warunkom : ® tak O nie

(jezeli tak) Opis szczegodlnych warunkow:

Zamawiajacy przewiduje udzielanie zamowien uzupetniajgcych do wysokosci 50% warto$ci zamowienia
podstawowego.

11l.2) Warunki udziatu:

1ll.2.1) Sytuacja podmiotowa wykonawcéw, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru zawodowego
lub handlowego:
Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow:

ROZDZIAL IV.

Warunki udziatu w postipowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy oraz opis sposobu dokonywania
oceny spetniania warunkéw udziatu

1. O zamowienie moga sie stara¢ Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczgce:

1Z)posiadania uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy naktadaja
obowigzek posiadania takich uprawnien;

2) posiadania wiedzy i doSwiadczenia;
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Zamawiajgcy uzna warunek za speinion&/*, jezeli W%/konawca rzedstawi wykaz wykonanych nalezycie w okresie

ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, ajeZeIFi)okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w

tym okresie:
a) dla czesci | zamowienia co najmniej 2 szkolen z zakresu tematycznego whasciwego dla tej czesci, _
b) dla czesci Il i Il zamowienia co najmniej 5 szkolen z zakresu tematycznego wiasciwego dla kazdej z czesci.

Kazde wykazane szkolenie (z podaniem modutéw szkoleniowych sktadajacych sie na program szkolenia) musi
by¢ zgodne z programem ramowym szkolenia okreslonym w Opisie przedmiotu zaméwienia i trwa¢ min. 8
godzin dydaktycznych.

3 d?/sponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz zasobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia;
a) dla czesci | zamowienia Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wskaze co najmniej
trzech trenerow, ktérzy beda uczestniczy¢ w realizacji zaméwienia, posiadajacych doswiadczenie w realizacji
szkolen, tj. kazdy trener w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie:

przeprowadzit co najmniej 2 szkolenia z zakresu perspektywy finansowej 2007-2013;

przeprowadzit co najmniej 2 szkolenia odpowiadajace zagadnieniom | czesci zamowienia.

Kazde wykazane szkolenie (z podaniem modutow szkoleniowych sktadajgcych sie na program szkolenia) musi
by¢ zgodne z programem ramowym szkolenia okreslonym w Opisie przedmiotu zamdwienia i trwa¢ min. 8
godzin dydaktycznych.

) dla czesci Il zamdwienia Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wskaze co najmniej
dwie pary trenerskie, ktére bedg uczestniczy¢ w realizacji zaméwienia, posiadajgce doswiadczenie w realizaciji
szkolen odpowiadajgcych zagadnieniom tej czesci zamowienia, tj. kazdy wskazany trener w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie:
przeprowadzit co najmniej 3 szkolenia z danego zakresu tematycznego, odpowiadajgce zagadnieniom
tematycznym tej czesci zamowienia, w tym co najmniej 2 szkolenia dla podmiotéw administracji publicznej.
Kazde wskazane szkolenie (z podaniem modutéw szkoleniowych sktadajacych sie na program szkolenia) musi
by¢ zgodne z programem ramowym szkolenia okreslonym w Opisie przedmiotu zaméwienia i trwa¢ min. 8
godzin dydaktycznych.

c) dla czesci Il zamowienia Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wskaze co najmniej
dwie pary trenerskie, ktére bed?i uczestniczy¢ w realizacji zamoOwienia, posiadajace doSwiadczenie w realizacji
szkolen odpowiadajgcych zagadnieniom tej czesci zamowienia, tj. kazdy wskazany trener w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie:
przeprowadzit co najmniej 3 szkolenia z danego zakresu tematycznego, odpowiadajgcego zagadnieniom
tematycznym tej czes$ci zamoéwienia.

Kazde wskazane szkolenie (z podaniem modutow szkoleniowych sktadajgcych sie na program szkolenia) musi
by¢ zgodne z programem ramowym szkolenia okreslonym w Opisie przedmiotu zamdéwienia i trwa¢ min. 8
godzin dydaktycznych.

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

2. Dla wykazania spetniania powyzszych warunkéw Wykonawca jest obowigzany ztozy¢ wszystkie
oswiadczenia i dokumenty wymienione w Rozdziale V SIWZ.

ROZDZIAL V.

Wykaz oswiadczen i dokumentéw wymaganych dla wykazania spetnienia warunkow udziatu w postgpowaniu, o
ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy

1. Wraz z oferta Wykonawca ztozy oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu

w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy. OSwiadczenie zostanie podpisane przez osobe/y/
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. Wzor oswiadczenia okreslony jest w zatgczniku nr 3 do SIWZ.
2. W celu wykazania spetniania przez Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu dotyczacych posiadania
wiedzy i doswiadczenia, Wykonawca zobowigzany jest:

doigczyé do oferty wykaz szkolen w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku okreslonego w
rozdziale IV Iakt 1 ppkt 2) (odEowiednio dla danej czesci zamoéwienia), wykonanych w okresie ostatnich trzech
lat, przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w t?/m okresie,
z podaniem ich przedmiotu (zakresu tematycznego), dat wykonywania i odbiorcéw (wg wzoru okreslonego w
zalgczniku nr 6 do SIWZ) oraz
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zalgczy¢ dokumenty potwierdzajace, ze ustugi zostaly wykonane nalezycie.

3. W celu wykazania spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych
dysponowania odpowiednim potencjatlem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia,
Wykonawca zobowigzany jest:

dotgczyC do oferty wykaz osob, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia wraz z informacjami nt.
ich doswiadczenia w zakresie realizacji szkolen dot. zagadnienia okreslonego dla danej czesci zamowienia (wg
wic_)ru okreslonego w zatgczniku nr 7 do SIWZ) oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami, a
takze

zatgczy¢ dokument potwierdzajacy, ze ustuga zostata wykonana przez wskazanego trenera nalezycie.
Zalgczone do oferty dokumenty powinny potwierdzac spetnienie warunku, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 1
ppkt 3) odpowiednio: a, b lub ¢, w zaleznosci od czesci zamowienia.

4. Zgodnie z trescig art. 26 ust. 2b ustawy Wykonawca moze polegac na wiedzy

i doswiadczeniu, potencjale techniczn?/m, osobach zdolnych do wykonania zamoéwienia lub zdolnosciach
finansowych innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw.
Wykonawca w takie[ sytuaciji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami
niezbednymi do realizacji zamowienia, w szczegolnosci, przedstawiaLac w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu
zamowienia.

5. Zamawiajacy nie wymaga, aby Wykonawca powotujacy sie przy wykazywaniu spetnienia warunkow udziatu
w postepowaniu na potencjat innych podmiotéw, ktére beda braty udziat w realizacji zaméwienia, przedktadat
takze dokumenty dotyczgce tego podmiotu w zakresie wymaganym dla Wykonawcy.

ROZDZIAL VI.

Wykluczenie Wykonawcy z postepowania — niespetnienie warunkow okreslonych w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy

1. Wykonawca ubiegajgcy sie o zamowienie jest zobowigzany wykazac, iz nie ma podstaw do wykluczenia go z
postepowania z powodow okreslonych w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy. Dla wykazania braku podstaw do wykluczenia
Wykonawcy z postepowania, Zamawiajacy zada ztozenia przez Wykonawce nastepujgcych dokumentow:

1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania, podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentacji Wykonawcy, ktorego wzor okreslony jest w zatgczniku nr 4 do SIWZ,

2) aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji i informacji o dziatalnosci gos(sjodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia
na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed terminem uptywu
sktadania ofert;

3) aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego, potwierdzajace, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkéw lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego organu —
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert;

4) aktualne zaswiadczenie wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skladek na ubezpieczenie
zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane Erawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu —
wystawione nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert;

5) oswiadczenie o przynaleznosci lub nie do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy
(wzér oSwiadczenia okreslony f'est w zataczniku nr 5 do SIWZ§, a w przypadku przynaleznosci do takiej grupy
kapitatowej liste podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowe;.

2. Z postepowania zostang wykluczeni Wykonawcy takze z powodow okreslonych w art. 24 ust. 2 ustawy.

3. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polski, zamiast
dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt 2, 3, 4 — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w
ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

1; nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

2) nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo, ze
uzyskat przewidziane J)rawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji wkasciwego organu.
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4. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 3 ppkt 1), powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu skladania ofert. Dokument, o ktérym mowa w pkt 3 pkt 2), powinien by¢ wystawiony nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa w pkt 3 ppkt 1) i 2) zastepuje sig je dokumentem
zawierajagcym os$wiadczenie ztozone Brzed notariuszem, wtasciwym organem sadowym, administracyjnym albo
organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju,

w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Termin waznosci dokumentow zawierajacych
oswiadczenie stosuje sie odpowiednio.

Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktdrzy w okreslonym terminie nie ztozg wyzej wymaganych przez
Zamawiajqcegfo oswiadczen lub dokumentéw lub ktérzy nie ztoza petnomocnictw, albo ktorzy ztozg dokumenty
zawierajace btedy lub ktérzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich ztozenia w wyznaczonym przez

siebie terminie, chyba ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

11l.2.2) Zdolno$¢ ekonomiczna i finansowa:
Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny Minimalny poziom ewentualnie wymaganych
spetniania wymogow: standardéw: (jezeli dotyczy)

111.2.3) Kwalifikacje techniczne:
Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny Minimalny poziom ewentualnie wymaganych
spetniania wymogow: standardow: (jezeli dotyczy)

1ll.2.4) Informacje o zamdéwieniach zastrzezonych: (jezeli dotyczy)
[0 Zaméwienie jest zastrzezone dla zaktadéw pracy chronionej
[ Realizacja zaméwienia jest zastrzezona w ramach programdw pracy chronionej

111.3) Specyficzne warunki dotyczace zamoéwien na ustugi:

111.3.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu:
Swiadczenie ustugi zastrzezone jest dla okre$lonego zawodu: O tak @ nie
(jezeli tak) Odniesienie do odpowiednich przepiséw ustawowych, wykonawczych lub administracyjnych :

111.3.2) Osoby odpowiedzialne za wykonanie ustugi:
Osoby prawne powinny wskaza¢ nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe oséb odpowiedzialnych za wykonanie
ustugi: Otak @ nie
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Sekcja IV : Procedura
IV.1) Rodzaj procedury:

IV.1.1) Rodzaj procedury:

® Otwarta

O Ograniczona

O Ograniczona przyspieszona Uzasadnienie wyboru procedury przyspieszonej:

O Negocjacyjna Niektorzy kandydaci zostali juz zakwalifikowani (w stosownych przypadkach w
ramach niektérych rodzajow procedur negocjacyjnych) : O tak O nie
(jezeli tak, nalezy podac nazwy i adresy zakwalifikowanych juz wykonawcdéw
w sekcji V1.3 Informacje dodatkowe)

O Negocjacyjna przyspieszona Uzasadnienie wyboru procedury przyspieszonej:

O Dialog konkurencyjny

IV.1.2) Ograniczenie liczby wykonawcoéw, ktérzy zostang zaproszeni do sktadania ofert lub do udziatu:
(procedura ograniczona i negocjacyjna, dialog konkurencyjny)

Przewidywana liczba wykonawcow:

albo

Przewidywana minimalna liczba: i (jezeli dotyczy) liczba maksymalna

Obiektywne kryteria wyboru ograniczonej liczby kandydatéw:

IV.1.3) Zmniejszenie liczby wykonawcéw podczas negocjacji lub dialogu: (procedura negocjacyjna, dialog
konkurencyjny)

Zastosowanie procedury etapowej w celu stopniowego zmniejszania liczby omawianych rozwigzan lub
negocjowanych ofert : Otak O nie

IV.2) Kryteria udzielenia zamoéwienia

IV.2.1) Kryteria udzielenia zaméwienia (prosze zaznaczyc wlasciwe pole (pola))
@®@ Najnizsza cena

albo

O Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie z uwzglednieniem kryteriow

O kryteria okreslone ponizej (kryteria udzielenia zaméwienia powinny zosta¢ podane wraz z waga lub w
kolejnosci od najwazniejszego do najmniej waznego, w przypadku gdy przedstawienie wag nie jest mozliwe z
oczywistych przyczyn)

O kryteria okre$lone w specyfikacjach, w zaproszeniu do sktadania ofert lub negocjacji lub w dokumencie
opisowym

Kryteria Waga Kryteria Waga
1. 6.
2. 7.
3. 8.
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Kryteria Waga Kryteria Waga
4, 9.
5. 10.

IV.2.2) Informacje na temat aukcji elektronicznej
Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna O tak ® nie

(jezeli tak, jezeli dotyczy) Prosze poda¢ dodatkowe informacje na temat aukciji elektronicznej:

IV.3) Informacje administracyjne:

IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje zamawiajaca: (jezeli dotyczy)
CPE-II-261-42/KB/14

1IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczace tego samego zaméwienia:
Otak @ nie

(jezeli tak)

O Wstepne ogtoszenie O Ogtoszenie o profilu nabywcy
informacyjne

Numer ogtoszenia w Dz.U.: z dnia: (dd/mm/rrrr)
[ Inne wczes$niejsze publikacje(jezeli dotyczy)

IV.3.3) Warunki otrzymania specyfikacji, dokumentéw dodatkowych lub dokumentu opisowego: (w
przypadku dialogu konkurencyjnego)

Termin skladania wnioskéw dotyczacych uzyskania dokumentéw lub dostepu do dokumentéw
Data: Godzina:

Dokumenty odptatne O tak @ nie
(jezeli tak, prosze podac wylgcznie dane liczbowe) Podaé cene: Waluta:

Warunki i sposob ptatnosci:

1V.3.4) Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu:
Data: 01/07/2014 Godzina: 09:45

1V.3.5) Data wystania zaproszei do sktadania ofert lub do udziatu zakwalifikowanym kandydatom: (jezeli
jest znana, w przypadku procedur ograniczonej i negocjacyjnej oraz dialogu konkurencyjnego)

Data:

1V.3.6) Jezyki, w ktérych mozna sporzadza¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu:
O Dowolny jezyk urzedowy UE
® Jezyk urzedowy (jezyki urzedowe) UE:
PL
J Inny:
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1IV.3.7) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwiazany oferta:

Do: :

albo

Okres w miesigcach : albo w dniach : 60 (od ustalonej daty skiadania ofert)

IV.3.8) Warunki otwarcia ofert:

Data : 01/07/2014 (dd/mm/rrrr)  Godzinal0:00

(jezeli dotyczy)Miejscowosé: CPE, ul. Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa, wejscie E, pietro llI
Osoby upowaznione do obecnosci podczas otwarcia ofert (jezeli dotyczy) :

Otak @ nie

(jezeli tak) Dodatkowe informacje o osobach upowaznionych i procedurze otwarcia:
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Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VL.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zamoéwienia: (jezeli dotyczy)
Jest to zamowienie o charakterze powtarzajgcym sie : O tak @ nie
(jezeli tak) Przewidywany czas publikacji kolejnych ogtoszen:

VI.2) Informacje o funduszach Unii Europejskiej:

Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej : ®tak O nie
(jezeli tak) Podac odniesienie do projektu (projektéw) i/lub programu (programoéwy):

Wszystkie szkolenia sg wspétfinansowane przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.

VL.3) Informacje dodatkowe: (jeZeli dotyczy)

Termin realizacji od dnia podpisania umowy do 30 kwietnia 2015 r.

Oprocz mozliwosci dokonania zmian do umowy, przewidzianych w postanowieniach zataczonego projektu
umowy, nie wymagajacych sporzgdzenia aneksu do umowy, Zamawiajgcy przewiduje takze mozliwosci zmiany
postanowien umowy w przypadkach gdy:

a) nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majgcym istotny wptyw na
realizacje przedmiotu umowy,

b) termin realizacji zamowienia ulegnie przesunieciu, jezeli przesuniecie terminu nastapi

Z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

VL1.4) Procedury odwotawcze:

VI1.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze:
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowosé: Warszawa Kod pocztowy: 02-676 Panstwo: Polska (PL)
Tel.: +48 224587840
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl Faks: +48 224587800

Adres internetowy: (URL) http://www.uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne (jezeli dotyczy)

Oficjalna nazwa:

Adres pocztowy:

Miejscowos¢: Kod pocztowy: Panstwo:
Tel.:

E-mail: Faks:

Adres internetowy: (URL)

V1.4.2) Sktadanie odwotan: (prosze wypetnic pkt VI.4.2 lub, jezeli jest to niezbedne, pkt V1.4.3)

1. Wykonawcom i innym podmiotom przystugujg srodki ochrony prawnej opisane w Dziale VI ustawy, w wyniku
naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy.
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2. Srodki_ochrony prawnej przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste or_ganizacH'_i uprawnionych do
wnoszenia $srodkéw ochrony prawnej, prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych.

V1.4.3) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan:
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowosé: Warszawa Kod pocztowy: 02-676 Panstwo: Polska (PL)
Tel.: +48 224587840
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl Faks: +48 224587800

Adres internetowy: (URL) http://www.uzp.gov.pl

VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
18/06/2014 (dd/mm/rrrr) - 1D:2014-080114
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Zatacznik A
Dodatkowe adresy i punkty kontaktowe

1) Adresy i punkty kontaktowe, gdzie mozna uzyskaé dalsze informacje

Oficjalna nazwa: Krajowy numer identyfikacyjny: (jezeli jest
znany)

Adres pocztowy:

Miejscowos¢: Kod pocztowy: Panstwo:
Punkt kontaktowy: Tel.:

Osoba do kontaktow:

E-mail: Faks:

Adres internetowy: (URL)

Il) Adresy i punkty kontaktowe, gdzie mozna uzyskaé specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym
dokumenty dotyczace dialogu konkurencyjnego i dynamicznego systemu zakupow)

Oficjalna nazwa: Krajowy numer identyfikacyjny: (jezeli jest
znany)

Adres pocztowy:

Miejscowos¢: Kod pocztowy: Panstwo:

Punkt kontaktowy: Tel.:

Osoba do kontaktow:
E-mail: Faks:
Adres internetowy: (URL)

lll) Adresy i punkty kontaktowe, gdzie nalezy przesyta¢ oferty/wnioski o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu

Oficjalna nazwa: Krajowy numer identyfikacyjny: (jezeli jest
znany)

Adres pocztowy:

Miejscowos¢: Kod pocztowy: Panstwo:

Punkt kontaktowy: Tel.:

Osoba do kontaktéw:
E-mail: Faks:
Adres internetowy: (URL)

IV) Adres innej instytucji zamawiajacej, w imieniu ktérej dokonuje zakupu instytucja zamawiajaca

Oficjalna nazwa Krajowy numer identyfikacyjny
(jezeli jest znana ):

Adres pocztowy:
Miejscowosé Kod pocztowy
Panstwo
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Zatacznik B
Informacje o cze$ciach zaméwienia

Nazwa nadana zamdéwieniu przez instytucje zamawiajaca Przeprowadzenie szkolenh dla pracownikéw
Punktoéw Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE).

Czesénr:1 Nazwa : CzesS¢ Nr | szkolenie pt.: ,Perspektywa finansowa 2014-2020 w kontekscie nowych
programéw operacyjnych”.

1) Kroétki opis:

2) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV):

Stownik gtéwny Stownik uzupetniajacy (jezeli dotyczy)
Giéwny przedmiot 80500000

3) Wielkos¢ lub zakres:

(jezeli jest znany, prosze podac wytgcznie dane liczbowe) Szacunkowy koszt Waluta:
bez VAT:

albo
Zakres: miedzy : i: Waluta:

4) Informacje o réznych datach dotyczacych czasu trwania lub rozpoczecialrealizacji zamoéwienia: (jezeli

dotyczy)

Okres w miesigcach : 4 albo w dniach : (od udzielenia zamowienia)
albo

Rozpoczecie: (dd/mm/rrrr)

Zakonczenie: (dd/mm/rrrr)

5) Informacje dodatkowe na temat cze$ci zaméwienia:

1) Przedmiot | cze$ci Zamdwienia:

przeprowadzenie 12 szkolen czterodniowych pt.: ,Perspektywa finansowa 2014-2020 w kontekscie nowych
programow operacyjnych.”

2) Uczestnicy szkolenia:

pracownicy Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich

3) Cel szkolenia:

nabycie przez pracownikéw Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich wiedzy nt. dokumentow
strategicznych i programowych zwigzanych z wdrazaniem nowej perspektywy finansowej 2014-2020, systemu
instytucjonalnego oraz krajowych programéw operacyjnych realizowanych w ramach polityki spéjnosci tj. PO
Infrastruktura i Srodowisko, PO Inteligentny Rozwdj, Program Wiedza Edukacja Rozwoj, Program Polska
Cyfrowa, Program Polska Wschodnia, Program Pomoc Techniczna oraz uzupetniajgco PO Rybactwo i Morze

i PROW. Szczeg6lny nacisk powinien by¢ potozony na kwestie komplementarnosci I uzupetniania sie¢ zakresu
wsparcia przewidzianego dla beneficjentéw w ramach programoéw operacyjnych. Ponadto uczestnicy otrzymaja
podstawowa wiedze (w formie opracowanego materiatu) dotyczaca programow Europejskiej Wspotpracy
Terytorialnej (EWT) i Europejskiego Instrumentu Sgsiedztwa (EIS).

W miare dostepnosci ostatecznych wersji programow operacyjnych i ich uszczegotowien program szkolenia
oraz materialy szkoleniowe powinny by¢ aktualizowane. Ponadto szkolenie powinno mie¢, w miare mozliwosci,
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charakter warsztatowy i by¢ oparte na pracy na przyktadach odnoszacych sie do profili beneficjentow,

najczesciej korzystajacych z ustug informacyjnych swiadczonych przez Sie¢ PIFE, szczegdlnie uwzgledniajac
wsparcie dla przedsiebiorcow (mikro i matych). Przyktady przewidziane do zastosowania podczas szkolenia
beda przedmiotem ustalen z Zamawiajgcym.

4) Ramowy program szkolenia:

Program powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

1. Dokumenty strategiczne i programowe oraz logika i zasady programowania

programowanie perspektywy finansowej 2014 — 2020: gtéwne zatozenia dotyczace krajowych podstaw
prawnych i dokumentéw strategicznych; unijne i krajowe dokumenty strategiczne: w szczegolnosci pakiet
rozporzgdzen dla funduszy objetych Wspolnymi Ramami Strategicznymi oraz ,Strategia rozwoju kraju do roku
20207

kluczowe obszary prawa Wspélnotowe?o,
Umowa Partnerstwa, w tym w szczegoélnosci: wyzwania i cele rozwojowe kraju, strategia wykorzystania srodkéw
WRS dla realizacji celow rozwojowych kraju;

logika interwencji oraz fundamentalne zasady programowania 2014 — 2020 w tym, m.in. zasada zorientowania
na rezultaty, zasada zintegrowanego podejscia terytorialnego (np. poprzez Kontrakt Terytorialny, instrumenty
ZIT, RLKS, sieci, koordynacja wsparcia), zasada partnerstwa;

linia demarkacyjna PO — RPO;

2. System wdrazania i system instytucjonalny:

zasady koordynacji Umowy Partnerstwa i programow operacyjnych (krajowych i regionalnych);

system instytucjonalny okreslony w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady Unii nr 1303/2013 z 17
grudnia 2013r., w Umowie Partnerstwa (w tym role 1Z, IP, IW, 1A, IK);

proces desygnacji dla programoéw polityki spéjnosci i dla programoéw polityki rolnej i rybackiej;

3. Zarzadzanie finansowe w perspektywie finansowej 2014-2020:

Wieloletnie Ramy Finansowe 2014 — 2020;

budZetu_UE) na lata 2014 — 2020 i kwoty wynegocjowane dla Polski( w tym na poszczeg6lne programy
operacyjne);

k\?valifik%walnoéé wydatkow;

uproszczone formy rozliczania wydatkow.

4. Programy operacyjne na lata 2014-2020 — komplementarnosc

zdefiniowanie podstawowych pojec: komplementarnosc, linie demarkacyjne;

narzedzia i instrumenty zapewniajace stosowanie linii demarkacyjnych;

komplementarnos¢ priorytetow inwestycyjnych krajowych programéw operacyjnych z regionalnymi programami
operacyjnymi w kontekscie realizacji Umowy Partnerstwa;

zalozenia, cele, osie priorytetowe, dziatania, typy projektéw, typy beneficjentdw, struktura zarzadzania, zasady
wdrazania, instrumentéw finansowych, poziomu dofinansowania i kategorii interwencji w ramach krajowych
programow operacyjnych realizowanych w ramach polityki spojnosci w perspektywie 2014-2020, tj. PO
Infrastruktura i Srodowisko, PO Inteligentny Rozwdj, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, Program
Polska Cyfrowa, Program Polska Wschodnia, Program Pomoc Techniczna oraz PO Rybactwo i Morze oraz
PROW 2014-2020;

5. Komplementarno$¢ wsparcia beneficjentéw (w ramach dziatan podejmowanych w krajowych programach
operacyjnych) w nowej perspektywie finansowej 2014-2020:

Wsparcie okreslonych typéw beneficjentéw (w szczegdblnosci przedsiebiorcéw) w nastepujacym zakresie:
-wsparcie inwestycyjne; gospodarka elektroniczna; ochrona wiasnosci intelektualnej (ze szczegotowym
omowieniem procedur uzyskania ochrony), badania i innowacje (z nastawieniem na mikro i matych
przedsiebiorcow,), energia odnawialna; ochrona srodowiska.

5) Badanie potrzeb szkoleniowych:

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ kazdorazowo przed szkoleniem badanie potrzeb szkoleniowych
wszystkich uczestnikéw szkolenia. Badanie to umozliwi poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz
weryfikacje poziomu zaawansowania
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6) Testy wiedzy

Wykonawca przygotuje i przeprowadzi krotkie testy wiedzy (ok. 10 pytan) na poczatku szkolenia(pre-test) oraz
nsel jego zakonczenie(post-test) i przekaze je wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajgcemu.

7) Trener:

Wykonawca jest zobowigzany zapewnic trenera z doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen i warsztatow z
obszaru wdrazania i realizacji projektow realizowanych ze srodkoéw Funduszy Europejskich. Wykonawca

na biezaco bedzie reagowac na uwagi zgtaszane przez Zamawiajacego oraz uczestnikow szkolenia, w t?/m
zapewni wymiane trenera prowadzacego szkolenie na innego, o co najmniej tym samym poziomie kwalifikacji w
sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu Srednig oceng od uczestnikow ponizej 3,8
punktéw w 6-cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

8) Liczba uczestnikow:

Nie mniej niz 15 i nie wiecej niz 20 osob w jednej grupie szkoleniowe;.

9) Termin szkolen:

Realizacja szkolen: w okresie od sierpnia - listopada 2014 r. — 12 szkolen czterodniowych. Szkolenia
przeprowadzone beda w dni robocze. Wstepny Harmonogram realizacji szkolen stanowi Zat. do Opisu
przedmiotu zamowienia.

Szkolenia przeprowadzone begda w formule dwdch spotkan dwudniowych. Uczestnik szkolenia powinien wzigc
udziat w cyklu szkoleniowym, tj. w dwoch spotkaniach 2 dniowych. W szczegdlnych przypadkach, po ustaleniu
z koordynatorem PIFE w wojewddztwie, dopuszcza sie mozliwos$¢ udziatu pracownika w r6znych terminach dla
poszczegolnych czesci cyklu szkoleniowego.

W uzasadnionych przypadkach (niezrekrutowanie grupy badz brak dostepnosci obiektéw hotelarskich)
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany terminu realizacji szkolenia, z zastrzezeniem, ze szkolenia
zaplanowane w 2014r. zostang zrealizowane nie pézniej niz do 30.11.2014 r. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ zmniejszenia liczby szkolen zrealizowanych w 2014r. i ich realizacje w roku 2015, jednak w terminie
nie pozniejszym niz do 30 kwietnia 2015r.
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Zatacznik B
Informacje o cze$ciach zaméwienia

Nazwa nadana zamdéwieniu przez instytucje zamawiajaca Przeprowadzenie szkolenh dla pracownikéw
Punktoéw Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE).

Czesénr:2 Nazwa : Czes¢ Nr Il szkolenie pt.: ,,Obstuga klienta”

1) Kroétki opis:

2) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV):

Stownik gtéwny Stownik uzupetniajacy (jezeli dotyczy)
Giéwny przedmiot 80500000

3) Wielkos¢ lub zakres:

(jezeli jest znany, prosze podac wytgcznie dane liczbowe) Szacunkowy koszt Waluta:
bez VAT:

albo
Zakres: miedzy : i: Waluta:

4) Informacje o réznych datach dotyczacych czasu trwania lub rozpoczecialrealizacji zamoéwienia: (jezeli

dotyczy)

Okres w miesigcach : 4 albo w dniach : (od udzielenia zamowienia)
albo

Rozpoczecie: (dd/mm/rrrr)

Zakonczenie: (dd/mm/rrrr)

5) Informacje dodatkowe na temat cze$ci zaméwienia:

Przedmiot Il czesci Zamowienia:

przeprowadzenie 12 szkolen dwudniowych pt.: ,Obstuga klienta”.

2) Uczestnicy szkolenia:

pracownicy Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich

3) Cel szkolenia:

nabycie przez pracownikéw Punktow Informacyjnych Sieci PIFE umiejetnosci skutecznej oraz efektywnej
obstugi klienta, ze szczegélnym uwzglednieniem diagnozowania potrzeb klienta. Szkolenie powinno miec
charakter autorski i by¢ przygotowane specjalnie na potrzeby ww. grup odbiorcéw. Bedzie miato charakter
warsztatowy, co oznacza, ze materiat w znacznej mierze bedzie realizowany poprzez odgrywanie ,scenek” i
praktyczne ¢wiczenia oparte na rzeczywistych przykltadach. Zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case'y itp.)
powinny stanowi¢ w tej czesci zamoOwienia co najmniej 80% czasu szkolenia.

4) Ramowy program szkolenia:

Program powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

- skuteczna komunikacja z klientami: diagnoza potrzeb klienta

Narzedzia komunikacji werbalnej pomocne w rozpoznawaniu potrzeb klienta:

zasady aktywnego stuchania, jako metoda nawigzania i podtrzymania kontaktu z klientem,
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zadawanie pytan otwartych i doprecyzowujacych,

dostosowanie poziomu informacji do oczekiwan klienta,

dostosowanie formy i jezyka przekazu,

bariery w komunikacji,

monitorowanie zrozumienia u rozméwcy

znaczenie komunikacji niewerbalnej w obstudze klienta,

praca z emocjami, poziomy komunikatu, stosowanie jezyka korzysci,

realizacja ,Sciezki” obstugi klienta, praktyczne éwiczenia w zakresie okreslania, diagnozowania potrzeb klientéw
zgodnie z obowigzujacymi w sieci PIFE standardami i zasadami certyfikacji,

typologia klientdw, style spoteczne w komunikacji (dopasowanie stylu w kontekscie komunikacji z klientem).

5) Badanie potrzeb szkoleniowych:

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ kazdorazowo przed szkoleniem badanie potrzeb szkoleniowych
wszystkich uczestnikéw szkolenia. Badanie to umozliwi poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz
weryfikacje poziomu zaawansowania.

6) Trener:

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ pare trenerskg z doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen i warsztatow
z zakresu diagnozy potrzeb klienta w kontekscie Swiadczenia ustug informacyjnych. Wykonawca na biezgco
bedzie reagowac na uwagi zgtaszane przez Zamawiajgcego oraz uczestnikow szkolenia, w tym zapewni
wymiang trenera prowadzacego szkolenia na innego, o co najmniej tym samym poziomie kwalifikacji w sytuacji,
gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu oceng od uczestnikow ponizej 3,8 punktow w 6-cio
stopniowej skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

7) Liczba uczestnikow:

Nie mniej niz 15 i nie wiecej niz 20 os6b w jednej grupie szkoleniowej

8) Termin szkolenia:

Realizacja szkolen: w okresie od sierpnia - listopada 2014 r. — 12 szkolen dwudniowych. Szkolenia
przeprowadzone bedg w dni robocze. Wstepny Harmonogram realizaciji szkolen stanowi Zat. do Opisu
przedmiotu zamowienia.

W uzasadnionych przypadkach (niezrekrutowanie grupy badz brak dostepnosci obiektéw hotelarskich)
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é zmiany terminu realizacji szkolenia, z zastrzezeniem, ze szkolenia
zaplanowane do realizacji w 2014r. zostang zrealizowane nie pézniej niz do 30.11.2014 r. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ zmniejszenia liczby szkolen zrealizowanych w 2014r. i ich realizacje w roku 2015, jednak
w terminie nie pdzniejszym niz do 30 kwietnia 2015r.
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Zatacznik B
Informacje o cze$ciach zaméwienia

Nazwa nadana zamdéwieniu przez instytucje zamawiajaca Przeprowadzenie szkolenh dla pracownikéw
Punktoéw Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE).

Czesénr:3 Nazwa : CzesC Nr lll szkolenie pt.: , Trening umiejetnosci komunikacyjnych w zakresie
koordynacji dziatah PIFE w regionie .

1) Kroétki opis:

2) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV):

Stownik gtéwny Stownik uzupetniajacy (jezeli dotyczy)
Giéwny przedmiot 80500000

3) Wielkos¢ lub zakres:

(jezeli jest znany, prosze podac wytgcznie dane liczbowe) Szacunkowy koszt Waluta:
bez VAT:

albo
Zakres: miedzy : i: Waluta:

4) Informacje o réznych datach dotyczacych czasu trwania lub rozpoczecialrealizacji zamoéwienia: (jezeli

dotyczy)

Okres w miesigcach : 3 albo w dniach : (od udzielenia zamowienia)
albo

Rozpoczecie: (dd/mm/rrrr)

Zakonczenie: (dd/mm/rrrr)

5) Informacje dodatkowe na temat cze$ci zaméwienia:

Przedmiot Il czeSci Zamowienia:

Erzeprowadzenie jednego szkolenia dwudniowego pt.: , Trening umiejetnosci komunikacyjnych w zakresie
oordynacji dziatan PIFE w regionie”.

2) Uczestnicy szkolenia:

Koordynatorzy Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich

3) Cel szkolenia:

Eodniesienie kompetencji koordynatoréw w obszarze komunikacji interpersonalnej w kontekscie zarzadzania
ierowanymi przez nich zespotami oraz komunikacji z klientami Sieci PIFE. Trening powinien by¢ oparty na

praktycznym éwiczeniu umiejetnosci komunikacyjnych zwigzanych z charakterem pracy koordynatorow i

specyfikg ustug informacyjnych swiadczonych przez Sie¢ PIFE w realnych sytuacjach podczas trwania treningu

(z?(odnie z zasadg ,tu i teraz”, czyli skoncentrowaniem si¢ na tym co dzieje sie w czasie rzeczywistym w grupie

szkoleniowej, biezacych doswiadczeniach i doskonaleniu umiejgtnosci komunikowania swoich opinii, emocji,

stanowisk), bazowac na doswiadczeniach uczestnikow, poszerzac ich perspektywe oraz wspiera¢ postawe

bardziej pro-kliencka. Trening powinien by¢ prowadzony z uwzglednieniem zasad procesu grupowego, czyli

uwrazliwia¢ uczestnikéw na kwestie zwigzane z normami grupowymi, etapami rozwoju grupy, rolami grupowymi.

W trakcie treningu uczestnicy powinni naby¢ umiejetno$¢ odnoszenia tych zasad do sposobu funkcjonowania

swoich zespotow.
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4) Ramowy program szkolenia:

Program powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

budowanie pozytywnej relacji z zespotem; skuteczne konstruowanie komunikatéw, komunikowanie celowosci
zadan i polecen,

zasady delegowania zadan,

znaczenie komunikacji niewerbalnej;

zadawanie pytan otwartych, parafrazowanie i monitorowanie zrozumienia

u rozmowcy, stosowanie jezyka zrozumiatego dla rozmowcy;

asertywnosc: stawianie granic, okreslanie wtasnych obszaréw kompetencji, egzekwowanie wykonania zadan;
podstawowe zjawiska procesu irupowego, rozpoznawanie norm grupowych, etapow rozwoju grupy/zespotu i
wykorzystywanie ich w celu efektywnego dziatania zespotu.

W programie szkolenia szczegolnie istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia praktyczne. Powinny one
stanowi¢ w tej czesci zamowienia co najmniej 60% czasu szkolenia. Szkolenie powinno mie¢ charakter
warsztatowy, tj. powinno by¢ wzbogacone o tzw. ¢wiczenia, ,case’y” do pracy w mniejszych grupach.

5) Badanie potrzeb szkoleniowych:

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ przed szkoleniem badanie potrzeb szkoleniowych wszystkich
uczestnikow szkolenia. Badanie to umozliwi poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje
poziomu zaawansowania.

6) Trener:

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ pare trenerskg z doswiadczeniem w prowadzeniu treningdw i szkolen w
zakresie umiejetnosci interpersonalnych, treningéw skutecznej komunikacji oraz treningu interpersonalnego.
7) Liczba uczestnikow:

Nie mniej niz 15 i nie wiecej niz 25 0os6b w grupie szkoleniowej.

8) Termin szkolen:

Realizacja szkolenia: w okresie od wrzesnia - listopada 2014 r. Wstepny Harmonogram realizacji szkolen
stanowi Zat. do Opisu przedmiotu zamoéwienia. Szkolenie przeprowadzone bedzie w dni robocze.
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Zatacznik C1 - Zamdéwienia ogdine

Kategorie ustug, o ktérych mowa w sekgciji Il Przedmiot zamoéwienia

Kategoria nr [1]
1
2

© 00 N O O~ W

10
11
12

13
14
15

16

Kategoria nr [7]
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27

Dyrektywa 2004/18/WE

Przedmiot
Ustugi konserwacyjne i naprawcze

Ustugi transportu lgdowego [2] ,w tym ustugi samochoddéw opancerzonych oraz ustugi
kurierskie, z wyjatkiem przewozu poczty

Ustugi transportu lotniczego pasazerdw i towardw, z wyjatkiem transportu poczty
Transport poczty droga lgdowa [3] i lotniczg

Ustugi telekomunikacyjne

Ustugi finansowe: a) Ustugi ubezpieczeniowe b)Ustugi bankowe i inwestycyjne [4]
Ustugi komputerowe i ustugi z nimi zwigzane

Ustugi badawcze i rozwojowe [5]

Ustugi w zakresie ksiegowosci, audytu oraz prowadzenia ksiag rachunkowych
Ustugi badania rynku i opinii publicznej

Ustugi konsultacyjne w zakresie zarzadzania [6] i ustugi z nimi zwigzane

Ustugi architektoniczne, inzynieryjne i zintegrowane ustugi inzynieryjne; ustugi
urbanistyczne, architektury krajobrazu, zwigzane z nimi ustugi konsultacji naukowych i
technicznych; ustugi badan i analiz technicznych

Ustugi reklamowe
Ustugi sprzgtania budynkéw i ustugi zarzgdzania mieniem

Ustugi w zakresie publikowania i drukowania wykonywane z tytutu wynagrodzenia lub
umowy

Ustugi w dziedzinie odprowadzania Sciekdw i wywozu nieczystosci; ustugi sanitarne i
podobne

Przedmiot

Ustugi hotelarskie i restauracyjne

Ustugi transportu kolejowego

Ustugi transportu wodnego

Dodatkowe i pomocnicze ustugi transportowe
Ustugi prawnicze

Ustugi rekrutacji i pozyskiwania personelu [8]

Ustugi detektywistyczne i ochroniarskie z wyjatkiem ustug samochodéw
opancerzonych

Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

Ustugi spoteczne i zdrowotne

Ustugi rekreacyjne, kulturalne oraz sportowe [9]
Inne ustugi

1 Kategorie ustug w rozumieniu art. 20 i zatgcznika IIA do dyrektywy 2004/18/WE.

2 Z wyjatkiem ustug transportu kolejowego, ujetych w kategorii 18.

3 Z wyjatkiem ustug transportu kolejowego, ujetych w kategorii 18.

4 Z wyjatkiem ustug finansowych zwigzanych z wystawianiem, sprzedaza, zakupem lub transferem papieréw
wartosciowych albo innych instrumentéw finansowych oraz ustug banku centralnego. Réwniez wytgczone:
ustugi obejmujgce nabycie, najem lub dzierzawe — bez wzgledu na sposéb finansowania — gruntéw, istniejgcych
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budynkdéw lub innych nieruchomosci, albo dotyczace praw do nich. Niemniej jednak przepisom dyrektywy
podlegajg umowy o Swiadczenie ustug finansowych zawarte, w dowolnej formie, réwnoczesénie, przed lub po
zawarciu umowy nabycia, najmu lub dzierzawy.

5 Z wyjatkiem ustug dotyczacych badan i rozwoju innych niz takie, gdzie korzysci czerpie wytgcznie instytucja
zamawiajaca w celu wykorzystania ich we wtasnej dziatalnosci, pod warunkiem ze swiadczona ustuga zostata w
petni wynagrodzona przez instytucje zamawiajaca.

6 Z wyjatkiem ustug arbitrazowych i koncyliacyjnych.

7 Kategorie ustug w rozumieniu art. 21 i zatgcznika 1B do dyrektywy 2004/18/WE.

8 Z wyjatkiem umdw o prace.

9 Z wyjatkiem umow dotyczacych nabycia, opracowania, produkcji i koprodukcji materiatéw programowych
przez nadawcéw oraz uméw dotyczacych czasu emisji.
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