OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZYGOTOWANIE 1 PRZEPROWADZENIE TESTOW WIEDZY DLA
PRACOWNIKOW  SIECI PUNKTOW INFORMACYJNYCH FUNDUSZY
EUROPEJSKICH

Przedmiot zamowienia: Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie i1 kompleksowa
obstuga komputerowych testow wiedzy przez Internet dla pracownikow Sieci Punktow
Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE) na podstawie pytan przygotowanych przez
Zamawiajacego.

Wstepny harmonogram: Date przeprowadzenia edycji testow w danym wojewddztwie
przekaze Zamawiajacy na 14 dni kalendarzowych przed planowanym terminem
przeprowadzenia testow. Wszystkie testy odbeda si¢ do 12 grudnia 2014 r.

- jedna edycja testow wstepu dla wszystkich pracownikéw Sieci PIFE, oddzielnie w kazdym
wojewodztwie (po jednym zestawie pytan innym dla kazdego z wojewddztw). Dla kazdego
wojewodztwa planowane jest oddzielne przeprowadzenie jednej edycji testow wstepu w 2
terminach.

- 1 edycja testow wiedzy (2 zestawy pytan w wariancie A i B) dla wszystkich specjalistow
ds. funduszy europejskich z Sieci PIFE, oddzielnie w kazdym wojewodztwie. Dla kazdego
wojewodztwa 1 CPl (Centralny Punkt Informacyjny) planowane jest oddzielne
przeprowadzenie jednej edycji testow wiedzy w dwoch terminach. W pierwszym terminie 1
edycji testow bedzie zastosowany wariant A testu, a w drugim terminie wariant B testu.
Warianty A 1 B beda rozne dla wszystkich wojewodztw.

- 1 edycja testow wiedzy (2 zestawy pytan w wariancie A lub B poszerzonym o dodatkowy
modut KOORDYNATOR) dla koordynatorow Sieci PIFE, oddzielnie w kazdym
wojewodztwie 1 CPI. Test wiedzy dla koordynatora zostanie przeprowadzony w jednym z
dwoch terminow edycji testow dla specjalistow ds. funduszy europejskich.

Liczba edycji testow wstepu | Liczba edycji testow wiedzy Liczba edycji testow
N dla wszystkich pracownikow [dla specjalistow ds. funduszy | wiedzy dla koordynatorow
Wojewddztwo L . .
PIFE w danym europejskich w danym w danym wojewodztwie w

wojewddztwie w 2014 r. wojewodztwie w 2014 r. 2014 r.

Dolnoslaskie 1edycja (1 terminnr1i2) |[1edycja(2terminy nr33i34)| 1 edycja (1 termin—nr 33
lub 34)

Kujawsko-pomorskie 1 edycja (1 terminnr3i4) |1 edycja(2terminy nr35i36)| 1 edycja (1 termin—nr 35
lub 36)

Lubelskie 1 edycja (1 terminnr5i6) |1 edycja (2 terminy nr37i38)| 1 edycja (1 termin—nr 37
lub 38)

Lubuskie 1 edycja (1 terminnr 7i8) |1 edycja (2 terminy nr 39 40)| 1 edycja (1 termin —nr 39
lub 40)

Lodzkie 1 edycja (1 termin nr 9i 10) (1 edycja (2 terminy nr 41i42)| 1 edycja (1 termin—nr 41
lub 42)

Matopolskie 1 edycja (1 termin nr 11 i 12) |1 edycja (2 terminy nr 43 i 44)| 1 edycja (1 termin —nr 43
lub 44)

Mazowieckie 1 edycja (1 termin nr 131 14) |1 edycja (2 terminy nr 45i 46)| 1 edycja (1 termin —nr 45
lub 46)

Opolskie 1 edycja (1 termin nr 151 16) |1 edycja (2 terminy nr 47 i 48)| 1 edycja (1 termin —nr 47
lub 48)




Podkarpackie 1 edycja (1 termin nr 17 i 18) |1 edycja (2 terminy nr 49 i 50)[ 1 edycja (1 termin —nr 49
Podlaskie 1 edycja (1 termin nr 19 i 20) |1 edycja (2 terminy nr 51 i 52)| 1 edycja (Irt'ze??n)in —nr51
Pomorskie 1 edycja (1 termin nr 211 22) |1 edycja (2 terminy nr 53 i 54)| 1 edycja (Irt'ze?rzr?in —nr53
Slaskie 1 edycja (1 termin nr 23 i 24) |1 edycja (2 terminy nr 55 i 56) | 1 edycja (1I?:rr?14ifl)1— nr 55 lub
Swigtokrzyskie 1 edycja (1 termin nr 25 i 26) |1 edycja (2 terminy nr 57 i 58) | 1 edycja (1 ?Sr)min —nr57
Warminsko-mazurskie | 1 edycja (1 termin nr 27 i 28) |1 edycja (2 terminy nr 59 i 60)| 1 edycja (Irt;e?r?in —nr 59
Wielkopolskie 1 edycja (1 termin nr 291 30) |1 edycja (2 terminy nr 61 i 62)| 1 edycja (Irt'ze?r??in —nr45
Zachodniopomorskie 1 edycja (1 termin nr 311 32) |1 edycja (2 terminy nr 63 i 64)| 1 edycja (Irtt)edrfgw)in —nr63
CPI 1 edycja (2 terminy nr 65 i 66) [1 edycja (1|$ebrnﬁ?|3 nr 65 i 66)

- W miare mozliwosci Zamawiajacy bedzie dazy¢ do przeprowadzenia testow dla
poszczegb6lnych wojewddztw w jednym terminie.

- Zamawiajacy przewiduje ewentualne powtorkowe testy wiedzy dla specjalistow ds.
funduszy europejskich i/lub koordynatorow: terminy beda ustalane w zaleznos$ci od potrzeby,
oddzielnie dla kazdego wojewodztwa. Powtdrkowy test wiedzy dotyczy¢ bedzie niezdanego
przez pracownika modutu testu wiedzy. Wstepnie zaktada si¢ 17 edycji powtdrkowych testow
wiedzy (terminy nr 67 - 83),

- testy wstepu dla nowych pracownikéw Sieci PIFE (incydentalnie w réznych
wojewodztwach w przypadku zatrudnienia nowego pracownika): wstgpnie przewiduje si¢ 1
edycje testow wstepu dla 5 wojewddztw. Terminy bedg ustalane w zaleznosci od potrzeby
(terminy nr 84-88).

Grupa docelowa: testy wstepu i testy wiedzy przeznaczone sa dla specjalistow ds. funduszy
europejskich oraz koordynatoréw Sieci PIFE (tacznie ok. 318 0sob w catej Polsce).

Zamawiajacy wstepnie planuje realizacje 700 osobotestow’. Zakltada sie objecie wszystkich
pracownikow PIFE testem wstgpu 1 testem wiedzy oraz objecie 20% pracownikow
powtornym testem wiedzy (W przypadku niezaliczenia testu w pierwszym terminie) oraz
incydentalna organizacja testow wstepu dla nowych pracownikow.

Zalozenia organizacji testu:

v' Test zostanie przeprowadzony on-line przez Internet.

v Test bedzie mozliwy do przeprowadzenia w godzinach pracy (7.30-17.30), w dni
robocze,

v" Wykonawca zapewni mozliwos$¢ realizacji testu bez konieczno$ci instalowania na
komputerze specjalnego oprogramowania przez zdajacych oraz umozliwi
przystapienie do testOw on-line za posrednictwem powszechnie uzywanych
przegladarek internetowych (Firefox, Chrome, MS Internet Explorer, Opera).

! Osobotest jest rozumiany jako pojedynczy test przeprowadzony dla jednej osoby.



http://pl.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer

Wykonawca umozliwi bezawaryjne przeprowadzenie testow jednoczesnie dla
wszystkich pracownikow PIFE.

W pierwszej kolejnosci planuje si¢ przeprowadzenie jednej edycji testow wstepu dla
wszystkich pracownikéw Sieci PIFE w danym wojewodztwie (w 2 terminach dla
kazdego wojewddztwa), a w terminie pdozniejszym jednej edycji testow wiedzy w
dwoch terminach. (wariant A dla pierwszego terminu, B dla drugiego terminu) dla
specjalistow ds. funduszy europejskich i w jednym terminie dla koordynatorow
(wariant A lub B + modul KOORDYNATOR) w kazdym wojewddztwie oraz
oddzielnie dla CPI.

Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego bazg pytan z ktorych stworzy zestawy testow
wiedzy dla kazdego wojewddztwa (Zamawiajacy okresli szczegétowe wymagania co
do liczby pytan z poszczegdlnych zagadnien i programoéw, ktére beda znajdowac sie
w tescie).

Wykonawca otrzyma baze pytan, z ktorych stworzy zestaw do przeprowadzenia testu
wiedzy dla 18 Koordynatorow w 2014.

Zaktada si¢, ze do testow wstepu kazdy uczestnik przystepuje jeden raz.

Zaktada sie, ze do testow wiedzy kazdemu uczestnikowi przystuguje jednorazowa
mozliwo$¢ poprawy niezdanego testu w ciggu 3 miesigcy, w tym przypadku uczestnik
otrzyma inny wariant testu niz przy pierwszym podejsciu.

Zleceniodawca moze zleci¢ przeprowadzenie dodatkowych termindéw testow. Dla
osob, ktore z uzasadnionych przyczyn nie moga wzigé udzialu w teScie zostanie
zapewniony inny termin  kazdorazowo uzgodniony migdzy Wykonawca
a Zamawiajacym. Wykonawca przeprowadzi pilotaz testow wstgpu i testow wiedzy na
grupie wskazane] przez Zamawiajacego polegajacy na mozliwosci probnego
logowania oraz udostgpni probne wersje wszystkich wersji testow do wgladu
Zamawiajacego co najmniej 7 dni roboczych przed planowanym terminem kazdego
nowego testu w kazdym wojewodztwie oraz dla CPl. Zamawiajacy zglosi ewentualne
uwagi Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych. Wykonawca uwzgledni wszystkie
uwagi w terminie 2 dni roboczych.

Wykonawca przygotuje 1 umieSci na Stronie testu zaakceptowang przez
Zamawiajacego instrukcje wypetniania testu.

Wykonawca przygotuje 1 zamieSci na stronach testow informacje o
wspotfinansowaniu ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
stosowne logotypy wedlug wzoréw przekazanych przez Zamawiajacego.

Test wstepu oraz test wiedzy dla specjalisty ds. funduszy europejskich bedzie sktadac
si¢ z 40 pytan zamknigtych jednokrotnego wyboru podzielonych na dwa moduty, z
czego 10 pytan (jeden z modutdow) bedzie innych dla kazdego z wojewoddztw.

Test wiedzy dla koordynatora bedzie sktada¢ si¢ z 50 pytan zamknigtych
jednokrotnego wyboru, podzielonych na moduty, z czego 10 pytan bedzie innych dla
kazdego z wojewddztw 1 10 bedzie dotyczy¢ znajomosci umowy dotacji oraz wiedzy
w zakresie zarzadzania personelem

Zestawy pytan beda roézne dla poszczegdlnych wojewddztw; dla kazdego
wojewodztwa beda przygotowane 4 zestawy pytan:

- 1 zestaw - test wstepu,



- 2 zestawy testu wiedzy dla specjalistow ds. funduszy europejskich (wariant A i B)

- 1 zestaw testu wiedzy dla koordynatora (wariant A lub B + modut
KOORDYNATOR),

Dla Centralnego Punktu Informacyjnego beda przygotowane 3 zestawy pytan:

- 2 zestawy testu wiedzy dla specjalistow ds. funduszy europejskich CPI (wariant A i
B).

- 1 zestaw testu wiedzy dla koordynatora CPI (wariant A lub B + modut
KOORDYNATOR).

Test wstepu 1 test wiedzy dla specjalisty ds. funduszy europejskich bedzie trwat
maksymalnie 40 minut, a test wiedzy dla koordynatora bedzie trwat 60 min.

Wstepnie zaklada si¢ 17 edycji powtdrkowych testow wiedzy dla specjalistow ds.
funduszy europejskich i/lub koordynatorow. Powtérkowy test wiedzy dotyczy¢ bedzie
niezdanego przez pracownika modutu testu wiedzy. W zalezno$ci od rodzaju i liczby
niezdanych modutéw terminy i zakres testow bedg ustalane z Wykonawca na biezaco.

Wstepnie zaktada si¢ takze mozliwo$¢ przeprowadzenia testow wstepu dla nowych
pracownikow Sieci PIFE (incydentalnie w réznych wojewddztwach w przypadku
zatrudnienia nowego pracownika). Wstepnie przewiduje si¢ 1 edycje testow wstepu
dla 5 wojewddztw. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zastgpienia powtorkowych
testow wiedzy testami wstepu dla nowych pracownikow Sieci PIFE lub testow wstepu
dla nowych pracownikow powtorkowymi testami wiedzy w zalezno$ci od potrzeb.

Przeprowadzenie testu:

v

Wykonawca otrzyma baze kontaktow mailowych do pracownikéw Punktow
Informacyjnych i na przekazane adresy mailowe przesle 5 dni roboczych przed
terminem testu link do testu lub maila z informacjg o terminie przystgpienia do testu
oraz o stronie internetowej, na ktorej pracownicy PIFE beda mogli si¢ zalogowac 1
rozwigzac test.

Kazdy z uczestnikow otrzyma indywidualny login 1 hasto.

Kazdy z uczestnikow, po uruchomieniu testu moze zalogowac si¢ tylko raz na
przestany link.

W przypadku przerwania testu lub wylaczenia komputera uczestnik otrzyma kolejny
link z innym wariantem testu niz za pierwszym razem.

Test bedzie uruchamia¢ si¢ niezwtocznie po zalogowaniu.

Na ekranie testu jednorazowo moze wyswietla¢ sie jedno pytanie.

Test przewiduje mozliwos¢ powrotu do wczesniejszego pytania i przejscia do
kolejnego pytania bez zaznaczenia odpowiedzi.

Na stronie testu powinien wyswietla¢ si¢ zegar informujacy ile czasu pozostalo do
zakonczenia testu.

Kolejno$¢ wyswietlania pytan oraz odpowiedzi w pytaniach bedzie losowa dla
poszczegolnych osob, w celu utrudnienia wspolpracy przy rozwigzywaniu testu.
Wykonawca zapewni osobom wypelniajagcym test bezposredni kontakt telefoniczny na
co najmniej dwa numery telefonéw i pomoc w kwestiach technicznych w przypadku



wystepujacych trudnosci w trakcie trwania testu. Kontakt powinien by¢ podany w

mailu z informacja o tescie.
v" Wykonawca zabezpieczy pytania testu przed kopiowaniem.

WYNIKI

v' Na zakonczenie testu osobie zdajacej powinien wyswietli¢ sie wynik (pozytywny
A/negatywny B). Dodatkowo, informacje o wynikach testu wszystkich zdajacych w
danym wojewodztwie Wykonawca przekaze drogg mailowa do Koordynatora w ciggu
3 dni roboczych od zakonczenia testu w danym wojewodztwie.

v Informacja o wszystkich wynikach testdéw bedzie przekazana droga mailowsg do
Zamawiajacego
w terminie 2 dni roboczych od zakonczenia testu w danym wojewodztwie
Z nast¢pujacymi statystykami:

o

Wyniki poszczegdlnych pracownikow PIFE, w podziale na stanowiska, liczbe
uzyskanych punktéw tacznie 1 w podziale na moduty.

Srednie wyniki z kazdego modutu w podziale na poszczegélne Punkty
Informacyjne i poszczegolne wojewddztwa oraz §rednie wyniki ogdtem.
Statystyki musza uwzglednia¢ wyniki za te czegSci testu, ktére dotycza
programow obowigzujacych terytorialnie w danym wojewodztwie.
Wykonawca przedstawi informacj¢ o $rednim wyniku uzyskanym przez
pracownikow z danego wojewddztwa, odrebnie dla kazdego modutu testu.
Wykonawca przedstawi Statystyki poprawnosci udzielania odpowiedzi na
poszczegolne pytania,

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwo$¢ biezacego wgladu do
platformy z wynikami,

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu wykaz o0sob, ktore mimo
wczesniejszych wiadomosci nie przystapily do testu, oraz wykaz osob, ktoére
nie zaliczyly testu.

v" Wykonawca zapewni system zgodny z wymaganiami Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewngetrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji

przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,

jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia 1 systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych Dz. U. 2004 nr 100 poz. 1024.

Terminologia:

Zestaw — oznacza zestaw 40 pytan testowych

Wariant A i B testu — odnosi si¢ do testow wiedzy, oznacza rézne zestawy pytan dla tej
samej edycji testu

Edycja - realizacja testu wstepu lub testu wiedzy w jednym wojewdodztwie



PLATNOSC:

Ptatnos¢ dokonywana bedzie w zalezno$ci od liczby przeprowadzonych terminoéw testow w
ramach edycji. Faktury beda wystawiane zbiorczo, zgodnie z umowa.

Sposdb wyceny zamdwienia przedstawia ponizsze zestawienie:

Liczba Cena Laczna
. - cena
terminow | jednostkowa brutto
L.p. | Rodzaj ustug brutto
A B “A*B
1 Przygotowanie i realizacja jednostkowej edycji testu
wstepu (pierwszy termin dla danego wojewddztwa, 16
tj. termin nr

1,3,5,7,9,11,13,15,17,19,21,23,25,27,29,31)

2 Przygotowanie i realizacja jednostkowej edycji testu
wstepu (drugi termin dla danego wojewddztwa tj.
termin nr
2,4,6,8,10,12,14,16,18,20,22,24,26,28,30,32)

16

3 Przygotowanie i realizacja jednostkowej edycji testu
wiedzy dla specjalistow ds. funduszy europejskich
(termin pierwszy dla danego wojewodztwa tj. termin 17
nr
33,35,37,39,41,43,45,47,49,51,53,55,57,59,61,63,65)

4 Przygotowanie i realizacja jednostkowej edycji testu
wiedzy dla specjalistow ds. funduszy europejskich
wraz z modutem KOORDYNATOR dla
koordynatoréw (termin drugi dla danego
wojewodztwa’ tj. termin nr
34,36,38,40,42,44,46,48,50,52,54,56,58,60,62,64,66)

17

5 Przygotowanie i realizacja jednostkowej edycji
powtorkowego testu wiedzy dla specjalistow ds.

funduszy europejskich i/lub koordynatorow
(terminy nr 67-83)

17

6 Przygotowanie i realizacja jednostkowej edycji testu
wstepu dla nowych pracownikéw Sieci PIFE 5
(terminy nr 84-88)

7 | RAZEM S

? Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwieni testy wiedzy dla koordynatorow moga odby¢ si¢ w pierwszym
(wariant A testu poszerzony o dodatkowy modul KOORDYNATOR) lub drugim terminie (wariant B testu
poszerzony o dodatkowy modut KOORDYNATOR). Dla potrzeb szacowania ceny postuzono si¢ uproszczeniem
zaktadajacym, ze testy wiedzy dla koordynatorow odbeda si¢ w drugim terminie.




