Centrum Projektéw Euaropejskich
02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 39a
tel. (22) 378 31 00; fax (22) 201 97 25
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Warszawa, 18 czerwca 2014 r.
Przetarg nicograniczony, znak: CPE-11-261-42/KB/14

SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(zwana dalej ,,STWZ™)

Dotyczy:

postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nicograniczonego na podstawie art. 39, w zwiazku z art. 10 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pézn. zm.), zwanej
dalej ,ustawa”, na przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Punktéw
Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE).

Kod CPV:
80500000-9 ustugi szkoleniowe
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ROZDZIAL 1.
Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie szkolen dla pracownikow Sieci Punktow

Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE).

Opis przedmiotu zamoéwienia znajduje si¢ w zalaczonym projekcie umowy (zalgeznik nr 1

do SIWZ).

Zamawiajgcy dopuszeza mozliwosé sktadania ofert czesciowych:

3.1 Czesé Nr I szkolenie pt.: ,,Perspektywa finansowa 2014-2020 w kontekscie nowych
programéw operacyjnych”.

3.2 Czeséé Nr I szkolenie pt.: ,,Obsluga klienta”

3.3 Cz¢§¢ Nr HI szkolenie pt.: ,, Trening umiejetnosci komunikacyjnych w zakresie
koordynacji dzialan PIFE w regionie ”

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych, nie zamierza zawrzeé umowy

ramowej, nie zamierza ustanowi¢ dynamicznego systemu zakupéw oraz nie przewiduje

wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy przewiduje udzielanie zaméwien uzupehiajgcych do wysokosei 50% wartosei

zaméwienia podstawowego.

Zamawiajagcy  dopuszcza  wykonanie  przedmiotu  zamOwienia przy  pomocy

podwykonawcow. Zgodnie z art. 36 ust. 4 ustawy Zamawiajacy zada, aby Wykonawca

wskazal w ofercie cz¢sci zaméwienia, ktorych wykonanie powierzy podwykonawcom.

ROZDZIAL II.
Opis sposobu priygetowania oferty

Oferta musi by¢ zlozona pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej, w formie oryginatu,
w jezyku polskim. Wzor formularza oferty okrelony jest w zalgezniku nr 2 do SIWZ,
Tresc¢ oferty musi odpowiadaé tresci SIWZ.

Dokumenty sporzadzane w jezyku obcym sa skladane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.
Oferta wraz z wymaganymi o$wiadczeniami powinna by¢ podpisana przez osobe (osoby)
majgce prawo do stalego reprezentowania Wykonawcey na zewnatrz, skladania w jego
imieniu o$wiadezeft woli i zaciagania zobowiazan majatkowych. Ofert¢ moga podpisaé
takze inne osoby posiadajgce pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w danym
zambéwienin publicznym, dolaczone do oferty: w formie oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii.

Kazda zapisana strona oferty wraz z zalgcznikami powinna by¢ ponumerowana
1 podpisana lub parafowana.

Wszelkie poprawki i zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane i datowane przez osobe
podpisujacy oferte.

Dokumenty w ofercie, stanowigce informacj¢ zastrzezona dla innych uczestnikow
postgpowania, tj. stanowigcy tajemmnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 z pézn. zm.),
powinny znajdowa¢ sie w oddzielnej zamknictej kopercie opatrzonej napisem
,DOKUMENTY ZASTRZEZONE”.

Wszystkie dokumenty tworzace ofertq: powinny byé spiete (zszyte) w sposob trwaly
uniemozliwiajgcy swobodne wysuniecie lub wyjecie kartek.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenic zamoéwicnia, musza ustanowic
pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie niniejszego zamowienia
lub  do reprezentowania ich w postgpowaniu oraz do zawarcia umowy
o udzielenie przedmiotowego zaméwienia publicznego. W takim przypadku, wraz z ofertg
nalezy zlozy¢ stosowne pelnomocnictwo okreslajace sposob wspotdzialania Wykonawcéw
wspolnie ubiegajgcych sie o zaméwienie. W przypadku wyboru oferty Wykonawcow
wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, Zamawiajacy przed zawarciem umowy
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sprawie zamoOwienia publicznego zazada umowy regulujacej wspolprace tych

Wykonawcow. Przepisy ustawy dotyczgce Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do
Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia.

ROZDZIAL ITI.
Termin wykonania zamowienia

Termin wykonania zaméwienia: od dnia podpisania umowy do 30 kwietnia 2015 r.

1.

ROZDZIAL IV,

Warunki udzialu w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy oraz opis sposobu

dokonywania oceny spelniania warunkow udzialu

O zamdwienie moga si¢ stara¢ Wykonawcy, ktérzy spelniaja warunki dotyczace:

I)

2)

3)

posiadania uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalno$ci lub czynnosci,
jezeli przepisy nakladaja obowigzek posiadania takich uprawnien;

posiadania wiedzy i doSwiadczenia;
Zamawiajgcy uzna warunek za spelniony, jezeli Wykonawca przedstawi wykaz
wykonanych nalezycie w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skiadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie:
a) dla czgsci | zamdéwienia co najmniej 2 szkolen z zakresu tematycznego
wlasciwego dla tej czedci, '
b) dla czedei I i I zaméwienia co najmniej 5 szkolen z zakresu tematycznego
wlasciwego dla kazdej z czedel.

Kazde wykazane szkolenie (z podaniem modutéw szkoleniowych sktadajgcych sie na
program szkolenia) musi by¢ zgodne z programem ramowym szkolenia okreslonym w
Opisie przedmiotu zamowienia i trwaé min. 8 godzin dydaktycznych.

dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz zasobami zdolnymi do
wykonania zamowienia; '

a) dla czedei I zamoéwienia Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli
Wykonawca wskaze co najmniej trzech trenerow, ktérzy beda uczestniczyé w
realizacji zaméwienia, posiadajacych do$wiadczenie w realizacji szkolen, {j.
kazdy trener w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosc] jest krétszy — w tym okresie:

- przeprowadzil co najmniej 2 szkolenia z zakresu perspektywy finansowej
2007-2013;
— przeprowadzil co najmniej 2 szkolenia odpowiadajace zagadnieniom I czescei
zamdwienia.
Kazde wykazane szkolenie (z podaniem modutéw szkoleniowych skiadajacych sie na
program szkolenia) musi by¢ zgodne z programem ramowym szkolenia okreslonym w
Opisie przedmiotu zamdwienia i trwac min. 8 godzin dydaktycznych.

b) dla czesci 1T zamdéwienia Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli
Wykonawca wskaze co najmniej dwie pary trenerskie, ktére beda uczestniczyé w
realizacji zamowienia, posiadajagce dodwiadczenie w  realizacji szkolen
odpowiadajacych zagadnieniom tej czesci zaméwienia, tj. kazdy wskazany trener
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy — w tym okresie:




~ przeprowadzit co najmniej 3 szkolenia z danego zakresu tematycznego,

odpowiadajgce zagadnieniom tematycznym tej czesci zamdwienia, w tym co
najmniej 2 szkolenia dla podmiotéw administracji publiczne;.

Kazde wskazane szkolenie (z podaniem modutéw szkoleniowych sktadajacych sie na

program szkolenia) musi by¢ zgodne z programem ramowym szkolenia okre§lonym w
Opisie przedmiotu zamoéwienia 1 trwac min. 8 godzin dydaktycznych.

¢) dla_czedci Il zamdéwienia Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli
Wykonawca wskaze co najmniej dwie pary trenerskie, ktore beda uczestniczyé w
realizacji zamOwienia, posiadajace doswiadczenie w  realizacii szkoled
odpowiadajgcych zagadnieniom tej czgsci zamowienia, tj. kazdy wskazany trener
w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skiadania ofert a jezeli okres
prowadzenia dziatalnodci jest krotszy — w tym okresie:
— przeprowadzit co najmniej 3 szkolenia z danego zakresu tematycznego,
odpowiadajgcego zagadnieniom tematycznym tej czesci zamowienia.
Kazde wskazane szkolenie (z podaniem modutéw szkoleniowych sktadajacych sie na
program szkolenia) musi by¢ zgodne z programem ramowym szkolenia okreslonym w
Opisie przedmiotu zaméwienia i trwaé min. 8 godzin dydaktycznych.

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

Dla wykazania spetniania powyzszych warunkéw Wykonawca jest obowiazany zlozyé
wszystkie oswiadczenia i dokumenty wymienione w Rozdziale V SIWZ.

ROZDZIAL V.

Wykaz oswiadczeri i dokumentéw wymaganych dla wykazania spetnienia warunkow udzialy w

1.

)

postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy

Wraz z oferty Wykonawca zlozy oswiadczenie o spelnieniu warunkéw udziatu
w postgpowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. ! ustawy. Oswiadczenie zostanie podpisane
przez osobe/y/ upowaznione do reprezentowania Wykonawey. Wz6ér o§wiadczenia okredlony
Jest w zalgezniku nr 3 do SIWZ.

W celu wykazania spelniania przez Wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu
dotyczgeych posiadania wiedzy 1 do§wiadezenia, Wykonawca zobowigzany jest:

— dolaczy¢ do oferty wykaz szkolen w zakresie niezbednym do wykazania spehiania
warunku okreslonego w rozdziale IV pkt 1 ppkt 2) (odpowiednio dla danej czedci
zamOwienia), wykonanych w okresie ostatnich trzech lat, przed uplywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie, z
podaniem ich przedmiotu (zakresu tematycznego), dat wykonywania i odbiorcéw (wg
wzoru okreslonego w zalaczniku nr 6 do-SIWZ) oraz

—  zalgezy¢ dokumenty potwierdzajace, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie.

W celu wykazania spelniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu
dotyczgcych dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamowienia, Wykonawca zobowiazany jest:

- dolaczyé do oferty wykaz osob, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia
wraz z informacjami nt. ich doswiadczenia w zakresie realizacji szkolen dot. zagadnienia
okreslonego dla danej czesci zamowienia (wg wzoru okreslonego w zalgezniku nr 7 do
SIWZ) oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami, a takze




— zalgezyl dokument potwierdzajacy, ze ustuga zostala wykonana przez wskazanego
trenera nalezycie.

Zataczone do oferty dokumenty powinny potwierdzaé spelnienie wartnku, o ktérym mowa
w rozdziale IV pkt 1 ppkt 3) odpowiednio: a, b lub ¢, w zaleznosci od czedel zamowienia.

. Zgodnie z tresciag art. 26 ust. 2b ustawy Wykonawca moze polega¢ na wiedzy
1 do$wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamowienia lub
zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych
go z mmi stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiazany jest udowodnié
Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezb¢dnymi do realizacji
zamoéwienia, w szczegélno$ci, przedstawiajge w tym celu pisemne zobowiazanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z
nich przy wykonaniu zamoéwienia.

Zamawiajacy nic wymaga, aby Wykonawca powolujgey sig przy wykazywaniu spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu na potencjat innych podmiotow, ktére beda. braty udziat
w realizacji. zaméwienia, przedkladal takze dokumenty dotyczgce tego podmiotu
w zakresie wymaganym dla Wykonawcy.

ROZDZIAL VI.
Wykiuczenie Wykonawcy z postepowania — niespelnienie warunkow okreslonych w art. 24
' ust. 112 ustawy

Wykonawca ubiegajacy sig¢ o zamdwienie jest zobowiazany wykazac, iz nie ma podstaw do
wykluczenia go z postepowania z powoddw okreslonych w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy. Dla
wykazania braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postgpowania, Zamawiajgcy zada
zlozenia przez. Wykonawce nastepujacych dokumentdw:

1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania, podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentacji Wykonawcy, ktorego wzdr okreSlony  jest
w zalaczniku nr 4 do SIWZ;

2) aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dzialalnodci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesigcy przed terminem uplywu

. skladania ofert;

3) aktualne za$wiadczenie whasciwego naczelnika urzedu skarbowego, potwierdzajace, ze
Wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw lub zaswiadezenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platnosci
lub wstrzymanie w calodci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawione nie
wezesSniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu skladania ofert;

4) aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddzialu Zaktadu Ubezpieczenn Spolecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega
z oplacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, lub potwierdzenie, ze
uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych
plamosci lub wstrzymanie w calo$ci wykonania decyzji wlasciwego organu —
wystawione nie wczesSniej niz 3 miesiace przed uplywem terminu skladania ofert;

5) osSwiadczenie o przynaleznosci lub nie do grupy kapitatowej, o kidrej mowa w art. 24 ust.
2 pkt 5 ustawy (wzér o$wiadczenia okreslony jest w zalaczniku nr 5 do SIWZ), a w
przypadku przynaleznosci do takiej grupy kapitatowej listg podmiotéw nalezacych do te]

- samej grupy kapitalowe;.

7. postgpowania zostang wykluczeni Wykonawcy takze z powodow okreslonych w art. 24

ust. 2 ustawy.



3. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub micjsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polski, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt 2, 3, 4 — sklada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub migjsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze:

1) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci,

2) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat Tub skladek na ubezpieczenie spoleczne
1 zdrowotne albo, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji
wladciwego organu.

4. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 3 ppkt 1), powinny byé wystawione nie wezesniej niz 6
miesigey przed uptywem terminu skladania ofert. Dokument, o ktorym mowa w pkt 3 pkt 2),
powinien by¢é wystawiony nie wezesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu skladania
ofert.

5. Jezeli w migjscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt 3 ppkt 1) i 2)
zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym os$wiadczenie zlozone przed notariuszem,
wlasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca
ma siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania. Termin waznodci dokumentéw zawierajacych
oswiadczenie stosuje si¢ odpowiednio. ‘

Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktorzy w okreslonym terminie nie zlozg wyiej
wymaganych przez Zamawiajgcego oswiadczeri lub dokumentéw Iub kidrzy nie zloig
pelnomocnictw, albo ktorzy woiq dokumenty zawierajgce bledy lub ktorzy loiyli wadliwe
pelnomocnictwa, do ich zloienia w wyznaczonym przez siebie terminie, chyba e mimo ich
zlozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewainienie
postepowania.

ROZDZIAL VII.
Informacia o sposobie porozumiewania sie Zamawiajaceso 7 Wykonawcami oraz sposobie
przekazywania oswiadczen | dokumentow oraz wskazanie oséb uprawnionych do B}
 porozumiewania si¢ 7 Wykonawcami

1. W niniejszym postgpowaniu wszelkie os$wiadczenia, - wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajgcy 1 Wykonawcy przekazujg w jezyku polskim, w formie pisemnej lub
za pomoca faksu z zastrzezeniem postanowien ust, 2,

2. Of$wiadczenia 1 dokumenty dla wykazania spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
o ktorych mowa w Rozdziale V oraz VI SIWZ, uzupeliane przez Wykonawce na skutek
wezwania Zamawiajacego, na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy, zostang ztozone w formie
pisemnej. Moga by¢ tez przez Wykonawce przestane w pierwsze] kolejnosci faksem
i ‘nastgpnie niezwlocznic w formie pisemnej. Zamawiajacy uzna te dokumenty
1 o$wiadczenia za zlozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ w formie pisemne;j
dotrze do Zamawiajacego przed uptywem wyznaczonego terminu.

3. Zamawiajacy na swojej stronie internetowe] www.cpe.gov.pl opublikowal ogloszenie
o zamdéwieniu oraz niniejsza SIWZ.

4. Na stronie te] Zamawiajgcy bedzie takze publikowat:

1) zawiadomienia oraz informacje zwiazane z prowadzonym postepowaniem, w tym
zwlaszcza: zapytania Wykonaweéw o wyjadnienie fre$ci STWZ wraz z wyjasnieniami
Zamawiajgcego do tych zapytan; zawiadomienia o zmianie tresci STIWZ; zawiadomienia
o przedtuzeniu terminu sktadania ofert; zawiadomienie o wyborze oferty, o ktorym mowa
w art. 92 ust. 2 ustawy; '

2} tresci odwotan dotyczacych tredci ogloszenia o zamowieniu lub tresci SIWZ wraz
z wezwaniem Wykonawcow do wrzigcia udzialu w postepowaniu toczacym sie
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w wyniku wniesiénia odwolania; rozstrzygniecia odwolan dotyczacych tresei ogloszenia
0 zamoOwieniu lub tresci STWZ,
5. Porozumiewanie si¢ z Zamawiajacym w zwigzku z prowadzonym postepowaniem:

~ osoba uprawniong ze strony Zamawiajgcego do kontaktow z Wykonawcami jest
p. Katarzyna Bied, 22378 31 24, e-mail do  korespondencji:
katarzyna.bien@cpe.gov.pl ;

— korespondencja pisemna za posrednictwem poczty, kuriera lub sktadana osobiscie
w sekretariacie Centrum Projektéw Europejskich, 02-672 Warszawa, ul.
Domaniewska 39a, p. 111, pok. 2, od pomedziatku do pratko w godz. 8:15-16:15.

6. Wykonawca moze zwrdcic si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ., Zamawiajacy
udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzZnicj niz na 6 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie SIWZ wptynie do Zamawiajacego
nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skiadania
ofert.

ROZDZIAL VIII,
Wadium

Zamawliajagcy nie zada od Wykonawcow wniesienia wadium.

ROZDZIAL IX.
Termin zwigzania ofertq

1. Skladajacy oferte jest nig zwigzany przez okres 60 dni od ostatecznego terminu skladania
ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedhuzy¢ termin
‘zwigzania oferta.

3. Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu zwiazania oferta,
zwroci¢ sig do Wykonawcdéw o wyrazenie zgody na przedluzenie tego terminu
0 oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

ROZDZIAL X.
Skladanie ofert

Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte na poszczegdlne czesci zamdwicnia. )
. Oferte nalezy umiesci¢ w zamknigtej kopercie uniemozliwiajacej zapoznanie si¢ z jej trescia
bez naruszemia koperty, opatrzonej nazwa i adresem Wykonawey oraz oznaczone
w nastepujacy sposob:

[P

) P-l’OjEktOW Europejsklch

ul. Domamewska 9a, 02 672 Warszawa s

Ofer ta w postgapowamu .;nak‘.-‘_.j C
: pracowmkow Punktow Inform
“Nie otwierac przed. 0]

/KB/f 4 “na. przeprowadleme szkolen dia
y]nych anduszy Europe]sklch (PIFE) '
7.2014 r. przed godz: 10:00 7.
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Oferte nalezy przestaé poczta lub zlozyé w sekretariacie w siedzibie Zamawiajacego
w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39A, w terminie do dnia 01 lipca
2014 r. do godz. 09:45,

Oferty przestane faksem nie beda rozpatrywane.

ROZDZIAE X1.
Zmiana i wycefanie ofert

Przed uptywem terminu do sktadania ofert; Wykonawca moze zmienié lub wycofaé oferte.
Zadna z ofert nie moze byé zmieniona ani wycofana po uplywie wyznaczonego terminu
skiadania ofert.

Zmiana oferty moze nastapi¢, tylko poprzez zlozenie zmienionej, pisemnej oferty wedtug
takich samych zasad jak wczesniej sktadana oferta. Oferta, zmieniajgca wezesniej ztozona
ofert¢ musi jednoznacznie wskazywac, ktore postanowienia oferty sa zmieniane.

Wykonawca moze wycofaé juz ztozona oferte, tylko przed uptywem terminu skladania ofert.
Zamawiajgcy moze wyda¢ oferte Wykonawcey, tylko na podstawie pisemnego zadania
zwrotu oferty, ztozonego przez osobg upowazniona ze strony Wykonawcy do wykonania tej
czynnosci. Upowaznienie do wycofania oferty, musi by¢ zalaczone do zadania zwrotu oferty.

ROZDZIAL X1
Ontwarcie ofert

Otwarcie ofert nastapi publicznie w dnin 01 Jipca 2014 r. o godz. 10:00
w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39A, pok. 32.

Przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie poszczegdlnych czesci zaméwienia.

Otwarcie ofert jest jawne. Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy poda nazwy (firmy) oraz
adresy Wykonawcéw, a takze informacje dotyczace ceny.

Wykonawey moga uczestniczy¢ w publiczne] sesji otwarcia ofert.. W przypadku
nieobecnosci Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiajgcy przesle na pisemny wniosek
Wykonawcy, informacje dotyczaca kwoty, jakg zamierza przeznaczyé na sfinansowanie
zamdwienia oraz informacje podane podczas otwarcia ofert.

Na podstawie art. 96 ust. 3 ustawy oferty udostepnia si¢ od chwili ich otwarcia.

ROZDZIAL X111
Opis sposobu obliczenia ceny oferty oraz informacje w sprawie walut obeych

Cena oferty brutto musi zawiera¢ wszystkie sktadniki cenotwércze w tym nalezny podatek
VAT. Nie uwzglednienic przez Wykonawcg jakichkolwick kosztéw zwigzanych
z wykonaniem przedmiotu zaméwienia na etapic zlozenia oferty nie bedzie podstawa
roszezeh Wykonawey w stosunku do Zamawiajgcego, zardwno w trakcie realizacji
przedmiotu zamdwienia, jak i po jego wykonaniu.

Wykonawca okresli ceng oferty z VAT w zlotych polskich, z doktadnoscig do drugiego
miejsca po przecinku, w formularzu ofertowym (zatacznik nr 2 do SIWZ),
z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

Jezeli zostanie zlozona oferta, ktoérej wybodr prowadzitby do powstania obowiazku
podatkowego Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug (podatek
VAT) w zakresie dotyczacym wewnatrz wspolnotowego nabycia towardéw, Zamawiajacy
w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardow
1 ustug, ktoéry miatby obowiazek wptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczed w walutach obeych.
Rozliczenia migdzy Wykonawca, a Zamawiajacym beda dokonywane w ztotych polskich.



ROZDZIAE X1V
Krvteria oceny ofert

Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie kryterium:

L.p. Kryterizm Liczba punktéw
1. |Cena 100

Zamawiajacy udzieli zaméwienia w odniesieniu do kazdej z cze$ci zamdwienia temu
Wrykonawey, ktory przedstawi najnizszg cen¢ za realizacje zamdwienia dla tej czeset
zamowienia.

1.

2.

ROZDZIAE XV.
Wybor najkorzystniejszej oferty

Najkorzystniejsza sposrod zlozonych waznych i niepodlegajgcych odrzuceniu ofert bedzie
oferta z najnizszg ¢ena na dang czgs¢ zamdwienia.

"W toku oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia przez Wykonawcéw pisemnych

wyjasnien dotyczacych tresci zlozonej oferty.

W toku oceny ofert Zamawiajacy poprawi oczywiste omytki pisarskie i oczywiste omylki
rachunkowe, z uwzglgdnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz
mne omyiki polegajace na niezgodnosci ofert z SIWZ, niepowodujgce istotnych zmian
w tresci oferty, niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostala
poprawiona. Jezeli Wykonawca w terminie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia nie
zgodzi si¢ na poprawicnie omylki polegajacej] na niezgodnoseci oferty z SIWZ,
nicpowodujacej istotnych zmian w tresci oferty, Zamawiajacy odrzuci oferte tego
Wykonawcy.

Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mégt dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na to,
ze zostang ziozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwic Wykonawcow, ktorzy
zlozyli te oferty, do zlozenia w terminie okre§lonym przez Zamawiajacego ofert

‘dodatkowych. Oferty dodatkowe musza spelniaé wszystkie konieczne wymagania formalne

okre§lone w Rozdziale I SIWZ. Wykonawcy, skladajac oferty dodatkowe, nie moga
zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane w zlozonych ofertach.

R_OZDZML XVI.
Zabezpieczenie naleiytego wykonania umowy

Zamawiajacy nie zada od Wykonawcow wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy.
ROZDZIAL XVIL
Zawarcie umowy

1. Zamawiajacy zawrze umowe z Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana

za najkorzystniejszg w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia
‘0 wyborze oferty faksem lub droga elektroniczna.



2. Jezeli w postgpowaniu o udzielenic zaméwienia zajda okolicznosei, o ktérych mowa

- w oart. 94 ust. 2 ustawy, Zamawiajacy moze zawrzeé umowe przed uplywem terminu,
0 ktérym mowa w ust. 1.

3. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy,
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza sposréd pozostalych ofert, bez
przeprowadzenia ich ponownej oceny, chyba ze zachodza przestanki okreslone w art. 93 ust.
1 ustawy.

] ROZDZIAL XVIII, _
Srodki ochm_mv prawnej przystugujgce Wykonawey w toku postepowania

1. Wykonawcom i innym podmiotom przystuguja srodki ochrony prawnej opisane w Dziale VI
ustawy, w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej przyshugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste organizacji
uprawnionych do wnoszenia $rodkéw ochrony prawnej, prowadzong przez Prezesa Urzedu
Zaméwien Publicznych.

ROZDZIAL XIX.
Informacla o mozliwosci i warunkach zmiany zawartej umowy

1. Niedopuszczalne sa zmiany istotnych postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjatkiem przewidzianych
przez Zamawiajacego w niniejszej STWZ mozliwosci dokonania takich zmian.

2. Oproez mozliwosci dokonania zmian do umowy, przewidzianych w postanowieniach
zalgczonego projektu umowy, nie wymagajgcych sporzadzenia ancksu do umowy,

- Zamawigjgey przewiduje takze mozliwosci zmiany postanowief umowy w przypadkach gdy:
a) nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym
istotny wplyw na realizacj¢ przedmiotu umowy,
b) termin realizacji zaméwienia ulegnie przesunieciu, }ezeh przesuniecie terminu nastapi
z przyczyn mezaleznych od Wykonawcy.

ROZDZIAE XX.
Postanowienia koricowe

1. Oferty, opinie bieglych, o$wiadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty
i informacje skiadane przez Zamawiajacego i Wykonawcow oraz umowa stanowia
zatgezniki do protokotu postepowania.

2. Protokdl wraz z zalgcznikami jest jawny. Zalaczniki do protokolu udostepnia sie po
dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania, z tym, Ze
oferty moga zosta¢ udostgpnione po uptywie terminu ich otwarcia.

3. Nie ujawnia si¢ informacji stanowiacych tajemnice przedsicbiorstwa w rozumieniu
przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz
w terminie skladania ofert, zastrzegl, ze nie moga one by¢ udostepniane. Wykonawca nie
moze zastrzec informacji o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

4. Ujawnianie tresci protokotu, zatacznikéw do protokétu, w tym ofert, odbywaé sic b@dZIe na
wniosek, wedlug nastepujacych zasad:

1) udost¢pnienie protokotu lub zatacznikéw moze nastapi¢ poprzez:
a) wglad w miejscu 1 czasie wyznaczonym przez Zamawiajgcego,
b) przestanie kopii poczta lub faksem lub droga elektroniczng, zgodnie z wyborem
wskazanym we wniosku;

2) bez zgody Zamawiajgcego wnioskodawca w trakcie wgladu do protokotu lub
zalacznikéw, nie moze samodzielnie kopiowaé lub utrwalaé tresci zlozonych ofert, za
pomoca urzadzen lub innych srodkow technicznych stuzacych utrwalaniu obrazu,
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el

3) Zamawiajacy ustali, z uwzglednieniem zlozonego w ofercie zastrzezenia o tajemnicy
przedsigbiorstwa, zakres informacji, ktore moga by¢ udostepnione; _

4) Zamawiajgcy wyznaczy c¢zas, miejsce i osobe, w obecnosci ktoérej dokonana zostanie
czynno$¢ udostepnienia dokumentow;

5) udostepnienie nastapi w siedzibic Zamawiajgcego i moze mie¢ miejsce wylacznie w dmi
robocze, w godzinach od 9.00 do 15.00;

6) jezeli przeslanie kopii zalgcznikdéw, w tym ofert, zgodmie z wyborem Wykonawcy
bedzie znaczgco utrudnione z przyczyn technicznych, w szczegdlnoscel ze wzgledu na
ilos¢  dokumentéw zadanych do przestania, Zamawiajacy poinformuje o tym
wrnioskodawcg
1 wskaze sposob ich udostgpnienia.

Wykonawca ponosi koszty zwiazane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

. Przywolane w SIWZ zalaczniki stanowi jej integralna czgsé, tj.:

1) zalacznik nr I — projekt umowy;

- 2) zalgeznik nr 2 — formularz oferty;

3) zalacznik nr 3 — oswiadczenie o spelniamiu warunkéw udziatu w postepowaniu;

4) zalgcznik nr 5 — os$wiadczenie o przynaleznoscel lub nie do grupy kapitatowej;

5) zalaeznik nr 6 — wykaz ustug;

6) zalgcznik nr 7 — wykaz oséb.
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CPE-I1-261-42/KB/14 ' ZALACZNIK NR 1

PROJEKT UMOWY

Umowa nr CPE/PIFE/..../2014
zawarta w Warszawie W dniu ..o,
pomigdzy:
Skarbem Pafistwa — panstwowa jednostka budzetowa - Centrum Projektéw Europejskich
z siedziba w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a, 02-672 Warszawa, REGON 141681456,
NIP 701-015-88-87, reprezentowanym przez p. Marka Zawislaka — Dyrekiora Centrum
Projektow Europejskich, na podstawie upowaznienia udzielonego w dniu 18 pazdziernika 2012

r. przez Ministra Rozwoju Regionalnego, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a
....................... , prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa .................., posiadajaca
nr identyfikacyjny NIP: ................ oraz REGON: ............... , Z sledziba przy ul
............................... reprezentowang przez Panig/Pana ................, zgodnie z aktﬁalnym

zaswiadczeniem o wpisie w Centralne] Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

stanowigcym zatgeznik nr 1, zwang w dalszej czesci umowy ,, Wykonawca”.

§1

1. Przedmiot umowy jest wspéiinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

2. Umowa zostata zawarta w trybie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publiczoych (Dz. U. z 2013 1. poz. 907 z pdzn. zm.) w wyniku postepowania nr CPE-
11-261-42/KB/14, w czebci ...

3. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie zgodnie z .......... czescla zamowienia—
........... szkoleA ... Pt e, Zgodnie z Opisem
przedmiotu umowy stanowigcym zatgcznik nr 3 do umowy.

4, Zamawiajgey zastrzega mozliwo$¢ zmniejszenia liczby planowanych szkoles, zgodnie z

pkt. 1 ust.1) Zalgcznika nr 3- Opisu przedmiotu zamoéwienia, co skutkowaé bedzie odpowiednim

zmniejszeniem wynagrodzenia.

§2
1. Na mocy niniejszej umowy Zamawiajacy zamawia, za§ Wykonawca zobowigzuje sie

swiadezy¢  Zamawiajgcemu  ushugi  bedace  przedmiotem  zamoéwienia,  zgodnie
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z warunkami umowy, Oferta wykonawcy stanowiaca zalgcznik nr 2 do umowy
1 Opisem przedmiotu zamdwienia stanowiaeym zatacznik nr 3 do umowy.
2. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania czynnosci wymienionych w § 1 ust. 3

osobom trzecim, o ile nie wskazat tego w ofercie.

§3
1. Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy za prawidlowo wykonane i zaakceptowane przez
Zamawiajgcego ustugi oraz za przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa w
§7, kwote nieprzekraczajaca za czes¢ ............. e zl brutto (stownie:
........................ ... ziotych 1 00/100 groszy) za przeprowadzenie ............... szkolen
2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wyplaty czesciowego wynagrodzenia za kazde
przeprowadzone pojedyncze szkolenie okreslone w § 1 ust. 3.
3. - Wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 1 obejmuja wszystkie koszty niezbedne do
prawidlowego wykonania umowy, nawet jesli koszty te nie zostaly wprost wyszczeg6lnione w
treSci mimejszej umowy. Wykonawca majac mozliwo$¢ uprzedniego ustalenia wszystkich
WMGW zwigzanych z realizacja umowy, nic moze zadaé podwyzszenia wynagrodzenia,
nawet, jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogl przewidzie¢ wszystkich kosztéw
niezbednych do prawidtowego wykonania niniejszej umowy.
4. Warunkiem wystawienia rachunkw/ faktury jest akceptacja przez Naczelnika Wydzialu
Koordynacji PIFE p. Izabele Grabowska (lub osobe jg zastepujgca) raportu/-6w po szkoleniu/-
ach, ktore sg podstawa do podpisania Protokotu odbioru.
5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie wyptacone w terminie 21 dni od daty
otrzymania prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury.
Centrum Projektow Europejskich,
ul. Domaniewska 39A, 02-672 Warszawa,
NIP: 7010158887.

6. Zaptata wynagrodzenia bedzie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy

§4

Umowe zawarto na czas okre§lony od dnia podpisania umowy do 30 kwietnia 2015 r.

§5
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1. W razie niewykonania Iub nienalezytego wykonania przedmiotu/czesci umowy,
Zamawiajacy obciazy Wykonawcee karg umowng w wysokosci 20% naleznego maksymalnego
wynagrodzenia za realizacje pojedynczego szkolenia, zgodnie z kosztami podanymi w
formularzu ofertowym, stanowiacym zat. nr 2. do umowy.

2. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajacego kare
umowna okreslong w ust. 1.

3. W przypadku niemoznosci wykonania przez Wykonawce przedmiotw/czgéci umowy
z przyczyn, za ktére Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci, Zamawiajacy jest
uprawniony do catkowitego odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym. Powyzsze nie
wyklucza prawa Zamawiajacego do dochodzenia kar umownych.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia kar umownych z wynagrodzenia

Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§ 6
Wykonawca przygotuje materialy szkoleniowe, na ktérych zamiesci informacije
o wspolfinansowaniu ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz

stosowne logotypy wedlug zasad przekazanych przez Zamawiajgcego.

§7
W ramach nmiejszej umowy i wynagrodzenia okreslonego w niej przewidzianego, Wykonawca
przenosi na Zamawiajacego wszelkie autorskic prawa majagtkowe oraz prawa pokrewne do
materialow  szkoleniowych, przekazanych uczestnikom szkoler, bedacych przedmiotem
niniejszej umowy, w zakresie rozporzadzania i korzystania z nich przez czas nieoznaczony, na
nastepujacych polach eksploatacji:
1. utrwalanie;
digitalizacja;
. wprowadzania do pamieci komputera;

sporzadzanie wydruku komputerowego;
porza wy

2
3
4
5. zwielokrotnienie poprzez druk, nagrywanie na ptycie CD;
6. wprowadzenie do obrotu;

7. nieodplatne wypozyczenie lub udostgpnienie zwielokrotnionych egzemplarzy;

8. wprowadzenie w calosci lub czedci do sieci komputerowej Internet w sposob

umozliwiajacy transmisje odbiorcza przez zainteresowanego uzytkownika;
9. publikacja 1 rozpowszechnianie w catosci lub w czgsel, w sieci Internet, lacznie z

utrwalaniem w pamicci RAM
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w oryginalnej (polskiej) wersji jezykowej i w tlumaczeniu na jezyki obce, wraz z prawem do
dokonywania opracowan, przemontowan i zmian ukladu, na terytorium Polski oraz poza jej
granicami.

§8
1. W zwigzku z uzyskaniem przez Zamawiajgcego prawa do przetwarzanie danych osobowych
dla prawidltowej realizacji czynnosci objetych umows, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych (w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. -Dz. U. z
2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdézn. zm. o ochronie danych osobowych). Wykonawca zobowiqzﬁje
si¢ do Wykonmeia obowigzkow, jakie ciazg na Zamawiajgeym zgodnie z ustawa o ochronie |
danych osobowych, jako na administratorze danych osobowych.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepiséw ustawy, o ktore] mowa w ust. 1, w
szezegOlnosel do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktoérych uzyskat dostep w
zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy, réwniez Po jej rozwigzaniu.
3. Dane osobowe sa powierzone do przetwarzania wykonawcy przez Zamawiajacego wyltacznie
w celu realizacji niniejszej umowy.
4, Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawcy przez
Zamawiajgeego jest okreslony w Zatgezniku nr 5. |
5. Wzor upowazpienia do przetwarzania danych osobowych, jako podmiotu przez
Zamawiajacego umocowanego, jest okreslony w Zataczniku nr 6.
6. Wzdr odwolania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych jest okreslony w
Zataczniku nr 7.
7. Zamawiajqcy ma prawo Wydawania_ i odwotywania Wykonawcy upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych.
8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu, na kazde jego zadanie,
informacji na temat przetwarzania danych osobowych, a w szczegblnosci niezwlocznego
przekazywania informacji o kazdym przypadku naruszenia obowigzkéw dotyezacych ochrony
danych osobowych.
9. Wykonawca nie decyduje o celach i $rodkach przetwarzania danych osobowych.
10.  Zamawiajgcy ma prawo do kontroli przestrzegania przez Wykonawce ustawy, o ktdrej

mowa w ust. 1 oraz postanowie niniejszej umowy.

§9
Zmiany umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

w postaci aneksu.
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§ 10
1. W zakresic nie uregulowanym umowsa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23
kwictnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.), ustawy z dnia 4-lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. Nr 90, poz. 631), ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 1. (j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926) o ochronie danych osobowych, ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pbézn. zm.). "
2. Wszelkie spory inogqce wynikna¢ na tle realizacji niniejszej umowy, Strony poddaja pod
rozstrzygniecie sadu wlasciwego dla siedzi_by Zamawiajgcego.
3. Umowg sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym 2 egzemplarze dla
Zamawiajacego i 1 dla Wykonawcy.
4. Integralng czgs¢ umowy stanowig:
zalgeznik nr 1 — odpis KRS z dnia..... lub aktualne zaswiadczenie o wpisie w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej,
zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy,
zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamdwienia,
zalgcznik nr 4 — upowaznienie nr CPE/U/1 7/2012 z dnia 16 pazdziernika 2012 1. dla Pani Moniki
Kalinowskiej. '
zatgeznik nr 5- zakres danych osobewych powierzonych do przetwarzania
zalaeznik nir 6-Wz6r upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

zatgeznik nr 7-Wz6r odwotania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 3 do umowy

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem Zaméwienia jest przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Sieci Punktow
Informacyjnych Funduszy BEuropejskich (PIFE). Zaméwienie sktada sie z trzech czesci.
Poszczegdlne czesci Zamdwienia zostaty opisane ponizej.

1. W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest:

1) Dokonaé¢ kazdorazowo rekrutacji uczestnikéw na poszczeg6lne grupy szkoleniowe sposrod

2)

pracownikéw Punktéw Informacyjnych Sieci PIFE. W 2014 r. przewiduje si¢ tgcznie realizacje
25 grup szkoleniowych dla calego personelu Sieci PIFE, w tym:

- 12 grup dotyczacych tematu ,, Perspektvwa finansowa 2014-2020 w kontekscie nowych
programow operacyjnych.”(czgsé 1 zamowienia),

- 12 grup dotyczacych tematu ,, Obstuga klienta” (cze$é 11 zambdwienia),

- 1 grupy szkoleniowej z tematu , Trening umiejemosci komunmikacyjnych w zakresie
koordynacji dziatann PIFE w regionie” dedykowanej koordynatorom Pl (czesé 111
zamowienia). Zaklada si¢ realizacje szkolen w okresie od sierpnia — 30 listopada 2014 r. oraz w
przypadku niezrealizowania szkolen w roku 2014 od stycznia do kwietnia 2015 r. Liste
zrekrutowanych o0s6b wraz z informacja dotyczaca korzystania przez nie z ushug
zakwaterowania (zg. z przekazanym przez Zamawiajacego formularzem) Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej w terminie 8 dni roboczych przed wyznaczonym
terminem szkolenia,

W sytuacji gdy podczas rekrutacji na poszczegélne grupy szkoleniowe nie zglosi sie personel
Sieci PIFE w wojewddztwie, w ktérym planowana jest realizacja szkolenia, Wykonawca
zobowiazany jest do skontaktowania si¢ z koordynatorem Sieci PIFE w wojewddztwic w celu
wzmocniénia procesu rekrutacji. W przypadku, gdy mimo bezposredniego kontaktu

z koordynatorem, nie mozna zrekrutowaé pracownikdéw z danego wojewddztwa, Wykonawca
jest zobowiazany poinformowac o tym Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ rezygnacji ze szkolenia w przypadku zrekrutowania
przez Wykonawce gropy mniejszej niz 15 0so6b i poinformowania o tym Wykonawcy

w terminie 7 dni roboczych przed szkoleniem. W przypadku podjecia decyzji o rezygnacji

z realizacji grupy - szkoleniowej Wykonawca w terminie 6 dni roboczych przed szkoleniem
poinformuje o tym fakcie osoby, ktére zglosily si¢ na to szkolenie. W terminie 3 dni roboczych
przed planowanym terminem kazdego szkolenia Wykonawca zobowigzany jest skontaktowaé
si¢ ze Zgloszonymi na szkolenie osobami w celu ostatecznego potwierdzeﬁia ich obecnosci.

Przedstawié szczegbtowy program szkelenia, przygotowany we wspolpracy z Zamawiajacym,
w terminie nie pdzZniej niz 12 dni roboezych przed rozpoczgciem szkolenia. Zamawiajacy
zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng propozycj¢ programu  szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania uwag. Zamawiajacy w
terminie 1 dnia od otrzymania ostatecznej wersji programu szkolenia dokona jego akceptacii.
Forma przedstawienia — wersja elektroniczna przestana droga mailows, forma akceptacii lub
zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa.
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3)

4)

3)

6)

7

Merytoryeznie przygotowad materialy szkoleniowe i przekaza¢ je Zamawiajacemu nie pdzniej
niz 5 dni roboczych przed szkoleniem/ warsztatem. Materialy szkoleniowe musza by¢
odpowiednio oznakowane, zgodnie z obowigzujaca wizualizacia wraz z informacjg o
wspoifinansowaniu szkolenia ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Materialy powinny zawieral prezentacje informacji przedstawianych podczas szkolenia/
warsztatu, materialy do warsztatéw, éwiczen samodzielnych, itp. Przygotowane materialy
szkoleniowe beda przestane do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w
terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersje
materiatéw szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia propozycji materiatéw — wersja
elektroniczna przestana droga mailows, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa. Za przygotowanie, powielenie, zbindowanie oraz
dostarczenie materiatéw dla uczestnikéw szkolenia/ warsztatu na miejsce szkolenia (w tym
Toztozenie materiatow przy stanowiskach uczestnikéw) odpowiada Wykonawca. Po szkoleniu
Wykonawca przekaze prezentacje w wersji elektronicznej uczestnikom szkolenia. Wykonawca
jest takze zobowigzany zapewni¢ uczestnikom szkolenia zestaw: dlugopis oraz notes.
Przedstawiciel Wykonawcy bedzie obecny na miejscu realizacji szkolenia i bedzie nadzorowat
zadania, za ktore jest odpowiedzialny.

Po zakonczeniu szkolenia/ warsztatu, przeprowadzié¢ ankiety ewaluacyjne (zgodnie z wzorem
udostepnionym przez Zamawiajacego) wirod uczestnikdw, kidre przekaze Zamawiajacemu.
Wykonawca zobowigzany bedzie do wydrukowania ankiet oraz dostarczenia ich na miejsce
szkolenia. ’

Przygotowaé; wydrukowal oraz przekazaé uczestnikom szkolety warsztatéw certyfikaty
uczestnictwa w szkoleniu/ warsztacie wg wzoru przekazanego przez Zamawiajacego oraz
kopie certyfikatow Zamawiajacemu,

Sporzadzi¢ raport podsumowujacy szkolenie/ warsztat, zgodnie z wzorem przekazanym
przez Zamawiajacego. Raport sporzadzony przez trenera/ treneréw, kiorzy przeprowadzili
szkolenie, w wersji elektronicznej powinien zosta¢ przekazany Zamawiajacemu w terminie do
5 dni roboczych kazdorazowo po zakoniczeniu szkolenia/ warsztatu. Zamawiajgcy zaakceptuje
lub zglosi uwagi w wersji elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania
raportu. Zaakceptowany przez Zamawiajacego w formie elektronicznej raport bedzie stanowit
podstawe do sporzadzenia Protokolu odbioru. Raport dostarczony Zamawiajacemu w wersji
papierowej musi by¢ podpisany przez trenera/ treneréw, ktorzy przeprowadzili szkolenie/
warsztat. Wraz z raportem Wykonawca przekaze Zamawiajacemu listy obecnosci ze szkolenia.
Warunkiem wystawienia faktury/ rachunku bedzie akceptacja przez Zamawiajacego Protokotu
odbioru.

Poinformowa¢ uczestnikow szkolenia, ze szkolenie jest finansowane ze $rodkéw funduszy
europejskich z Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.

2. Zamawiajacy zapewni:
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1) sale szkoleniowg z odpowiednim wyposazeniem technicznym (projektor, laptop, flipczart,
markery)
2) nocleg (wraz ze $niadaniem) pomigdzy dniami szkoleniowymi i wyzywienie dla
uczestnikdw szkolenia (przerwy kawowe, obiad, kolacja).
Wykonawca ponosi koszt dojazdu i powrotu ze szkolenia trenera/trenerow oraz koszty jego/ich

noclegu i wyzywicnia.

3. Czas trwania jednego szkolenia/warsztatu:
Szkolenia sa planowane do realizacji w formule grupy szkoleniowej dwudniowej w tacznym
wymiarze 16 godzin dydaktycznych, w dni robocze (pomiedzy pon- pt). Realizacja szkolenia
w zakresie Cz. I Zamdwienia planowana jest w cyklu 2 spotkan dwudniowych (4 dni
szkoleniowe przypadajace na jedng grupe szkoleniowa/ 32 godziny dydaktyczne).

4. Miejsce i termin szkolenia/ warsztatu:
Planuje sie przeprowadzenie szkolen/ warsztatow w miastach wojewddzkich, w szczegolnosel
w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Torunin. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé
zmiany miejsca oraz terminu realizacji szkolenia. Wstepny Harmonogram realizacji szkolefi
stanow1 Zal. do Opisu przedmiotu zaméwienia.

5. Wszystkie szkolenia sa wspotfinansowane przez Unig Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.
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CZESC I ZAMOWIENIA ~ szkolenie pt. ,Perspektywa finansowa 2014-2020 w kontekscie
nowych programoéw operacyjnych.” ‘

1)

2)

3)

4)

Przedmiot I czesci Zaméwienia:
przeprowadzenie 12 szkolen czterodniowych pt.: ,, Perspektywa finansowa 2014-2020 w
kontekscie nowych programéw operacyjnych.”

Uczestnicy szkolenia:
pracownicy Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich

Cel szkolenia:

nabycie przez pracownikéw Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich wiedzy nt.
dokumentow strategicznych i programowych zwigzanych z wdrazaniem nowej perspektywy
finansowej 2014-2020, systemu instytucjonalnego oraz krajowych programdw
operacyjnych realizowanych w ramach polityki spojnosei tj. PO Infrastruktura i Srodowisko,
PO Inteligentny Rozwoj, Program Wiedza Edukacja Rozwoj, Program Polska Cyfrowa,
Program Polska Wschodnia, Program Pomoc Techniczna oraz uzupehiajaco PO Rybactwo
i Morze i PROW. Szczegélny nacisk powinien by¢ polozony na kwestie komplementarnosci
i uzupelniania si¢ zakresu wsparcia przewidzianego dla beneficjentéw w ramach programéw
operacyjnych. Ponadto uczestnicy otrzymajg podstawows wiedzg (w formie opracowanego
materiatu) dotyczgca programéw Europejskiej Wspdlpracy Terytorialnej (EWT) i
Europejskiego Instrumentu Sgsiedztwa (EIS).

W miare dostepnosci ostatecznych wersji programéw operacyjnych 1 ich uszezegdlowien
program szkolenia oraz materialy szkoleniowe powinny byé aktualizowane. Ponadto
szkolenie powinno mie¢, w miare mozliwosci, charakter warsztatowy i byé oparte na pracy
na przykladach odnoszacych sie do profili beneficjentow, najezesciej korzystajacych z ustug
informacyjnych $wiadczonych przez Sie¢ PIFE, szczegdlnie uwzgledniajac wsparcie dla
przedsigbioreé6w (mikro i matych). Przyklady przewidziane do zastosowania podczas
szkolenia beda przedmiotem ustalen z Zamawiajacym.

Ramowy program szkolenia:
Program powinien zawieraé co najmniej nastepujace elementy:
1. Dokumenty strategiczne i programowe oraz logika i zasady programowania

» programowanic perspektywy finansowej 2014 — 2020: gléwne zalozenia
dotyczace krajowych podstaw prawnych i dokumentdéw strategicznych; unijne i
krajowe dokumenty strategiczne: w szczegdlnosci pakiet rozporzadzen dla
funduszy objetych Wspolnymi Ramami Strategicznymi oraz ,,Strategia rozwoju
kraju do roku 20207;

» kluczowe obszary prawa wspolnotowego,

» Umowa Partnerstwa, w tym w szczegodlnosci: wyzwania i cele rozwojowe kraju,
strategia wykorzystania srodkow WRS dla realizacji celéw rozwojowych kraju;

» logika interwencji oraz fundamentalne zasady programowania 2014 — 2020 w
tym, m.in. zasada zorientowania na rezultaty, zasada zintegrowanego podejscia
terytorialnego (np. poprzez Kontrakt Terytorialny, instrumenty ZIT, RLKS, sieci,
koordynacja wsparcia), zasada partnerstwa;

» linia demarkacyjna PO -~ RPO;
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2. System wdrazania i system instytucjonalny:

» zasady koordynacji Umowy Partnerstwa i programéw operacyjnych (krajowych i
regionalnych);

» system instytucjonalny okreslony w Rozporzadzeniu Parlamentu Furopejskiego i
Rady Uniinr 1303/2013 z 17 grudnia 2013r., w Umowie Partnerstwa (w fym role
17, 1P, IW, IA, IK);

» proces desygnacji dla programéw polityki spojnosci i dla programéw polityki
rolnej 1 rybackiej;

3. Zarzadzanie finansowe w perspektywie finansowej 2014-2020:

» Wieloletnie Ramy Finansowe 2014 — 2020;

> budzetu UE na lata 2014 — 2020 i kwoty wynegocjowane dla Polski( w tym na
poszczegolne programy operacyjne);

» kwalifikowalno$é wydatkow;

» uproszczone formy rozliczania wydatkow.

4. Programy operacyjne na lata 2014-2020 — komplementarnosé

»  zdefiniowanie podstawowych pojeé: komplementarno$é, linie demarkacyjne;

» narzedzia i instrumenty zapewniajace stosowanie linii demarkacyjnych;

» komplementarnos¢ priorytetow  inwestycyjnych  krajowych  programoéw
operacyjnych z regionalnymi programami operacyjnymi w kontekscie realizacji
Umowy Partnerstwa,

» zalozenia, cele, osie priorytetowe, dzialania, typy projektow, typy beneficjentow,
struktura zarzadzania, zasady wdrazania, instrumentéw finansowych, poziomu
dofinansowania 1 kategorii interwencji w ramach krajowych programéw
operacyjnych realizowanych w ramach polityki spdjnosci w perspektywie 2014-
2020, tj. PO Infrastruktura i Srodowisko, PO Inteligentny Rozwdj, Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, Program Polska Cyfrowa, Program Polska
Wschodnia, Program Pomoc Techniczna oraz PO Rybactwo i Morze oraz PROW
2014-2020; _ '

5. Komplementarnos¢ wsparcia beneficjentéw (w ramach dzidlan podejmowanych w
krajowych programach operacyjnych) w nowej perspektywie finansowej 2014-2020:
> Wsparcie okre$lonych typéw beneficjentéw (w szezegdlnosci przedsigbioreow) w

nastgpujgcym zakresie: -wsparcie inwestycyjne; gospodarka elektroniczna;
ochrona wlasnosci intelektualnej (ze szczegblowym omdwieniem procedur
uzyskania ochrony), badania i innowacje (z nastawieniem na mikro i matych
przedsiebiorcow,), energia odnawialna; ochrona srodowiska.

5) Badanie potrzeb szkoleniowych:
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzié kazdorazowo przed szkoleniem badanie
- potrzeb szkoleniowych wszystkich uczestnikéw szkolenia. Badanie to umozliwi poznante
poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu zaawansowania

6) Testy wiedzy
Wykonawca przygotuje 1 przeprowadzi krotkie testy wiedzy (ok. 10 pytan) na poczatku
szkolenia(pre-test) oraz na jego zakoniczenie(post-test) i przekaze je wraz z ankictami
ewaluacyjnymi Zamawiajacemu.
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7) Trener:

Wykonawca jest zobowigzany zapewnié trenera z doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen i
warsziatow z obszaru wdrazania i realizacji projektow realizowanych ze $rodkow Funduszy
Europejskich.  Wykonawca na biezaco bedzie reagowaé na uwagi zglaszane przez
Zamawiajgcego oraz uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymiane trenera prowadzacego
szkolenie na innego, o co najmniej tym samym poziomie kwalifikacji w sytuacji, gdy trener
otrzyma w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu $rednia oceng od uczestnikow ponizej 3,8
punktow w 6-cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy, a 1 najnizszy poziom
zadowolenia).

8) Liczba uczestnikow: :
Nie mniej niz 15 i nie wigeej niz 20 0s6b w jednej grupie szkoleniowej.

9) Termin szkolen:
Realizacja szkolefi: w okresie od sierpnia - listopada 2014 r. — 12 szkolen czterodniowych.
Szkolenia przeprowadzone beda w dni robocze. Wstepny Harmonogram realizacji szkolen
stanowi Zat. do Opisu przedmiotu zaméwienia.
_Szkolenia przeprowadzone bedg w formule dwoéch spotkad dwudniowych. Uczestnik
szkolenia powinien wzigé udzial w cyklu szkoleniowym, tj. w dwéch spotkaniach 2
dniowych. W szczegblnych przypadkach, po ustaleniu z koordynatorem PIFE w
wojewodztwie, dopuszeza si¢ mozliwosé udziatu pracownika w réznych terminach dla
poszezegdlnych czedei cyklu szkoleniowego.
W uzasadnionych przypadkach (niezrekrutowanie grupy badz brak dostepnosci obiektéw
hotelarskich) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji szkolenia, 7
zastrzezeniem, ze szkolenia zaplanowane w 2014r. zostana zrealizowane nie pézniej niz do
30.11.2014 r. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zmniejszenia liczby  szkolen
zrealizowanych w 2014r. i ich realizacj¢ w roku 2015, jednak w terminie nie pdzniejszym niz
do 30 kwietnia 201 5r.
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CZESC I ZAMOWIENIA — szkolenie pt. ,,Obsluga klienta”

1) Przedmiot I cz¢$ci Zaméwienia:
przeprowadzenie 12 szkolen dwudniowych pt.: ,,Obstuga klienta”.

2) Uczestnicy szkolenia:
pracownicy Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich

3) Cel szkolenia:

nabycie przez pracownikéw Punktéw Informacyjnych Sieci PIFE umiejetnosci skutecznej oraz
efektywne) obstugi klienta, ze szczegdlnym uwzglednieniem diagnozowania potrzeb klienta.
Szkolenie powinno mie¢ charakter autorski i by¢ przygotowane specjalnie na potrzeby ww. grup
odbiorcdw. Bedzie mialo charakter warsztatowy, co oznacza, ze material w znacznej mierze
bedzie realizowany poprzez odgrywanie ,scenek” ipraktyczne ¢wiczenia oparte na
rzeczywistych przykladach. Zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case’y itp.) powinny stanowié
w tej ¢zedei zamdwienia co najmniej 80% czasu szkolenia.

4) Ramowy program szkolenia:
Program powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce elementy:

- skuteczna komunikacja z klientami: diagnoza potrzeb klienta

Narzedzia komunikacji werbalnej pomocne w rozpoznawariu potrzeb klienta:
zasady aktywnego stuchania, jako metoda nawigzania i podtrzymania kontaktu z
klientem,

zadawanie pytad otwartych i doprecyzowujgcych,

dostosowanie poziomu informacji do oczekiwas klienta,

dostosowanie formy i jezyka przekazu, '

bariery w komunikacji,

monitorowanie zrozumienia u rozmowcy

znaczenie komunikacji niewerbalnej w obstudze klienta,

praca z emocjami, poziomy komunikatu, stosowanie jezyka korzysci,

realizacja ,,$ciezki” obstugi klienta, praktyczne ¢wiczenia w zakresie okreslania,
diagnozowania potrzeb klientéw zgodnie z obowigzujgcymi w sieci PIFE
standardami 1 zasadami certyfikacji, '
typologia klientéw, style spoleczneé w komunikacji (dopasowanie stylu w
kontekscie komunikacji z klientem).

VVVVVYVYYVY VY
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5) Badanie potrzeb szkoleniowych:

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ kazdorazowo przed szkoleniem badanie
potrzeb szkoleniowych wszystkich uczestnikéw szkolenia. Badanie to umozliwi poznanie
poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu zaawansowania.

6) Trener:

Wykonawca jest zobowiazany zapewnié¢ pare trenerskg z doswiadczeniem w prowadzeniu
szkolen 1 warsztatow z zakresu diagnozy potrzeb klienta w kontek$cie swiadczenia ushug
informacyjnych. Wykonawca na biezaco bedzie reagowal na uwagi zglaszane przez
Zamawiajgcego oraz uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymiane trenera prowadzacego
szkolenia na innego, o co najmniej tym samym poziomie kwalifikacji w sytuacji, gdy trener
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otrzyma w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu oceng od uczesinikow ponizej 3,8 punktow
w 6-cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

7) Liczba uczestnikow:
Nie mniej niz 15 1 nie wigcej niz 20 0sdb w jednej grupie szkoleniowej

8) Termin szkolenia:

Realizacja szkolef: w okresie od sierpnia - listopada 2014 1. — 12 szkolen dwudniowych.
Szkolenia przeprowadzone beda w dni robocze. Wstepny Harmonogram realizacji szkoled
stanowl Zal. do Opisu przedmiotu zamowienia.

W uzasadnionych przypadkach (niezrekrutowanie grupy badz brak dostepnosci obiektow
hotelarskich) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$C zmiany terminu realizacji szkolenia, z
zastrzezeniem, ze szkolenia zaplanowane do realizacji w 2014r. zostana zrealizowane nie
po6znief niz do 30.11.2014 r. Zamawiajacy dopuszeza mozliwosé zmniejszenia liczby szkoleti
zrealizowanych w 2014r. i ich realizacje w roku 2015, jednak w terminie nie pdzniejszym
niz do 30 kwietnia 201 3r.
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CZESC III ZAMOWIENIA — szkolenie pt. , ITrening umiejetnosci komunikacyjnych w
zakresie koordynacji dzialan PIFE w regionie”

b

2)

3)

4)

Przedmiot 1T cz¢sSci Zamowienia:
przeprowadzenie jednego szkolenia dwudniowego pt.: ,Trening umiejetnosci
komunikacyjnych w zakresie koordynacji dziatan PIFE w regionie”.

Uczestnicy szkolenia:
Koordynatorzy Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich

Cel szkolenia:
podniesienie kompetencji koordynatoréw w obszarze komunikacji interpersonalnej w
kontckscie zarzadzania kierowanymi przez nich zespotami oraz komunikacji z klientami

. Sieci PIFE. Trening powinien by¢ oparty na praktycznym d¢wiczeniu umiejgtnosci

komunikacyjnych zwigzanych z charakterem pracy koordynatoréw i specyfika ushig
informacyjnych. $wiadczonych przez Sie¢ PIFE w realnych sytuacjach podczas trwania
treningu (zgodnie z zasadg ,,tu i teraz”, czyli skoncentrowaniem si¢ na tym co dzieje sie w
czasie rzeczywistym w grupie szkoleniowe], biezacych dos$wiadczeniach i1 doskonaleniu
umigjetnosci  komunikowania  swoich  opinii, emocji, stanowisk), bazowa¢ na
doswiadczeniach uczestnikéw, poszerza¢ ich perspektywe oraz wspieraé postawe bardziej
pro-klienckg. Trening powinien by¢ prowadzony z uwzglednieniem zasad procesu
grupowego, czyli uwrazliwia¢ uczestnikéw na kwestie zwiazane z normami grupowymi,
etapami rozwoju grupy, rolami grupowymi. W trakcie treningu uczestnicy powinni nabyé
umiejetnosé odnoszenia tych zasad do sposobu funkcjonowania swoich zespolow.

Ramowy program szkolenia:
Program powinien zawieraé co najmniej nast¢pujgce elementy:

> budowanie pozytywnej relacji z zespolem; skuteczne konstruowanie komunikatow,

komunikowanie celowosci zadan i polecen,
» zasady delegowania zadan,
» znaczenie komunikacji niewerbalne;j;
» zadawanie pytan otwartych, parafrazowanie i monitorowanie zrozumienia
u rozmoOwcy, stosowanie jezyka zrozumiatego dla rozméwcey;
» asertywno$¢: stawianic granic, okreslanie wiasnych obszarow  kompetencii,
egzekwowanie wykonania Zadaﬁ;
> podstawowe zjawiska procesu grupowego, rozpoznawanie norm grupowych, etapow
rozwoju grupy/zespotu i wykorzystywanie ich w celu efektywnego dziatania zespohu.
W programie szkolenia szczegélnie istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia praktyczne.
Powinny one stanowi¢ w tej czgsei zamowienia co najmniej 60% czasu szkolenia. Szkolenie
powinno mie¢ charakter warsztatowy, tj. powinno by¢ wzbogacone o tzw. ¢wiczenia,

EI L}

.case’y” do pracy w mniejszych grupach.

5) Badanie p.otrzeb szkoleniowych:

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ przed szkoleniem badanie potrzeb
szkoleniowych wszystkich uczestnikéw szkolenia. Badanie to umozliwi poznanie poziomu
wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu zaawansowania.
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6) Trener:

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ pare trenerska z doswiadczeniem w prowadzeniu
treningéw 1 szkolen w zakresie umiejetnosei interpersonalnych, treningdw skuteczne;
komunikacj1 oraz treningu interpersonalnego.

7) Liczba uczestnikow:
Nie mniej niz 15 i nie wigcej niz 25 0sdb w grupie szkoleniowe;j.

8) Termin szkolen:

Realizacja szkolenia: w okresie od wrzesnia - listopada 2014 r. Wstepny Harmonogram

realizacji szkolen stanowi Zat. do Opisu przedmiotu zamdéwienia. Szkolenie przeprowadzone
bedzie w dni robocze.
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L.

Zatacznik nr 5 do umowy - Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania

dane pracownikow Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich:

Lp. |Nazwa

1 |[Imig
"2 | Nazwisko

3 | Stanowisko

4 | Adres e-mail
5 |Telefon

6 |Miejsce pracy
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Zalgcznik nr 6 do umowy - Wzér upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

UPOWAZNIENIE Nr
DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

7. dniem | } r., na podstawie art. 37 w zwiazku z art. 31

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych*(Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz.
926, z pdézn. zm.), upowazniam [ ]

do przetwarzania danych osobowych specjalistow ds. Funduszy Furopejskich i koordynatorow
PIFE w zakresie utrwalania, przechowywania, opracowywania, udostepniania.
Upowaznienie obowigzuje do dnia odwotania, nie p6Zniej jednak niz do dnia 31 grudnia 2022r.

Czytelny podpis Administratora Danych Osobowych
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Zatgcznik nr 7 do uwmowy - Wzdr odwotania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

ODWOLANIE UPOWAZNIENIA Nr
DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

7 dniem [ ] r., na podstawie art. 37 w zwigzku z art. 31
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz.
926, z pOézn. zm.), odwoluje upowaznienie [ ]

do przetwarzania danych osobowych specjalistow ds. Funduszy Europejskich i koordynatoféw
PIFE w zakresie utrwalania, przechowywania, opracowywania, udostepniania.

Czytelhy podpis osoby Admintstratora Danych Osobowych
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CPE-11-261-42/KB/14 ZAELACZNIK NR 2

FORMULARZ OFERTY

{pieczed Wykonawcy)

Ja nizej podpisany/My nizej podpisani

bedgc upowaznionyn/i/ do reprezentowania Wykonawcy:

—  Pelna nazwa

w odpowiedzi na ,Publiczne ogloszenie o zamdwieniu nr CPE-II-261-42/KB/14 dotyczace
postepowania prowadzonego przez Centrum Projektéw Europejskich w trybie przetargu
nieograniczonego na przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Punktéw Informacyjnych
Funduszy Europejskich (PIFE)

skiadam/skladamy niniejsza oferte:

CZESC1 ZAMOWIENIA:

Szkolenie: ,Perspektywa finansowa 2014-2020 w kontekicie nowych programéw
operacyjnych.”.

1) cena brutto za 1 szkolenie czterodniowe (32 h) ................... PLN

(SHOWIIE: Lo ),
2) cena brutto czesci I zamoéwienia (poz. 1 X 12) oo, PLN

(SOWIIIE: ettt ettt naan ).

CZESC HH ZAMOWIENIA

Szkolenie: ,,Obshaga klienta™.

1) cena brutfo za 1 szkolenie dwudniowe (16 h) ................... PLN

(SEOWIIIET e, ),
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2) cena brutto czesei 1T zamowienia (poz. 1 X 12) ceeivveeeeveeneenen. PLN

(STOWNIE:  eoerieeiee e SRRSO ORI ).

Zamawiajacy wymaga aby szkolenie prowadzita para trenerska (dwéch treneréw

jednoczesnie ).

CZESC III ZAMOWIENIA:

Szkolenie: ,,Trening umiejetnosci komunikacyjnych w zakresie koordynacji dzialan PIFE w
regionie ”.

Cena brutto czgsci Il zamowienia (1 szkolenie dwudniowe - 16 h) ...coovevinnnnen. PLN

(STOWIHE: ittt e ).

Zamawiajacy wymaga aby szkolenie prowadzila para trenerska (dwoch treneréw

jednoczesnie ).

1. Przedmiotowe zamowienie zobowiazuje/emy/ si¢ wykonaé zgodnie z wymaganiami
okre$lonymi w ,,Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia nr CPE-T1-261-42/KB/14”.

2. Oswiadczam/y/, ze w cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania
zamdéwienia.

3. Oswiadczam/y/, ze zamowienie bedzie realizowane samodzielnie, badZ przy wspoludziale
podwykonawcow, ktorzy beda realizowali nastepujaca cze$¢ zamowienia:

..........................................................................................................

4. Oswiadczam/y/, ze zapoznalem/lismy/ sie ze ,Specyfikacja Istotnych Warunkow
Zamdwienia nr CPE-II-26I—42/KB/14”, udostepniona przez Zamawiajgcego 1 nie
wnoszg/my/ do niej zadnych zastrzezen.

5. W razie wybrania mojej/naszej/ oferty zobowigzuj¢/zobowigzujemy/ sie do podpisania
umowy w miejscu t terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

6. Uwazam/y/ si¢ za zwigzanego/ych/ niniejszg oferta przez okres 60 dni od dnia uplywu
terminu skladania ofert. |

7. Pod grozba odpowiedzialnosci karnej oswiadczam/y/, ze zatgczone do oferty dokumenty
opisuja stan prawny i faktyczny aktualny na dzied uptywu terminu skladania ofert (art. 297
k.k.).

8. Zatacznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czesé oferty sa:

) SO

(podpis/y osoby/osb uprawnionej/ych)



CPE-11-261-42/KB/14 ZALACZNIK NR 3

OSWIADCZENIE O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU ZGODNIE Z ART. 22 UST. 1 USTAWY

(piecze¢ Wykonawcy)

Ja nizej podpisany/ My nizej podpisani

przystgpujac do postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego przez
Centrum Projektdw Europejskich w trybie przetargu nieograniczonego na:

przeprowadzenic szkolefi dla pracownikéw Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich
(PIFE)

oswiadezam/y/, ze zgodnie 7 wymogami art. 22 ust. I ustawy 7 dnia 29 stycznia 2004 «.

Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 7 2013 r. poz. 907 z péin. zm.):

1) posiadamy uprawpienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, dla ktérych
przepisy prawa nakladajg obowiazek posiadania takich uprawnien;

2) posiadamy wiedzg i doswiadczenie;

3) dysponujemy odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobatm zdolnymi do Wykonama
zamowienia;

4) spelmiamy warunki dotyczace sytuacji ekonomicznej i finansowej.

(podpis/y osoby/ 0séb uprawnionej/ych)
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CPE-11-261-42/KB/14 | ZAYACZNIK NR 4

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

{piecze¢ Wykonawcy)

Janize} podpisany/ My nizej podpisani

przystepujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego przez
Centrum Projektéw Europejskich w trybie przetargu nieograniczonego na:

przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Punktow Informacyjnych Furduszy Europejskich
(PIFE)

oSwiadezam/y/, Ze mnie ma podstaw do wjfkluczenia nas z powyiszego postepowania
Z przyczyn, o ktorych mowa w art. 24 ust, 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
~ zaméwied publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pézn. zm.).

{podpis/y osoby/ 0séb uprawnionej/ych)
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CPE-11-261-42/KB/14 ZALACZNIK NR 5

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
W ZAKRESIE ART. 24 UST. 2 PKT 5 USTAWY

(pieczed Wykonawcy)

Ja nizej podpisany/ My nizej podpisani

przystepujac do postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego przez
Centrum Projektow Europejskich w trybie przetargu nieo graniczonego na:

przeprowadzenie szkolefi dla pracownikéw Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich
(PIFE)

oSwiadczam/y/, ze nmalez¢/ymy Iub nie naleze/ymy* do grupy kapitalowej,
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkureneji i konsumentéw (Dz.

U. 22007 r. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.)**

* niewla$ciwe skreslié

** w sytuaciyi gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitalowej sklada liste podmiotéw do niej

nalezacych, zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r.

poz. 907 z poZn. zm.)

{(podpis/y osoby/ 0s6b uprawnionej/ych)



"CPE-11-261-42/KB/14

WYKAZ USLUG

ZALACZNIK NR 6

w ciagu trzech ostatnich lat przed u em terminu skladania ofert, a jezeli okres
ag p p
prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym oKkresie)

CZESCT ZAMOWIENIA:
Przedmiot ushigi Czas .
(opisa¢ moduly szkoleniowe sktadajace sie na trwania Data wﬁco,nama
program szkoleniowy*, opis/zataczone . ; ustugl
Lp. dokumenty powinien/y jednoznacznie “_;Zk(ﬂemaj Odbiorca (dzief — miesige —
potwierdzaé spehienie warunku, o ktérym (iczba godzin rok)

mowa w rozdz. TV pkt § ppkt 2) Lit. a) dydaktycznych

1

2

CZESC 11 ZAMOWIENIA:

* Zamawiajacy dopuszcza wykazanie spelienia warunku poprzez Za]rqbze'nie do wykazu szczegdlowych
programdw, konspektow 1 innych dokumentéw zamiast szczegdtowego opisu w tabeli

Przedmiot ushugi Czas .
(opisaé moduly szkoleniowe skladajace sic na trwania Data Wykovnama
Lp program szkoleniowy*, opis/zataczone N Odbiorca ushlgl
; dokumenty powinien/y jednoznacznie §Zl(0]_en1g (dzieth —miesigc —
potwierdzaé spehienie warunku, o ktérym (liczba godzin rok)
mowa w rozdz. TV pkt 1 ppkt 2) lit. b) dydaktycznych
1
2
3
4
5

* Zamawiajacy dopuszcza wykazanie spelnienia warunku poprzez zataczenmie do wykazu szczegGlowych

programdw, konspektdw i imnych dokumentéw zamiast szczegdtowego opisu w tabeli
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CZESC Il ZAMOWIENIA:-

Przedmiot ushugi Czas .
{opisa¢ moduty szkoleniowe skladajace sie na trwania Data wifko_nama
program szkoleniowy*, opis/zataczone . : ustagl
Lp. dokumenty powinien/y jednoznacznie sZkOIema Odbiorca (dzien — miesigc —
potwierdza¢ spetnienie warunku, o ktorym (liczba godzin rok)
mowa w rozdz. IV pkt 1 ppkt 2} lit. b) dydaktyczmych)
1
2
3
4
5

* Zamawiajacy dopuszcza wykazanie spelnienia warunku poprzez zafgczenie do wykazu szczegdlowych

programéw, konspektow i innych dokumentéw zamiast szezegdlowego opisu w tabeli

(podpis/y osoby/oséb uprawnionej/ych)
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