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Adres strony internetowej, na ktérej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia:
www.cpe.gov.pl

Warszawa: Przeprowadzenie badania Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich metoda
Mystery Shopping
Numer ogloszenia: 288714 - 2014; data zamieszczenia: 29.08.2014
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy: zamdwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

. 1) NAZWA | ADRES: Panstwowa Jednostka Budzetowa - Centrum Projektow Europejskich , ul. Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22
378 31 00, faks 22 201 97 25.
Adres strony internetowej zamawiajgcego: www.cpe.gov.pl

l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego.

SEKCJA lIl: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

11.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

11.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Przeprowadzenie badania Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich metodg Mystery
Shopping.

11.1.2) Rodzaj zaméwienia: ustugi.

11.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamowienia: Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie badania Punktéw Informacyjnych

Funduszy Europejskich metodg Mystery Shopping.
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11.1.6) Wspdlny Stownik Zamoéwien (CPV): 79.31.50.00-5.
11.1.7) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty czesciowej: nie.

11.1.8) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej: nie.

11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakonczenie: 31.03.2015.

SEKCJA Illl: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM | TECHNICZNYM

111.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: nie dotyczy
111.2) ZALICZKI
111.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
111.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
tj. w okresie ostatnich trzech lat, przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wykonali co
najmniej 3 ustugi polegajace na przeprowadzeniu badania obstugi klientéw przy uzyciu techniki Mystery Shopping o warto$ci minimum 30 000 zt brutto
kazda
111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia, a w szczegolnosci: a) liderem projektu - osoby, ktéra kierowata realizacjg co najmniej 3
badan typu Mystery Shopping. Przy czym poprzez kierowanie rozumie sie organizacje, koordynacje i nadzér merytoryczny nad zespotem badawczym.
Lider projektu najpdzniej w dniu podpisania umowy musi ztozy¢ oswiadczenie o bezstronnosci, bedace zatgcznikiem nr 6 do SIWZ; b) cztonka zespotu
badawczego - osoby, ktéra wzieta udziat w realizacji co najmniej 3 zakonczonych badan Mystery Shopping. Przy czym poprzez udziat rozumie sie
opracowywanie koncepciji i metodologii badan, realizacje badan, analize wynikéw i opracowywanie wnioskow z badania. Cztonek zespotu badawczego
najpézniej w dniu podpisania umowy musi ztozy¢ oswiadczenie o bezstronnosci, bedace zatgcznikiem nr 6 do SIWZ; ¢) minimum 15 badaczy

terenowych, z ktérych kazdy wykonywat zadania badacza terenowego w przynajmniej 3 zakohczonych badaniach Mystery Shopping w zakresie

http://bzp0.portal .uzp.gov.pl/index php?ogloszenie=show&pozycja=288714&rok=2014-08-29 2/6



29.8.2014 bzp0.portal.uzp.gov.pl/index php?ogloszenie=show&pozycja=288714&rok=2014-08-29
bezposrednich konsultacji. Kazdy badacz terenowy najpdzniej w dniu podpisania umowy musi ztozy¢ oswiadczenie o bezstronnosci, bedace
zatgcznikiem nr 6 do SIWZ; d) ekspertem ds. funduszy europejskich - osoby posiadajgcej minimum dwuletnie doswiadczenie w $wiadczeniu ustug
szkoleniowych/ doradczych z zakresu przygotowywania, zarzadzania i rozliczania projektéw w ramach Funduszy Europejskich z programéw NSRO
(minimum 200 godzin szkoleniowych i/lub doradczych z w/w zakresu). Dodatkowo, osoba ta musi posiada¢ doswiadczenie w realizacji co najmniej 2
projektow wspotfinansowanych ze srodkéw FE jako cztonek kadry zarzgdzajgcej projektu. W/w warunki muszg by¢ spetnione tgcznie przez 1 osobe.
Ekspert ds. funduszy europejskich najpdzniej w dniu podpisania umowy musi ztozy¢ oswiadczenie o bezstronnosci, bedgce zatgcznikiem nr 6 do SIWZ

111.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
111.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, oprécz oswiadczenia o spetnianiu

warunkéw udziatu w postepowaniu nalezy przediozyé:

e wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych, gtéwnych dostaw lub ustug, w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w
tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane, oraz

zatgczeniem dowoddw, czy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie;

e wykaz o0sob, ktore bedg uczestniczy¢é w wykonywaniu zamowienia, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug, kontrole jakosci lub
kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania

zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami;
111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, nalezy przedtozyé¢:

e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

« aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru
lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed

uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo sktadania ofert;
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e aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, lub zaswiadczenie,
ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego
organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu o udzielenie

zamowienia albo sktadania ofert;

e aktualne zaswiadczenie wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3

miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert;

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przedktada:

111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania wnioskéw o

dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo skfadania ofert;

e nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo Zze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed

uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo sktadania ofert;

111.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

e lista podmiotéow nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw albo

informacji o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowej;

111.6) INNE DOKUMENTY
Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4) albo w pkt 111.5)

1. wypetniony Formularz ofertowy (w tym sposoéb realizacji zamdwienia), zgodnie z wzorem okreslonym w zatgczniku nr 2 do SIWZ; 2. Wykonawcy wspolnie
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ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia muszg ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamowienia lub do
reprezentowania ich w postepowaniu oraz do zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego zamdwienia publicznego. W takim przypadku, wraz z ofertg nalezy
ztozy¢ stosowne petnomocnictwo okreslajgce sposob wspétdziatania Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie. W przypadku wyboru oferty
Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, Zamawiajgcy przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego zazgda umowy
regulujgcej wspotprace tych Wykonawcow. Przepisy ustawy dotyczgce Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zaméwienia; 3. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamdwienia lub
zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczgcych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji jest zobowigzany
udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamowienia, w szczegoélnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne
zobowigzanie innych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia, o ktérych mowa w

art. 26 ust. 2b ustawy, podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji tego podmiotu

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zamowienia:
1-Cena-45
2 - Metodologia i sposdb realizacji zamdwienia - 55
1V.3) ZMIANA UMOWY
przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy:
Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkéw zmian
Oprocz mozliwosci dokonania zmian do umowy, przewidzianych w postanowieniach zatgczonego projektu umowy, nie wymagajacych sporzadzenia aneksu do
umowy, Zamawiajgcy przewiduje takze mozliwosci zmiany postanowien umowy w przypadkach gdy: a) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa w zakresie majgcym istotny wptyw na realizacje przedmiotu umowy, b) termin realizacji zamowienia ulegnie przesunieciu, jezeli przesuniecie terminu nastgpi

z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
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1V.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia: www.cpe.gov.pl
Specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia mozna uzyska¢ pod adresem: www.cpe.gov.pl.
IV.4.4) Termin skladania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert: 08.09.2014 godzina 09:45, miejsce: CPE, ul. Domaniewska 39a,
02-672 Warszawa, wejscie E, pietro lIl.
1V.4.5) Termin zwigzania ofertg: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).
1V.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczgce finansowania projektu/programu ze srodkéw Unii Europejskiej: Przedmiot umowy jest wspétfinansowany
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
IV.4.17) Czy przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zamoéwienia, w przypadku nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu
Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi srodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o

Wolnym Handlu (EFTA), ktére miaty by¢ przeznaczone na sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia: nie
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