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niniejszym numerze biuletynu ,Innowacje bez Granic”
na plan pierwszy wysuwajg sie kwestie zwigzane z za-
rzgdzaniem w jednostkach samorzadu terytorialne-
go lub ze wsparciem procesow przekazywania przez jednostki
samorzadu terytorialnego ustug spotecznych organizacjom po-
zarzagdowym i podmiotom ekonomii spotecznej — czyli z tematy-
ka podejmowang najczesciej w obszarze Dobre rzadzenie

w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki.

Na naszych tamach prezentujemy miedzy innymi:

@ narzedzia wykorzystujace debaty oksfordzkie jako forme kon-
sultacji spotecznych nowego programu wspotpracy organiza-
cji pozarzgdowych z samorzgdem, przewidujgcego kontrakta-
cje ustug spotecznych,

@® metody integracji spotecznosci lokalnej na rzecz nowego spo-
sobu Swiadczenia ustug spotecznych, angazujgcego w ten pro-
ces rozne grupy spoteczne (urzednicy, organizacje pozarzgdo-
we, partnerzy spoteczni),

@ wykorzystanie zlecania realizacji zadan w formie kooperacji roz-
nych podmiotow.

Poza opisami projektow z obszaru Dobre rzgdzenie zamiescilismy
rowniez wywiady z beneficjentami, ktorzy realizujg projekty ukie-
runkowane na budowanie i wdrazanie strategii spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu wsrod kadry zarzadzajgcej mikro, matych
i srednich przedsiebiorstw (obszar Adaptacyjnosc¢) lub dotyczace
wspierania rozwoju ekonomii spotecznej przy udziale administra-
cji publicznej (obszar Zatrudnienie i integracja spoteczna). Mamy
nadzieje, ze ukazanie szerokiego zakresu dziatalnosci organizacji
pozarzadowych, wspolnot lokalnych i samorzadowych, niefor-
malnych grup i ruchow spotecznych oraz wspotpracy tych pod-
miotow z administracjg publiczng i biznesem przyczyni sie do
wzmochienia realizacji zasady pomocniczosci i pozwoli wypra-
cowac rozwigzania spoteczne, ktore bedzie mozna traktowac ja-
ko dobro wspolne.

ChcielibySmy w tym miejscu przyblizy¢ Panstwu projekt
+Regrantingjako sposdb zwiekszenia zakresu, skali i efektywno-
$ci realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzado-
we w gminie i powiecie”, realizowany przez Akademie Rozwoju
Filantropii w Polsce.

Jaki jest cel zastosowania rozwigzania?

Celem wypracowanego modelu jest zwiekszenie liczby zadan po-
zytku publicznego zlecanych przez jednostki samorzadu teryto-
rialnego organizacjom pozarzagdowym i innym podmiotom wy-
mienionym w art. 3 ust. 3 Ustawy o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie dzieki zastosowaniu mechanizmu
regrantingu. Mechanizm ten polega na zlecaniu organizacjom po-
zarzgdowym obstugi konkursu dotacji na realizacje zadan pozyt-
ku publicznego. Nowoscig w proponowanym rozwigzaniu jest do-
starczenie wiedzy ogolnej o regrantingu, szczegolnie o jego
podstawach prawnych i korzysciach wynikajgcych ze stosowania,
a takze wskazanie, w jaki sposob nalezy ten mechanizm wdrazac
w praktyce.

Narzedzia innowacyjne do zastosowania

w praktyce:

@ Publikacja Podrecznik regrantingu, czyli jak wdraza¢ mecha-
nizm regrantingu w samorzgdach gminnych i powiatowych.
Modelowe rozwigzanie opracowane przez Akademie Rozwoju
Filantropii w Polsce. Publikacja wyjasnia istote regrantingu, za-
wiera informacje na temat prawnych podstaw jego stosowania
i dotychczasowych polskich doswiadczen w wykorzystaniu te-
go mechanizmu, a takze opis korzysci wynikajgcych ze stoso-
wania regrantingu dla samorzadow, organizacji pozarzagdowych
i mieszkancow, omowienie modelu regrantingu i instrukcje je-
go wykorzystania w praktyce. Ponadto w publikacji znalazty sie
porady dotyczace metod wdrazania modelu, w tym informa-
cje o narzedziach badajgcych efektywnosc spoteczng i ekono-
miczng regrantingu oraz uzyteczne wzory i przyktady
dokumentow.

@ Film Regranting, czyli sposob zwiekszenia zakresu i skali oraz
efektywnosci realizacji zadari samorzgdu przez organizacje
pozarzadowe. Film jest uzupetnieniem publikacji i zawiera wy-
powiedzi przedstawicieli samorzgdow, organizacji pozarzado-
wych i ekspertow na temat regrantingui korzysci wynikajgcych
Z jego stosowania.

Kto moze wykorzystaé rozwigzanie?

® samorzady gminne i powiatowe,

@ organizacje pozarzadowe zainteresowane pozyskiwaniem do-
tacji na swojg dziatalnos¢ w ramach regrantingu,

@ mieszkancy spotecznosci, do ktorych sg skierowane projekty
dofinansowane w ramach regrantingu.

Zespot Krajowey Instytucji Wspomagajgcej
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Nad czym pracujemy...
Jak wspleramy..

Seminarium ,Réwnos$¢ w administracji, réznorodnosé¢
w biznesie — prezentacja innowacyjnych narzedzi wspie-
rajacych wykorzystanie potencjatu pracownikow”

Dnia 4 kwietnia 2014 roku odbyto sie w Warszawie seminarium
poswiecone problematyce réwnych szans w miejscu pracy i za-
rzadzaniu réznorodnoscia, zorganizowane przez Konfederacje
Lewiatan, Fundacje FeminotekaiKrajowa Instytucje Wspomagajaca.
Celem spotkania byto zaprezentowanie dwoch innowacyjnych
rozwigzan wypracowanych w ramach projektow innowacyjnych
- .Diversity Index” (Konfederacja Lewiatan) i ,Réwnos¢ standar-
dem dobrego samorzadu” (Fundacja Feminoteka) — wspieraja-
cych przedsigbiorstwa i samorzgdowe jednostki administracji pu-
blicznej we wdrazaniu polityki rownosci i przeciwdziatania
dyskryminacji. Program seminarium obejmowat rowniez prezen-
tacje rekomendacji instytucji, ktore zastosowaty wypracowane na-
rzedzia w swojej praktyce, a takze dyskusje o mozliwosciach wdro-
zenia obu rozwigzan na szerszg skale. W spotkaniu wzieli udziat
przedstawiciele trzynastu instytucji, w tym miedzy innymi
Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Zwigzku
Powiatow Polskich, Zwigzku Wojewoddztw Rzeczypospolitej
Polskiej, i reprezentanci organizacji pozarzagdowych dziatajgcych
w obszarze polityki rownosci. Podczas seminarium udato sig wy-
pracowac konkretne propozycje dziatar w zakresie upowszech-
niania i wtgczania obu rozwigzan innowacyjnych do gtownego
nurtu polityki i (lub) praktyki.

Wizyta studyjna ,PERSPEKTYWY DLA INNOWACJI — moz-
liwosci i zakres wdrozenia produktéw projektéw inno-
wacyjnych i ponadnarodowych w nowym okresie finan-
sowania 2014-2020"

W dniach 11-13 czerwca 2014 roku odbyta sie wizyta studyjna
w Biatymstoku, zorganizowana przez Biatostocka Fundacje
Ksztatcenia Kadr i Krajowa Instytucje Wspomagajaca, ktorej celem
byta prezentacja innowacyjnych rozwigzan wypracowanych
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w wojewodz-
twie podlaskim, ze szczegolnym uwzglednieniem warsztatow przy-

gotowujacych uczestnikow do wykorzystania produktow
finalnych w nowej perspektywie finansowej. W spotkaniu wzigli
udziat przedstawiciele kilkunastu Instytucji Posredniczacych
i Instytucji Posredniczacych Il stopnia. Podczas wizyty zaprezen-
towano takze nastepujace projekty: ,INNOWACJE 50+ — program
testowania i wdrazania nowych metod utrzymania aktywnosci za-
wodowej pracownikow po 50. roku zycia” (Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Biatymstoku), ,INNOWACJE 15+ - testowanie
i wdrazanie nowych metod wczesnej interwencji socjalnej i prze-
ciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy powyzej 15.
roku zycia” (Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr), ,INNOWACJE
EDUKACYJNE - program testowania i wdrazania nowych metod
modernizacji oferty ksztatcenia zawodowego w wojewodztwie
podlaskim” (Forum Inicjatyw Rozwojowych), ,INNOWACJE RYNKU
PRACY - testowanie i wdrazanie nowych metod promocji zatrud-
nienia w zawodach niszowych, gingcych i mato popularnych”
(Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr), ,Przysztosc¢ edukacji za-
wodowej — lokalne partnerstwo na rzecz zwiekszenia adaptacyj-
nosci  nauczycieli zawodowych” (lzba Rzemieslnicza
i Przedsiebiorczosci w Biatymstoku — projekt wspotpracy ponad-
narodowej). Rozwigzania innowacyjne wypracowane w ramach
tych projektow umozliwiajg skuteczne eliminowanie problemow
podlaskiego rynku pracy, obejmujg bowiem metody aktywizacji
zawodowej grup najbardziej zagrozonych bezrobociem w powia-
zaniu z upowszechnianiem zawodow gingcych, mato popular-
nych i niszowych (osoby powyzej piecdziesigtego roku zycia, mto-
dziez w wieku pigetnastu i wigcej lat, osoby niepetnosprawne, osoby
mtode do dwudziestego siddmego roku zycia), a takze pokazuja
kierunki koniecznych zmian w zakresie edukacji zawodowej.

Seminarium ,Innowacje spoteczne w edukac;ji”

Dnia 17 czerwca 2014 roku odbyto sie seminarium ,Innowacje
spoteczne w edukacji”, zorganizowane przez Osrodek Rozwoju
Edukacji i Krajowa Instytucje Wspomagajaca przy udziale
Ministerstwa Edukacji Narodowej, ktorego uczestnikami byli przed-
stawiciele kuratoriow oswiaty, osrodkow doskonalenia nauczycie-
li i poradni psychologiczno-pedagogicznych. W ramach spotka-
nia przeprowadzono dwa panele dyskusyjne, podczas ktorych
zaprezentowano rozwigzania edukacyjne odpowiadajace na pro-
blemy poruszane w trakcie debaty. W pierwszym panelu,

obradujagcym pod hastem ,Jak nauczanie przedsiebiorczosci
wptywa na rozwdj ucznia (studenta)? — ksztattowanie postaw
niezbednych dla wspoétczesnego rynku pracy”, przedstawiono
projekty bedace przyktadami rozwigzan stuzacych przede wszyst-
kim formowaniu postaw przedsiebiorczych u uczniow i studen-
tow, ale takze dostosowaniu oferty edukacyjnej do potrzeb go-
spodarki opartej na wiedzy. Wérod prezentowanych narzedzi
znalazty sie na przyktad programy nauczania, scenariusze zajec,
materiaty dydaktyczne dla uczniow i nauczycieli, gry edukacyjne,
platformy wymiany wiedzy. W drugim panelu, zatytutowanym ,Jak
wspiera¢ w edukacji mtodziez z problemami? — rézne modele
wsparcia spoteczno-zawodowego”, przedstawiono projekty
bedace przyktadami rozwigzan stuzacych gtownie ksztattowaniu
postaw prospotecznych, proedukacyjnych i utatwiajgcych wejscie
na rynek pracy mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.
Wsrod prezentowanych narzedzi znalazty sie na przyktad progra-
my zajec¢, materiaty dydaktyczne, narzedzia diagnostyczne i tera-
peutyczne, portale wymiany wiedzy. W dyskusjach panelowych
uczestnicy rozmawiali migdzy innymi o tym, jak wypracowane na-
rzedzia wptywajg w praktyce na rozwigzanie problemow, ktorych
dotycza, czy wypracowane narzedzia majg szanse (potencjat) na
systemowe rozwigzanie danej problematyki, w jaki sposob dane
rozwigzania mozna wdrozy¢ w szerszej skali.

WSPOYPRACA PONADNARODOWA

Sie¢ Panstw Morza Battyckiego

Na poczatku czerwca 2014 roku w Turku (Finlandia) odbyto sie ko-
lejne spotkanie cztonkow Sieci Regionu Morza Battyckiego, kto-
re tym razem byto potgczone z corocznym Forum Morza
Battyckiego (Annual Baltic Sea Forum) i tak zwanymi Dniami
Otwartymi w ramach Strategii Morza Battyckiego. Podczas spot-
kania sieci — poza omowieniem stanu przygotowania programow
operacyjnych przez poszczegolne kraje nadbattyckie — skupiono
sie na: opracowaniu stanowiska w zakresie wspotpracy ponadna-
rodowej na spotkanie unijnego Komitetu Europejskiego Funduszu
Spotecznego w Atenach, wsparciu realizacji projektu flagowego
,School to Work” i proponowanym wsparciu dla nowego pro-
jektu flagowego dotyczacego uczenia sie przez cate zycie
i mobilnosci.

Spotkanie partneréw projektu flagowego ,School

to Work”

Dnia 21 marca 2014 roku — przy wsparciu Krajowej Instytucji
Wspomagajacej — odbyto sie w Warszawie pierwsze spotkanie
szwedzkiego lidera i koordynatora projektu flagowego ,School
to work” ze wszystkimi partnerami odpowiedzialnymi (responsi-
ble partners). Podczas roboczych warsztatow przedyskutowano

role i zakres proponowanych przez partnerow dziatan w zakresie
poszczegolnych tematow (Polska odpowiada za temat szkolnic-
twa zawodowego - Starostwo Powiatowe w Wotominie jest lide-
rem w projekcie). Spotkanie to pozwolito nie tylko ustali¢ dziata-
nia i harmonogram na najblizsze miesigce, ale przede wszystkim
umozliwito wzajemne poznanie sig partneréw, co ma bardzo istot-
ne i praktyczne znaczenie we wspotpracy ponadnarodowe),
zwtaszcza przy tak duzej liczbie wspotdziatajgcych podmiotow.
Inauguracja formalnego rozpoczecia dziatan w projekcie nastapi-
ta pod koniec maja 2014 roku na konferencji w Sztokholmie.
Obecnosc wielu gosci z krajow nadbattyckich pozwolita na sze-
rokie rozpropagowanie idei projektu, co powinno zaowocowac
w przysztosci jego rozszerzeniem o kolejnych partnerow lub re-
alizacjg podobnych inicjatyw skierowanych do mtodziezy wyklu-
czonej spotecznie.

Spotkanie przedstawicieli Sieci Wspoétpracy ,Ponad-
narodowe mechanizmy mobilnosci skierowane do mto-
dziezy wykluczonej i mtodych dorostych”

Przedstawiciel Krajowej Instytucji Wspomagajacej uczestniczyt
w kolejnych spotkaniach Sieci Wspotpracy ,Ponadnarodowe me-
chanizmy mobilnosci skierowane do mtodziezy wykluczonej
imtodych dorostych”. W maju i czerwcu 2014 roku podczas spot-
kan doprecyzowywano zapisy dokumentow zwigzanych z plano-
wanym konkursem dotyczgcym mobilnosci. W zwigzku z przesu-
nieciem w czasie sktadania przez poszczegolne panstwa czton-
kowskie (z wytaczeniem Polski) programow operacyjnych do
Komisji Europejskiej, prace nad szczegotowymi zapisami doku-
mentacji konkursowej sg kontynuowane, wiadomo jednak,
ze nie udato sie dotrzymac harmonogramu zatozonych prac, czy-
li ogtoszenia w potowie roku konkursu skoordynowanego na
szczeblu Unii Europejskiej. Dlatego wszystkie inne planowane dzia-
tania sieci przesuwaja sie w czasie o kilka miesiecy. Dotyczy to
takze budowy baz danych partnerow i zorganizowania ponadna-
rodowego forum partnerskiego, ktore pierwotnie planowano zre-
alizowac do lutego 2015 roku. Z tej przyczyny sie¢ wystapita do
Komisji Europejskiej o zgode na przedtuzenie funkcjonowania do
momentu wykonania wszystkich zaplanowanych dziatan. Kolejne
spotkanie sieci jest planowane na pazdziernik 2014 roku.

Wizyta studyjna delegacji szwedzkiej w Gdarisku i Sopocie
W dniach 17-18 marca 2014 roku pracownicy Krajowej Instytucji
Wspomagajacej wzieli udziat w wizycie przedstawicieli Szwedzkiej
Rady Europejskiego Funduszu Spotecznego regionu Smaland
och Oarna w Gdansku i Sopocie, zorganizowane] przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego i Caritas Archidiecezji
Gdanskiej w Sopocie. Program wizyty obejmowat zagadnienia
dotyczace:

® upowszechniania dobrych praktyk projektowych w ramach

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, realizowanych =2
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w obszarach aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej
wsrod grup defaworyzowanych na pomorskim rynku pracy,
w tym dotyczacych bezrobocia osob mtodych,
® podnoszenia kwalifikacji osob pracujacych,
® prezentacji systemu wsparcia Europejskiego Funduszu
Spotecznego w Polsce i Szwecji, a takze wstepnych zatozen
dla Europejskiego Funduszu Spotecznego w przysztym okre-
sie programowania w obu tych krajach.
Ze strony polskiej zaprezentowato sie osiem podmiotow: Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego, Wojewodzki Urzad
Pracy w Gdansku, Caritas Archidiecezji Gdanskiej, Towarzystwo
Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Gdanska Fundacja Innowadji
Spotecznych, Fundacja Gospodarcza, Stowarzyszenie Morena
oraz Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii w Ustce. Wizyta umozli-
wita wymiane doswiadczen i dobrych praktyk dotyczacych za-
gadnien lezagcych w obszarze wsparcia funduszu, a takze pozwo-
lita nawigzac¢ cenne kontakty na potrzeby realizacji przedsiewzie¢
ponadnarodowych w obecnym i przysztym okresie progra-
mowania.

Spotkanie przedstawicieli Instytucji Posredniczacych
i Instytucji Posredniczacych Il stopnia

Dnia 12 marca 2014 roku w siedzibie Krajowej Instytucji
Wspomagajacej odbyto sie spotkanie przedstawicieli Instytucji
Posredniczacych i Instytucji Posredniczacych Il stopnia. Program
wydarzenia obejmowat nastepujace zagadnienia: upowszechnia-
nie rezultatow produktow wspotpracy ponadnarodowej (w tym
kwestia aktualizacji fiszek, archiwizowania produktow, praw autor-
skich do wypracowanych rozwigzan), rozszerzenia projektow
o komponent ponadnarodowy i konkursy na projekty wspotpra-
cy ponadnarodowej zaplanowane w 2014 roku, dziatalnos¢
Europejskich Sieci Wspotpracy i sieci wspotpracy panstw re-

gionu Morza Battyckiego, wykorzystanie produktow progra-

mow wspotpracy ponadnarodowej w Programie Operacyjnym

Wiedza Edukacja Rozwdj i regionalnych programach
operacyjnych.

Seminarium ,Encountering people — changing Europe.
Transnational cooperation — a leverage for the new ESF”
Dnia 1 kwietnia 2014 roku w Brukseli przedstawicielka Krajowe;j
Instytucji Wspomagajacej wzieta udziat w seminarium
.Encountering people - changing Europe. Transnational coope-
ration — a leverage for the new ESF", ktore byto wydarzeniem pod-
sumowujacym i upowszechniajgcym rezultaty realizacji przez part-
nerow szwedzkich trzech duzych projektow stuzacych
intensyfikacji wspotpracy ponadna-
rodowej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego (miedzy

innymi przez tworzenie sieci

kontaktow, zwiekszong mobil-

przeznaczone dla pracownikow instytucji odpowiedzialnych za
wsparcie wspotpracy ponadnarodowej). Podczas seminarium
zwracano wielokrotnie uwage na duzg wartos¢ wspotpracy po-
nadnarodowej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
rowniez na szczeblu instytucjonalnym, podkreslono ponadto
role Krajowej Instytucji Wspomagajacej w zakresie animacji wspot-
pracy ponadnarodowej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, szczegolnie przez organizacje ponadnarodowych
forow partnerskich.

Ponadnarodowe Forum Partnerskie w Malmé — wspot-
praca Krajowej Instytucji Wspomagajacej z Regionalng
Rada Europejskiego Funduszu Spotecznego ze Szwecji

W dniach 7-8 kwietnia 2014 roku w Malmo (Szwecja) odbyto
sie Ponadnarodowe Forum Partnerskie, zorganizowane przez
Regionalng Rade Europejskiego Funduszu Spotecznego w $ci-
stej wspotpracy z Krajowa Instytucja Wspomagajaca, w ktorym
wzieto udziat blisko siedemdziesigt osob, gtownie z Polski i ze
Szwecji. Pracownicy Krajowej Instytucji Wspomagajacej
i Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programow Unijnych pet-
nili role facylitatorow wydarzenia. Zdecydowana wigkszos¢
uczestnikow znalazta podczas forum partnerow do wspotpra-
cy. Przedstawiciele Regionalnej Rady EFS z Malmo wyrazili chec
przetestowania ponadnarodowego forum partnerskiego (na-
rzedzia opracowanego przez Krajowa Instytucje Wspomagajaca),
spotkali sie rowniez z dyrekcjg Mazowieckiej Jednostki
Wdrazania Programow Unijnych w celu podpisania porozumie-
nia o wspotpracy. |

. Ekonomia spoteczna to obecnie temat ,modny i chwytli-
DQ wy". Liczba projektéw — zaréwno standardowych, jakiin-
nowacyjnych — dotyczacych tej kwestii jest bardzo duza. Co
sktonito Panstwa do zaangazowania sie w ten projekt?

J.W. Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdaniskie istnieje
1 pracuje na rzecz osob wykluczonych spotecznie juz od dwudziestu pie-
clu lat. Poczatkowo zajmowaliSmy sie zabezpleczaniem podstawowych
potrzeb oséb potrzebujacych (na przyktad organizowaniem schronienia,
Zywnosci, odziezy), z biegiem czasu zdaliSmy sobie jednak sprawe, ze po-
moc taka jest, po pierwsze, niewystarczajaca, po drugie, nie zmienia trwa-
le sytuacji danej osoby ani nie pomaga jej w przezwyciezeniu wyklucze-
nia spotecznego. Zaczelismy wiec podejmowac dziatania zmierzajace do
zmiany sytuacji zyclowej naszych podopiecznych — wychodzenia z bez-
domnosct i podjecia przez nich pracy, a dzigki temu rowniez odzyskania
godnosct. Ogromng szansg okazat si¢ dla nas Program Inicjatywy
Wspdlnotowej EQUAL, kiedy po raz pierwszy mielismy mozliwosc prze-
testowania roznych sposobow pomagania ludziom — upewnilismy sie
wowczas, ze ekonomia spoteczna jest bardziej skuteczna niz pomoc spo-
teczna. Dlatego od 2005 roku konsekwentnie rozwijamy naszg dziatal-
nos¢ w tej dziedzinie. Prowadzimy migdzy innymi Centrum Integracji
Spotecznej w Gdarisku (uznawane za jedno z najlepiej funkcjonujacych
w Polsce), w najblizszym czasie bedziemy uruchamiac kolejne takie cen-
trum w Sopocie, powotalismy fundacje, ktdra prowadzi dziatalnos¢ go-
spodarczg, zatrudniajac czesc¢ absolwentdw centrum, utworzylismy po-
nadto, we wspotpracy z innymi podmiotami, dwie spotdzielnie socjalne.
Jeste$my wiec, mozna powiedzie¢, ambasadorami i rzecznikami ekono-
mii spotecznej w naszym regionie — w wojewodztwie pomorskim.
Istotne byto dla nas poszerzenie kregu osob 1 instytucii, ktore bedg wie-
dziaty, czym jest ekonomia spoteczna, bedg identyfikowaty sie z tg ideg
1 znaty jej wartosc. Zalezato nam na zbudowaniu pozytywnego klima-
tu i przychylnego srodowiska dla ekonomit spotecznej. Mielismy takze
intencje potaczenia réznych instytucji, ktore sie tym tematem zajmo-
waty, ale dziataty wczesniej indywidualnie. Cheielismy skonsolidowac
Srodowisko i wypracowac wspolng wizjg rozwoju w tym obszarze.

W projekcie skoncentrowali sie Panstwo na stworzeniu

DQbry klimat

dla ekonomu spoteczne]

4
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Rozmowa z Joanna Wozniczka, koordynatorka projektu ,Gdanski
Model Ekonomii Spotecznej”, realizowanego przez Towarzystwo Pomocy
im. sw. Brata Alberta Koto Gdanskie

zastosowane w celu wspierania rozwoju ekonomii spotecznej
na danym terenie. Na czym polega innowacyjno$c¢ powstatego
Lokalnego Modelu Ekonomii Spotecznej?

J.W. Ekonomia spoteczna jest dziedzing dopiero sie w Polsce rozwi-
jajaca, dotychczas wiec nie podchodzono do niej catosciowo i syste-
mowo, podejmowane dziatania byty wyrywkowe. Opracowane przez
nas rozwigzanie - Lokalny Model Ekonomii Spotecznej — koncentruje
sie na wskazaniu istotnych aspektow rozwoju ekonomii spotecznej,
prezentuje mozliwosci zwigzane z tg dziedzing, odsyta do dorobku in-
nych projektdw i instytucji, zacheca do korzystania z dobrych praktyk.
Jest to proba stworzenia pewnego szablonu - inicjatyw ekonomii spo-
tecznej zmierzajacych do rozwigzywania problemu bezrobocia i wy-
Kluczenia spotecznego, stanowigcych alternatywe dla typowego in-
terwencyjnego dziatania pomocowego.

Model — wypracowany wspolnie przez przedstawicieli sektora poza-
rzgdowego i administracji publicznej — wskazuje obu tym sektorom,
po jakie narzedzia mozna siegnac, aby stworzyc¢ zaplecze i infrastruk-
ture umozliwiajgce rozwoj inicjatyw ekonomii spotecznej. Model
uwzglednia wykorzystanie wielu roznych rozwigzan, dlatego moze
byc¢ dopasowany do potrzeb, mozliwosci i uwarunkowan okreslonej
spotecznosci lokalnej (duzego i matego miasta, spotecznosci wiej-
skiej). Kazdy, kto jest zainteresowany rozwojem ekonomii spoteczne;j
- niezaleznie od tego, czy z ekonomig spoteczng zetknat sie juz wcze-
$niej, czy tez niewiele wie na ten temat — moze na podstawie wypra-
cowanych przez nas wskazowek stworzyc¢ wtasny Lokalny Model
Ekonomii Spotecznej. I o to wiasnie nam chodzito — o opracowanie
uniwersalnego i mozliwie prostego w uzyciu narzedzia, pokazanie
konkretnych propozycji rozwigzan i wskazowek, wytyczenia sciezki,
ktorg trzeba przejsc.

Jakie elementy wchodzg w sktad Lokalnego Modelu
Ekonomii Spotecznej?

J.W. W ramach projektu przygotowalismy wiele dokumentoéw i opra-
cowan. Zadbalismy o to, zeby materiat, ktory upowszechnimy 1 udo-
stepnimy szerokiej publicznosci, byt mozliwie najbardziej przystepny,
opatrzony przyjazna dla oka, nowoczesng, zachecajaca do lektury gra-

nosc i programy szkoleniowe zbioru wskazéwek, rozwigzan i narzedzi, jakie moga by¢ fika. Ostatecznie do produktéw finalnych projektu mozna zaliczy¢: -

86

78




INNOWACJE BEZ GRANIC 2/2014

88

® Lokalny Model Ekonomii Spotecznej — infografika, instrukcja dla
uzytkownikéw, materiaty uzupetniajgce,

® Ekonomia spoteczna - poradnik dla jednostek samorzadu
terytorialnego,

® Klauzule spoteczne — poradnik dla zamawiajacych.

@ Bardzo interesujgce wydajg sie dwa wspomniane porad-
niki, ktére powstaty z myslag o samorzadzie lokalnym.
J.W. Naszym partnerem strategicznym w pracach nad modelem by-
to Miasto Gdarnisk. Dzieki temu mieliSmy szanse poznac stan wiedzy
urzednikdw o ekonomii spotecznej oraz ich opinie na temat mozliwo-
$ci (szans 1 ograniczen) wprowadzenia ekonomii spotecznej. Z drugiej
strony, sami zdobyliSmy wiedze o specyfice funkcjonowania admini-
stracji publicznej. Konfrontowalismy nasze punkty widzenia 1 czasem
sie Scieralismy, ale — co uznajemy za sukces i warto$¢ dodang projek-
tu — udato nam sie dojs¢ do porozumienia, zdefiniowa¢ wspolnie
wszystkie pojecia, spojrze¢ na nie z dwoch zupetnie roznych per-
spektyw. StwierdziliSmy, ze bytoby szkoda nie wykorzystac¢ naszych
doswiadczen. Wowczas wiasnie powstata koncepcja opracowania
dwoch poradnikow.

Wychodzimy z zatozenia, ze ekonomia spoteczna na danym terenie
nie bedzie sig rozwijac dynamicznie, jesli nie bedzie dla niej przy-
chylnego klimatu administracyjnego. Nasze doswiadczenia pokaza-
ty, ze aby klimat ten mogt by¢ dobry, wszyscy muszg ,mowic tym
samym jezykiem'. Pierwszy poradnik ma charakter ogolny i zawiera
podstawowe informacje na temat ekonomii spotecznej. Wyjasniamy
w nim, czym jest ekonomia spoteczna — staramy si¢ mowic jezy-
kiem korzysci i uzywamy tych samych argumentow, po jakie siega-
lismy, dochodzgc do konsensusu w trakcie wspotpracy z urzednika-
mimiejskimi w Gdansku. Publikacja jest wstepem, pierwszym krokiem
do wejscia w Swiat ekonomil spotecznej.

Drugi poradnik, dotyczacy klauzul spotecznych, jest juz bardziej spro-
fillowany - zostat przygotowany gtownie z myslg o osobach, ktére
w jednostkach samorzadu terytorialnego zajmuja sie kwestiami za-
mowien publicznych. Autorzy poradnika zwracajg uwage na najistot-
niejsze aspekty zamowien publicznych z klauzulami spotecznymi.
Publikacje te przygotowaty osoby, ktdre na co dzien zajmujg sie za-
mowieniami publicznymi, pracujg w administracji publicznej i znajg
jej specyfike, w zwigzku z tym poradnik moze byc¢ bardzo pomocny
przy wdrazaniu klauzul spotecznych w praktyce.

@ Model tworzy ogdlne ramy, w ktore powinny sie wpisy-
wac dziatania réznych podmiotéw sektora pozarzagdowe-
go, administracji publicznej i Swiata biznesu. Jak postrzegaja
Panstwo role tych aktorow w tworzeniu infrastruktury sektora
ekonomii spotecznej?

J.W. Nie wyobrazamy sobie ekonomii spotecznej bez udziatu wszyst-
kich wymienionych podmiotow. Od lat testujemy rozne rozwigzania
1 widzimy, ze najlepsze rezultaty — zarowno spoteczne, jak i ekono-
miczne — przynosza te dziatania, w ktore sg zaangazowane trzy sek-
tory. Jako przyktad mozna przywotac inicjatywe, w ktorg jestesmy bar-
dzo mocno zaangazowani — tak zwany Sopocki Pakt na rzecz Ekonomii
Spotecznej (tak w Sopocie nazywa sie wiasciwie Lokalny Model
Ekonomii Spotecznej). Pakt podpisali partnerzy z trzech sektorow, czy-
li organizacje pozarzagdowe, Miasto Sopot 1 przedstawiciele biznesu.
Miasto przeznaczyto teren na dziatania ekonomii spotecznej i dofi-
nansowuje budowe Inkubatora Przedsiebiorczosci Spotecznej, budo-
we zas realizuje spotka Aqua Sopot, ktora do prac zatrudnia osoby wy-
kluczone spotecznie (miedzy innymi osoby bezdomne). W inkubatorze
znajda siedzibe takie instytucje, jak Centrum Integracji Spotecznej
1 Spotdzielnia Socjalna Kooperacja. Beda takze przygotowane miesz-
kania treningowe dla bezdomnych — pierwszymi mieszkaricami beg-
da osoby, ktore dzi$ pracujg przy budowie.

Spotdzielnia socjalna zatozona przez Miasto Sopot i organizacje po-
zarzgdowe prowadzi juz rozmowy biznesowe zarowno z wtadzami
miasta, jak 1 z przedsiebiorstwami. Pierwsze listy intencyjne o wspot-
pracy i pierwsze umowy zostang wkrotce podpisane. Poniewaz Sopot
przycigga latem turystow, pracy na pewno nie zabraknie. Spotdzielnia
uruchomi Agencje Zatrudnienia, ktorej pracownicy beda dziata¢ na
rzecz firm i spotek funkcjonujgcych w Sopocie. Jestesmy gteboko
przekonani, ze dzieki przychylnosci wtadz i wspodtpracy z biznesem
ekonomia spoteczna ma duze szanse na to, zeby wpisac sie na state
W miejski krajobraz.

Warto dodac, ze Spotdzielnia Socjalna Kooperacja nie jest jedynag ini-
cjatywa tego typu w Sopocie. Druga Spotdzielnia Socjalna — Dwie
Zmiany — bedzie prowadzi¢ klubokawiarni¢ na stynnym Monciaku.
Wiadze miasta udostepnity tworczym artystom lokal na preferencyj-
nych warunkach, Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej udzielit im
dotacji | wsparcia merytorycznego. Przyktad Sopotu bardzo dobrze
pokazuje, ze nasz Lokalny Model Ekonomii Spotecznej moze byc po-
mocny i wykorzystywany na wiele sposobow 1 w wielu migjscach.

Kazdy, kto jest zainteresowany rozwojem ekonomii spotecznej — niezaleznie od tego, czy z ekonomia

spoteczng zetknat sie juz wczesniej, czy tez niewiele wie na ten temat — moze na podstawie wypraco-

wanych przez nas wskazéwek stworzy¢ wtasny Lokalny Model Ekonomii Spotecznej. I o to wtasnie nam

chodzito — o opracowanie uniwersalnego i mozliwie prostego w uzyciu narzedzia, pokazanie konkret-

nych propozycji rozwigzan i wskazéwek, wytyczenia $ciezki, ktérg trzeba przejsé.

@ Do realizacji przedsiewziecia zaprosili Paristwo partnera po-
nadnarodowego - Fio.PSD. Czym sie Paristwo kierowali przy
jego wyborze? Jak udziat wtoskiej organizacji pozarzagdowej wpty-
nat na ostateczna wersje Lokalnego Modelu Ekonomii Spotecznej?
J.W. Ekonomia spoteczna we Wioszech ma mocne wsparcie ustawo-
we — wtoskie prawodawstwo jest bardzo przyjazne dla przedsiebior-
cow spotecznych. Nie udato nam sie wprawdzie wprost przenies¢
wszystkich zapisow czy rozwigzan wtoskich do polskich realidw, ale
podpatrzylismy, jak sprawnie dziata tamtejszy system ,naczyn potaczo-
nych’, co natchngto nas wtasnie do myslenia o tym, jak powinien wy-
gladac nasz produkt finalny. Dzieki wioskim partnerom, ktorych zna-
lezlismy za posrednictwem paneuropejskiej organizacji FEANTSA,
pokazaliSmy, ze madre potaczenie wielu elementow i instytucji moze
okazac sig skuteczne i efektywne finansowo. Nalezy takze pamigtac,
ze we Wioszech ekonomia spoteczna funkcjonuje od lat, my dopiero
raczkujemy w tej dziedzinie, ale wierze, ze za pewien czas dojdziemy
do podobnego poziomu rozwoju.

@ Jakie dziatania upowszechniajgce i wtagczajgce Lokalny
Model Ekonomii Spotecznej Panstwo zrealizowali? Ktore
z nich uznajg Panstwo za najbardziej skuteczne i efektywne?
J.W. PrzemysleliSmy potencjalne zagrozenia i przeszkody jeszcze na
etapie planowania projektu, wiedzielismy wiec, ze jedyng drogg pro-
wadzacg do sukcesu w tej nietatwej dziedzinie jest wspodtpraca i kon-
solidacja roznych srodowisk — wptywanie na to, zeby wszyscy czuli
sie tworcami modelu i byli odpowiedzialni za jego upowszechnianie.
[ to nam sie udato.

Z mojej perspektywy najistotniejsze jest to, ze jeszcze na etapie reali-
zacji projektu (w fazie testowania) rozpoczeliSmy dziatania mainstre-
amingowe. BraliSmy udziat w pracach zmierzajgcych do powotania
Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej na subregion metropolitalny
inadwislaniski. ZadbaliSmy o to, aby wdrazanie lokalnych modeli eko-
nomii spotecznej w kolejnych latach byto zagwarantowane pod wzgle-
dem zarowno finansowym, jak 1 wykonawczym. W latach 2013-2015
w ramach gdanskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej gminy
z subregionu metropolitalnego 1 nadwislariskiego uzyskajg wsparcie
w zakresie tworzenia wtasnych lokalnych modeli ekonomii spotecz-
nej. Do 2015 roku ma powsta¢ w wojewodztwie pomorskim osiem
lokalnych modeli ekonomil spotecznej. Kazdy bedzie trochg inny, co
wynika ze specyfiki roznych terenow, ale wszystkie bedg korzystac ze
wskazowek, ktore wypracowalismy wczesnie).

Poczatkowo Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta organizo-
wato spotkania upowszechniajgce nasze rozwigzanie w gminach.
Obecnie, po zakonczeniu projektu, edukatorzy zatrudnieni
w Osrodku Wsparcia Ekonomii Spotecznej kontynuuja nasza prace.
Podobnie byto z Wojewddzkim Programem Rozwoju Ekonomii
Spotecznej na lata 2014-2020 i z wczesniejszym programem.
Aktywnie uczestniczgc w pracach nad ich opracowywaniem, dzie-
lac sie doswiadczeniami i wiedzg, konsolidujgc srodowisko, udato
nam si¢ wprowadzi¢ do dokumentow strategicznych istotne z na-
szego punktu widzenia elementy.

Od lat testujemy rézne rozwigzania i widzimy,
ze najlepsze rezultaty — zaréwno spoteczne, jak
i ekonomiczne — przynosza te dziatania, w ktére
sg zaangazowane trzy sektory.

Muszg wspomnie¢ o jeszcze jednym waznym aspekcie naszych
dziatan — od poczatku realizacji projektu martwita nas zbyt mata
liczba menedzerow 1 liderow, ktdrzy mogliby sprawnie poprowa-
dzi¢ przedsigbiorstwo spoteczne, niepokoito nas takze niewielkie
zaangazowanie ludzi biznesu w prace w sektorze ekonomii spo-
tecznej. Dlatego jednym z dziatari upowszechniajgcych byto stwo-
rzenie Szkoty Menedzerdw Podmiotdw Ekonomii Spotecznej.
SzukaliSmy ludzi z trzeciego sektora, ktorzy mogliby podnies¢ swo-
je kompetencje biznesowe 1 pozniej poprowadzic przedsiebiorstwa
spoteczne. I rzeczywiscie tak sig stato. Kilkoro naszych absolwen-
tow juz zatozyto wiasng spotdzielnie socjalng (Hostel M@rina) i uzy-
skato dotacje w gdariskim Osrodku Wsparcia Ekonomit Spoteczne.
Inna grupa naszych absolwentek rowniez aplikuje o dotacje z tego
osrodka na uruchomienie spotdzielni socjalnej (Swietlica Stonoga).
Co warte podkreslenia, planujgc otwarcie szkoty, nawigzalismy po-
rozumienie z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej
w Gdansku 1 skorzystaliSmy z programu szkoleniowego przygoto-
wanego w 2012 roku na zamaowienie tej instytucji. Byto dla nas waz-
ne, zeby wykorzysta¢ ten dorobek i nie powiela¢ prac, ktore
juz kto$ wczesniej wykonat.

ROZMAWIALA
Anna Elzbieta Strzata
Krajowa Instytucja Wspomagajaca

GDANSKI MODEL EKONOMII
SPOLECZNEJ

- instytucja (firma): ]
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta
Koto Gdanskie

> kontakt:
Joanna Wozniczka

telefon: 58 343 28 37
e-mail: biuro@ab.org.pl
strona internetowa: www.ab.org.pl
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publicznych ,
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— CO to takiego?

On PARTHRERSTWA
DD KOOPDRACH

Co jakis czas wszyscy zlecamy komus rozne zadania. Na przyktad remont mieszkania

— zamiast przeprowadzi¢ go samodzielnie, zatrudniamy specjalistow i powierzamy im
wykonanie catej pracy z tym zwigzanej. Postepujemy tak z wielu powoddéw — nie mamy
Czasu, narzedzi, wiedzy albo odpowiednich umiejetnosci. Wierzymy, ze zlecajgc

to zadanie profesjonalistom, otrzymamy rezultat, ktéry spetni nasze oczekiwania

| potrzeby. Taki podziat rol sprawia, ze kazdy moze robic to, co umie najlepiej.

Organy administracji publicznej, zlecajgc zadania organizacjom pozarzgdowym,

wychodzg z tego samego zatozenia.

spotpraca miedzy jednostkami samorzadu terytorial-

nego i podmiotami trzeciego sektora odbywa sie

- a wtasciwie powinna si¢ odbywac¢ — na podstawie
Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
,Cho¢ ustawa formalnie zacheca i dopuszcza takie rozwigzania,
to w istocie sg one rzadko stosowane. Mowimy tu o rzeczywi-
stym kontraktowaniu ustug publicznych, opartym na racjonalnej
analizie korzysci i ryzyk, jakie temu towarzyszg” - twierdzi Jan
Jakub Wygnanski, ekspert pracujacy nad Modelem Kontraktowania
Ustug Spotecznych.
Zlecanie zadan jest najwazniejszym elementem wspotpracy jed-
nostek samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzagdowych.
Potwierdzajg to badania przeprowadzone przez Gtowny Urzad
Statystyczny. W 2011 roku ponad 70% organizacji pozarzado-
wych deklarowato wspotprace z jednostkami samorzadu tery-
torialnego (gtownie byta to wspotpraca finansowa). Co intere-
sujace, wspoOtpraca miedzy tymi sektorami jest bardziej
powszechna niz wspotpraca wewnatrzsektorowa czy wspotpra-
ca z sektorem prywatnym. Widac zatem, jak wazna jest w tym
wymiarze kwestia zlecania zadan.
Wydaje sie wiec, ze wspotpraca na poziomie finansowym jest
powszechna, ale stosunek kwoty wydatkow na dziatania organi-
zacji do wydatkow biezacych gmin w 2012 roku wynosit

zaledwie 1,4%. Oznacza to, ze powierzanie ,duzych” zadan or-
ganizacjom pozarzagdowym jest w Polsce rzadkoscig. Nie cho-
dzi rowniez tylko o liczbe powierzonych zadan, lecz takze o ja-
kosc¢ catego procesu.

Biorgc pod uwage wszystkie problemy i potrzeby obu sektorow,
Centrum Inicjatyw Obywatelskich w Stupsku —w ramach projek-
tu Pl Od partnerstwa do kooperacji” — zaprosito do wspotpracy
ekspertow, ktorzy opracowali Model Kontraktowania Ustug
Spotecznych — nowoczesne, pierwsze tak catosciowe rozwig-
zanie w Polsce, uwzgledniajagce kwestie partnerstwa oraz zaan-
gazowania (czyli styl wspotpracy stosowany obecnie
w dojrzatych demokracjach). ,Gtownymi przestankami w two-
rzeniu modelu byty wyniki badan oraz doswiadczenia, ktore wska-
ZUja na to, ze dotychczasowy sposob przekazywania zadan nie
jest wystarczajgco efektywny i — wbrew zatozeniom tworcow
Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie —
W ograniczonym zakresie realizuje zasade pomocniczosci” — wy-
jasnia Marcin Dadel, ekspert do spraw wypracowania modelu.
Model Kontraktowania Ustug Spotecznych popularyzuje idee
zlecania zadan organizacjom i prowadzi przez caty ten proces
w taki sposob, aby mozna byto unikng¢ pojawiajgcych sie
dotychczas problemow. Obecnie jest testowany w siedemnastu
samorzadach.

krok 1. krok 2.

Wybor zadania

Wybor typu zlecenia

krok 3.
Przeprowadzenie zmiany

Pobudzenie aktywnosci
w Sokotce

W naszej gminie kazdego roku rozdajemy wiele drobnych dota-
¢ji dla organizacji. Sg to srodki na realizacje niewielkich dziatan,
ktore sg waznym czynnikiem pobudzajagcym aktywnosc spotecz-
na. Niestety, zapisy Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie nie réznicujg procedur dla niewielkich i duzych
zadan. Bez wzgledu na to, czy organizacja otrzyma 500 ztotych,
czy 50 tysiecy ztotych, musi ztozy¢ ten sam zestaw dokumentow
i przejsc przez takg sama procedure biurokratyczng. Dlatego szu-
kamy rozwigzan, ktore pozwolg na realizacje matych zadan bez
zbednych przeszkod” — wyjasnia Joanna Korzeniewska, starszy
specjalista z Urzedu Migjskiego w Sokotce.

Bon na aktywnos$¢ — wspieranie aktywnosci lokalnej
W odpowiedzi na te potrzebe, w ramach

Modelu Kontraktowania Ustug Spotecznych
jest proponowany ,Bon na aktywnosc¢” — in-
nowacyjny typ zlecania zadan, dotyczacy nie-
wielkich dotacji wspierajagcych aktywnosc spo-
teczna. Rozwigzanie to zaktada maksymalne
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uproszczenie relacji samorzadu z organizacjami i odbiurokraty-
zowanie procesu zlecania zadan. ,Pobudzanie aktywnosci spo-
tecznej przez niewielkie dotacje jest jak inwestycja, ktorej skutki
sg roztozone w czasie. Istotna jest bowiem nie sama tres¢ ma-
tych zadan, ale to, ze sg one realizowane, zapewniajac poczucie
mozliwosci i szansy obywatelskiego zaangazowania” — komentu-
je Marcin Dadel.

Regranting, czyli dotacje na dotacje

,Bon na aktywnosc¢” uwzglednia trzy sciezki pobudzania aktyw-
nosci. Pierwszg z nich jest regranting, ktory polega na przekazy-
waniu dotacji za posrednictwem operatora. W tej formie samo-
rzad przyznaje tylko jedng duza dotacje, zgodnie z zasadami
przewidzianymi w ustawie — cata pula srodkow, dotychczas tra-
fiajgcych do wielu organizacji, zostaje przekazana tak zwanemu
operatorowi, ktorego zadaniem jest zorganizowanie konkursu
i dalsze rozdzielenie pieniedzy pomigdzy inne organizacje. Plusem
takiego rozwigzania jest niewatpliwie to, ze operator nie jest zo-
bowigzany do stosowania trybow ustawowych, moze wiec wy-
korzystac prostsze formularze, zastosowac inne kryteria oceny
lub dodatkowo objg¢ wsparciem grupy nieformalne. Pozytywne
przyktady stosowania regrantinguw Polsce zachecaja do siegnie-
cia po te forme zlecania zadan.



INNOWACJE BEZ GRANIC 2/2014

e12

Uproszczona procedura

Powrdemy jednak do samej procedury ubiegania sie o dotacje.
Czy naprawde trzeba wypetniac kilkadziesigt stron wniosku, aby
otrzymac 500 ztotych? Jesli doda sie do tego stos dokumentow
wymaganych ustawa, to caty proces nabiera groteskowego wy-
miaru. Kiedy zas policzymy jeszcze naktad pracy organizacji,
komisji konkursowej i urzednikow, wowczas moze sig okazac,
ze koszty uzyskania srodkow finansowych na realizacje zadania
sg wieksze niz sama dotacja. W tym wypadku ,Bon na aktywnos¢”
proponuje wprowadzenie uproszczonej procedury, ktora zakta-
da kilka istotnych utatwien, migedzy innymizmiany dotyczace ofer-
ty na realizacje zadania, umowy i sprawozdania. Zmiany te, poza
Znacznym uproszczeniem catego procesu, pozwalajg rozliczac
zadania na podstawie rezultatow.

Wspotrealizacja dziatan

Kolejnym sposobem uproszczenia procesu zlecania zadan jest
wspotrealizacja dziatan. Polega ona na optaceniu przez gmineg
ustug i towardw niezbednych do realizacji zadania. Jesli wiec
jaki$ podmiot chce zorganizowac wyjazd dzieci na basen podczas
zimowych ferii, gmina — w odpowiedzi na wniosek — moze sfinan-
sowac przejazd dzieci autokarem. Pienigdze nie trafiajg bezposred-
nio do organizacji, ale finansujg dziatania, o ktorych realizacje sie
ona ubiega. W omawianym modelu zaproponowano usystematy-
zowanie tego sposobu wspotpracy.

Gmina Sokotka testuje ,Bon na aktywnosc”. Przygotowujac sie do
ogtoszenia konkursu na operatora w procedurze regrantingu
i opracowujac standardy wspotrealizacji dziatan, chce pobudza-
jaco wptyna¢ na aktywnos¢ spoteczng mieszkancow. ,Stosujgc
regranting, gmina moze objg¢ wsparciem znacznie szerszg gru-
pe odbiorcow. Pozbywajac sie niepotrzebnej biurokracji, organi-
zacje powinny chetniej angazowac sie w lokalne dziatania” - ttu-
maczy Agnieszka Olender, doradczyni Gminy Sokotka w ramach
projektu Pl Od partnerstwa do kooperacji”.

: .

W naszym miescie mamy bardzo dobre doswiadczenia w pro-
wadzeniu swietlic przez organizacje pozarzadowe. Zaanga-
zowanie $rodowiska pozarzgdowego zdecydowanie pozytyw-
nie wptywa na efektywnosc¢ dziatania tych placowek. Dlatego
chcielibySmy przekazac kolejne cztery swietlice prowadzone do
tej pory przez Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w rece or-
ganizacji pozarzgdowych” — mowi tukasz Prykowski, petnomoc-
nik prezydenta todzi do spraw wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi.

Model Kontraktowania Ustug Spotecznych przewiduje w tym wy-
padku dwie mozliwosci: zlecanie ustug i zlecanie prowadzenia
instytucji, obie do zastosowania w zaleznosci od lokalnych

potrzeb i uwarunkowan. Model opisuje kryteria wyboru zadania,
wyjasnia, jak przygotowac i przeprowadzi¢ zmiang formy jego
realizacji, wskazuje rowniez korzysci.

Zlecanie ustug

Wychodzac z zatozenia, ze to spotecznos¢ lo-

kalna najlepiej rozumie swoje problemy, sa-
morzady mogg zleca¢ prowadzenie ustug
organizacjom pozarzadowym dziatajgcym
w danej spotecznosci. Jesli gminie zalezy na
przyktad na zagospodarowaniu czasu wolnego
dzieci, moze to zrobi¢ na kilka sposobow. Najczesciej przekazu-
je srodki finansowe do swoich instytucji edukacyjnych na prowa-
dzenie zajec dla dzieci. Zajecia te sg prowadzone w obiektachina
terenie istniejacych placowek edukacyjnych. Model zacheca do
zmiany, w ktorej gmina ogtasza konkurs na realizacje zadania po-
legajgcego na zagospodarowaniu czasu wolnego. Organizacja,
ktora otrzyma dotacje, realizuje zajecia w miejscach mozliwie naj-
bardziej dogodnych dla dzieci (na przyktad na ich podwaorkach,
w ich wsiach), korzystajgc jednoczesnie z dostepnej infrastruktu-
ry publicznej. W ten sposob oferta — polegajgca na zagospodaro-
waniu czasu wolnego dzieci — jest dostosowana do odbiorcow,
ich mozliwosci i potrzeb.

Zlecanie prowadzenia instytucji
Jesligmina przekazuje organizacji zadanie wraz

z niezbedng infrastrukturg (bazg lokalows),
mamy do czynienia ze zleceniem prowadze-
nia instytucji. W ramach tej procedury gmina
rezygnuje z prowadzenia na przyktad swietli-
cy socjoterapeutycznej i ogtasza konkurs
na realizacje takiego zadania przez organizacje zewnetrzne.
Podmiot, ktory wygra konkurs, prowadzi instytucje i w petni od-
powiada zarowno za prowadzenie zajec, jak i za zarzadzanie
przydzielonym lokalem.

.Samorzady wcigz bronig sie przed przekazywaniem duzych za-
dan organizacjom. A to wtasnie one najlepiej znajg problemy
swoich podopiecznych, docierajg do niszowych obszarow, s3 ela-
styczne i gotowe do dodatkowego zaangazowania. Chocby dla-
tego chcemy namawia¢ samorzady do dobrze zaplanowanego
przekazywania zadan organizacjom pozarzgdowym” — wyjasnia
Marta Makuch, prezes Centrum Inicjatyw Obywatelskich w Stupsku.

Rozwigzywanie problemow
\Wraz z nadejsciem sezonu turystycznego w naszym miescie

zwieksza sie liczba osob zebrzacych oraz oséb naduzywajacych
alkoholu w miejscach publicznych. Od kilku lat pracownicy

urzedu, policjii organizacji pozarzadowych podejmuja wiele dzia-
tan, ktore majg rozwiagzac ten problem” — mowi Matgorzata Gralak,
koordynatorka do spraw organizacji pozarzgdowych Urzedu
Miasta Swinoujscie.

Samorzady stosujg liczne narzedzia w walce z problemami spo-
tecznymi. Wiele z tych problemow udaje sie rozwigzac, wcigz jed-
nak istniejg takie, ktore opierajg sig tradycyjnym metodom dziata-
nia. Walka z ich skutkami staje sie przez to z roku na rok drozsza
i coraz mniej optacalna. Nie pomaga rowniez zaangazowanie in-
nych podmiotow — organizacji pozarzadowych, policji czy osrod-
kow pomocy spotecznej. Czesto przyczyng tego jest brak zdefi-
niowanego problemu i wskaznikow, ktore pozwalajg ocenic
osiggane rezultaty. W takim wypadku mozna zastosowac najbar-
dziej zaawansowany typ kontraktacji.

Kooperacyjne rozwigzywanie problemoéw
Kooperacyjne rozwigzywanie problemu pole-

ga na kontraktowaniu zestawu zadan dla part-

nerstwa, tworzonego w celu rozwigzania
konkretnego, zdefiniowanego problemu.
Dobre rozpoznanie i okreslenie problemu po-
zwala utworzyc¢ wskazniki, za pomocg ktorych
mozna dostrzec i oceni¢ rezultaty podejmowanych dziatan.
Zamiast wiec zlecac na przyktad prowadzenie kampanii spotecz-
nej dotyczacej walki z zebractwem, gmina moze powierzyc or-
ganizacjom zadanie, ktorym jest zmniejszenie grupy zebrzacych
na terenie miasta o konkretng liczbe osob. Takie rozwigzanie wy-
maga jednak zaangazowania i dtuzszej wspotpracy wielu pod-
miotow, zarowno spotecznych i publicznych, jak i prywatnych.
Zastosowanie mierzalnych rezultatow umozliwia monitorowanie
osigganych celow i wprowadzanie ewentualnych korekt lub re-
zygnacje z dziatan, ktore nie przyczyniajg sie¢ do rozwigzania
problemu, a dzigki temu srodki publiczne s3 racjonalnie wydat-
kowane. Ta innowacyjna metoda do tej pory nie byta stosowana
w Polsce i by¢ moze okaze sig kluczem do rozwigzania wielu po-
waznych problemow.

. .

W ramach projektu ,PI Od partnerstwa do kooperacji” innowacyj-
ny Model Kontraktowania Ustug Spotecznych testuje siedemna-
Scie jednostek samorzadu terytorialnego w kraju. Wsrod nich moz-
na znalez¢ zarowno mate gminy wiejskie (Czernica, Nowosolna),
jak i duze miasta (Warszawa, £todz). Jest to mozliwe dzieki uniwer-
salnosci modelu, ktory moze byc stosowany we wszystkich pol-
skich samorzadach. Zaproponowane w nim cztery typy kontrak-
towania ustug spotecznych sg odpowiedzig na rozne potrzeby
i problemy, z jakimi borykaja sie instytucje zlecajagce zadania or-
ganizacjom pozarzgdowym. ,Dzieki pracy i zaangazowaniu jed-
nostek samorzadu terytorialnego biorgcych udziat w projekcie

Fot. Shutterstock

testowanie nabiera bardzo realnego wymiaru. Taki kierunek stwa-
rza ogromna szanse na powstanie finalnej wersji produktu odpo-
wiadajgcej na rzeczywiste potrzeby przysztych uzytkownikow i od-
biorcow” — mowi Grazyna Bolewska, koordynatorka projektu.

Zlecanie zadan organizacjom pozarzagdowym jest statym i najwaz-
niejszym elementem wspotpracy sektora samorzadowego z sek-
torem pozarzagdowym. Model Kontraktowania Ustug Spotecznych
prowadzi przez caty proces zlecania zadan, wskazujac, jak wspot-
pracowac, daje rowniez czas na przygotowanie sie do zmiany
zarowno samorzadom, jak i organizacjom. Wstepng wersje po-
radnika Model Kontraktowania Ustug Spotecznych. Jak zlecac za-
dania organizaciom pozarzagdowym mozna pobrac ze strony in-
ternetowej: www.zlecaniezadan.pl, na ktorej znajduja sie rowniez
szczegotowe informacje na temat przebiegu testowania i jego re-
zultatow w poszczegolnych miastach. n

Szymon Medalion
Centrum Inicjatyw Obywatelskich w Stupsku

PI OD PARTNERSTWA
DO KOOPERACJI

= instytucja (firma):
Centrum Inicjatyw Obywatelskich w Stupsku

= kontakt:
Szymon Medalion

telefon: 507 742 970
e-mail: szymonmedalion@cio.slupsk.pl
strona internetowa: www.zlecaniezadan.pl
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Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na realizacje projektu
@ innowacyjnego w obszarze Adaptacyjno$¢? Jaka jest ge-
neza tego przedsiewziecia?
E.P--J. Elblgska Rada Konsultacyjna Osob Niepetnosprawnych w ra-
mach projektu innowacyjnego ,Indywidualne sciezki zatrudnienia”
nawigzata $cistg wspotprace z finskim Centrum Rehabilitacyjnym
PETREA. Zapoznajac sie z dziatalnoscig centrum na rzecz przywraca-
nia na rynek pracy osob, ktore utracity zdolnos¢ do zatrudnienia ze
wzgledow zdrowotnych, dyskutowaliSmy z partnerem finskim o istot-
nym problemie, jakim jest wypalenie zawodowe pracownikow.
Syndrom ten bardzo czesto przektada sie na zdrowie pracownika
listotnie wptywa na jego zdolnos¢ do funkcjonowania w miejscu pra-
cy. Pomyst na realizacje projektu dotyczgcego spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (corporate social responsibility, CSR), ktadacy na-
cisk na odpowiedzialnosc pracodawcy w zakresie zatrudniania i relacji
z pracownikami, powstat wtasnie na podstawie rozwigzania finskie-
go. Pojawita sig idea stworzenia Warminsko-Mazurskiego Forum
Spotecznie Odpowiedzialnego Biznesu (WaMaBOSS), zaktadajgcego
wspotprace przedsiebiorstw z instytucjami, organizacjami i lokalng
spotecznoscig na rzecz propagowania i upowszechniania dobrych
praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, szczegolnie
w sektorze mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw.
Powstaty dwa modele doradcze, ktore majg by¢ wykorzystywane
przez instytucje z otoczenia biznesu: model szkoleniowo-doradczy
I model przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. W obu wprowa-
dzono odpowiednio zmodyfikowane firiskie metody 1 narzedzia

WaM
sossl

- odpowliedzialnosc

Rozmowa z Eliza Poptawska-Jodko, koordynatorka merytoryczna

i autorkg projektu ,Warminsko-Mazurskie Forum Spotecznie
Odpowiedzialnego Biznesu’ (WaMaBOSS), realizowanego przez Elblaska
Rade Konsultacyjng Osob Niepetnosprawnych (ERKON)

pracy z przedsigbiorcami oraz model diagnostyczny dotyczacy wy-
palenia zawodowego. Wspotpraca z partnerem zagranicznym
pozwolita wprowadzic¢ na rynek nowe rozwigzania doradczo-szkole-
niowe w zakresie spotecznie odpowiedzialnego biznesu, a tym sa-
mym zwigkszy¢ Swiadomosc przedsiebiorcow i wprowadzi¢ konkret-
ne rozwigzania do firm. W wielu wypadkach zastosowanie modelu
przeciwdziatania zjawisku wypalenia zawodowego przyczynito si¢ do
zmian organizacyjnych w firmach, co pozwolito im sprawniej zaist-
nie¢ na lokalnym rynku.

Rozwigzanie, nad ktérym Panstwo pracujg, odpowiada na
@ problem niskiego poziomu wiedzy w zakresie budowania
i wdrazania strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
wsrod kadry zarzadzajgcej mikro, matych i srednich przedsie-
biorstw. Jak mozna zdefiniowac pojecie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu?
E.P--J. Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu to koncepcja zarzgdza-
nia przedsiebiorstwem, ktora polega na zrownowazonym dziataniu
- zorientowanym nie tylko na osiggnigcie zysku finansowego, ale
takze uwzgledniajgcym potrzeby interesdw spotecznych i ekologicz-
nych w otoczeniu firmy. Odpowiedzialny biznes to dtugofalowy pro-
ces zarzgdzania, ktorego gtownym filarem jest budowanie zaufania
w otoczeniu firmy 1 polepszanie relacji z interesariuszami
(pracownikami, dostawcami, partnerami, klientami, kontrahentami).
Interesariuszami firmy sg ci, na ktérych funkcjonowanie firma ma

wptyw, 1 ci, ktorzy sami majg wptyw na jej decyzje i dziatania.

Odpowiedzialny biznes to dtugofalowy proces zarzadzania, ktérego gtéwnym filarem jest budowa-

nie zaufania w otoczeniu firmy i polepszanie relacji ze interesariuszami (pracownikami, dostawcami,

partnerami, klientami, kontrahentami).

Zarzadzajacy przedsiebiorstwem coraz czesciej uswiadamiajg sobie,
ze firma, ktora istnieje tylko dla zysku, nie jest obecnie uznawana za
godnego zaufania partnera. Sukces firmy w duzej mierze zalezy od ta-
kich elementow, jak otoczenie, klient wewnetrzny i zewnetrzny, spo-
teczenstwo, srodowisko. Odpowiedzialny biznes nie jest sposobem na
reklamg. Nie polega on na jednorazowej inicjatywie, ale na dtugotrwa-
tym dziataniu strategicznym. Reasumujac — spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu to osigganie dobrych wynikow finansowych

Fot. Shutterstock

1zdobywanie przewagi konkurencyjnej przez budowanie reputacji i zy-
skiwanie zaufania osob pracujgcych w firmie oraz znajdujacych sie
W jej otoczeniu.

@ Z jakich elementéw sktada sie model wsparcia mikro, ma-
tychisrednich przedsiebiorstw w zakresie wdrazania kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

E.P--J. Ideg opracowanego przez nas modelu ,Innowacyjny CSR =2
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- tworzysz, wpierasz, szanujesz” jest wspomaganie rozwoju kapitatu
przedsiebiorstwa przez wdrazanie strategii spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Innowacyjna metoda ma formg ,Modelu szkoleniowo-
-doradczego CSR” oraz ,Modelu przeciwdziatania wypaleniu zawodo-
wemu”. ,Model szkoleniowo-doradczy CSR”™ sktada sie z trzech
modutow: ustugi autodiagnozy dostepnej w Internecie, ustugi szkole-
niowo-doradczej i konsultingu procesu tworzenia w przedsigbiorstwie

Fot. Shutterstock

strategil spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przedsiebiorca otrzy-
muje takze wsparcie doradcow w opracowaniu strategii spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i planu dziatart w tym zakresie. Model prze-
ciwdziatania wypaleniu zawodowemu” to innowacyjne podejscie do
zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie — w wymiarze
ochrony zdrowia i tworzenia dobrych miejsc pracy — z poszanowa-
niem zmieniajacych sie warunkow zdrowotnych pracownika. Dzieki
wdrozeniu modelu przedsiebiorca ma szanse na zaplanowanie dzia-
tart umozliwiajgcych wprowadzenie ewentualnych zmian organiza-
cyjnych, systemu motywacyjnego, warunkow technicznych dopaso-
wanych do kondycji zdrowotnej pracownikdw czy zmian w obcigzeniu
pracownikow obowigzkami.

Czy dostrzegajg Panstwo réznice w podejsciu do koncep-

cji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w zaleznosci od
wielkosci przedsiebiorstwa?

E.P-J. Wydaje sie, ze znajomos¢ idet spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu jest dzi$ domeng korporacji i duzych firm. Przedsiebiorstwa
mikro, mate i Srednie rzadziej wprowadzajg te strategie. Realizujg ak-
tywnoscl spoteczne doraznie, nie wpisujac ich w dtugofalows strate-
gie zarzgdzania. Czesto firmy te nie sg $wiadome, ze ich podejscie do
biznesu i podejmowane dziatania moga by¢ odbierane jako przejaw
spotecznej odpowiedzialnosci. Tymczasem koncepcja spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu moze byc¢ takze istotnym narzedziem poma-
gajacym budowac przewage konkurencyjng na rynku oraz wzmac-
niac¢ relacje z interesariuszami zewngtrznymi i wewnetrznymi.
Wdrazanie rozwigzan spotecznie odpowiedzialnego biznesu nie jest
jednak zadaniem tatwym. Mate i $rednie firmy musza przyswoic glo-
balng wiedze na rynku krajowym. W odrdznieniu od korporacji,
w mniejszych przedsiebiorstwach brakuje osob zajmujgcych sie
stricte tematyka 1 dziataniami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Jakie sg korzysci dla przedsiebiorstw z wdrozenia strate-
gii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

E.P--J. Korzysci te powinny byc rozpatrywane w perspektywie dtugo-

falowe]. Nalezy tutaj wymienic:

® Wazrost zainteresowania inwestorow — dla wielu inwestorow wia-
rygodnosc¢ finansowa firmy jest zalezna od jej wiarygodnosci
spotecznej.

® Zwiekszenie lojalnosci konsumentow i interesariuszy — wzrost $wia-
domoscl spotecznej konsumentow powoduje, ze w swoich wy-
borach kierujg sie takze zaufaniem do danej firmy i jej
wizerunkiem.

® Poprawa relacji ze spotecznoscia i z wtadzami lokalnymi - spotecz-

[...] koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu moze by¢ takze istotnym narzedziem

pomagajacym budowaé przewage konkurencyjna na rynku oraz wzmacniac relacje z interesariuszami

zewnetrznymi i wewnetrznymi.

® Dziatania na rzecz lokalnej spotecz-
nosci — przedsiewziecia na rzecz oto-
czenia, w ktorym funkcjonuje przed-
siebiorstwo. Moga to byc¢ dziatania
polegajace na wspieraniu lokalnych in-
stytucjii osob, albo na wspotpracy z lo-
kalnymi organizacjami czy na dziata-
niach inwestycyjnych (na przyktad
budowanie drég).

® Dziatania proekologiczne - dziatania
skierowane na ochrone srodowiska
(np. zrbwnowazone zarzgdzanie surow-
cami, segregacja odpadow, edukacja
ekologiczna pracownikow i klientow,
a takze wdrazanie ekologicznych proce-
sow technologicznych oraz ekologicz-
nych produktow i ustug).

® Kampanie spoteczne - umozliwiaja
przedsiebiorstwom wptywanie na posta-
wy spoteczenstwa za posrednictwem

mediow. Kampanie takie majg na celu
niesienie pomocy potrzebujagcym (na
przyktad przekazywanie czesci zyskow
ze sprzedazy okreslonego produktu na
cele spoteczne) lub zwigkszenie $wia-
domosci spotecznej na okreslony temat
(na przyktad ochrony srodowiska).

® Programy dla pracownikoéw — inwesty-
cje w rozwoj pracownikow: programy
podnoszace kwalifikacje (kursy, szkole-
nia), programy integracyjne, programy
na rzecz wyrownywania szans.

@ Raporty spoteczne — publikacje prezen-
tujgce sposob zarzadzania przedsiebior-
stwem i realizacji strategii firmy,
z uwzglednieniem dziatan spotecznie
odpowiedzialnych. Istotg raportowania
jest przejrzystosc¢ przedsigbiorstwa.

® Systemy zarzgdzania — wprowadzanie
przejrzystych i skutecznych systemow

Wybrane narzedzia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

zarzadzania: Quality Management
System ISO 9000 (system zarzgdzania
jakoscig), Environmental Management
System ISO 14000 (system zarzadzania
Srodowiskowego), Social Accountability
SA 8000 (zarzadzanie odpowiedzialno-
$cig spoteczng).

@® Wolontariat pracowniczy — polega na
dobrowolnej pracy osob zatrudnionych
w firmie na rzecz inicjatyw prospotecz-
nych (instytucji, organizacji, akcji).

® Zarzadzanie tancuchem dostaw — sto-
sowanie zasad spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu na kazdym etapie dostaw,
wdrazanie standardow dla kontra-
hentow.

® Znakowanie produktéw — polega na in-
formowaniu konsumenta o aspektach
spotecznych i ekologicznych produktu
(wptyw na Srodowisko i zdrowie).

na odpowiedzialno$¢ umozliwia trwate zakorzenienie sig firmy
w spotecznosci i pozyskanie przychylnosci jej mieszkancow,
a takze zdobycie zaufania wtadz samorzgdowych.

® Wzrost konkurencyjnosci — wprowadzanie zasad odpowiedzialne-
go biznesu to jeden z atutow, dzigki ktorym firmy zdobywajg
przewagg konkurencyjna.

® Podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej — przez podejmo-
wanie wyzwan spotecznej odpowiedzialnosci firma podnosi swo-
Je standardy postgpowania wobec interesariuszy. Zmiany te wpty-
wajg na ksztattowanie kultury organizacyjnej firmy, opartej na
zaufaniu, odpowiedzialnosci i przejrzystosct dla wszystkich
zainteresowanych.

® Ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy wsrod pracowni-
kow - dzigki kodeksom etycznym, programom spotecznym i dba-
tosci o srodowisko poprawia sie wizerunek firmy w oczach
pracownikow.

® Pozyskanie 1 utrzymanie najlepszych pracownikow — dzigki dzia-
faniom z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zwieksza
sie rowniez atrakcyjnosc firmy na rynku pracy, co pozwala przy-
ciagnac nowych i zatrzymac najlepszych pracownikow.

Czy wypracowane przez Panstwa narzedzie wptynie na
poprawe pozycji szeregowych pracownikow?

E.P.-J. Oczywiscie, pracownicy rowniez skorzystaja z wdrozenia spo-
tecznej odpowiedzialnoscl biznesu w ich przedsigbiorstwach. Ter-
minowe wyptaty wynagrodzenia, wysoka kultura i bezpleczenstwo
pracy, staty rozwdj zawodowy dzieki dostepnosci szkolen,

dodatkowa opieka medyczna, wysoka jakos¢ udogodnien socjal-
nych, rownosc¢ szans kobiet 1 mezczyzn w zakresie zajmowanych
stanowisk 1 wynagrodzenia — to wszystko elementy zwigzane ze
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Jak wiec widac, wszyscy,
takze pracownicy, sporo zyskajg na wdrozeniu idei spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu.

ROZMAWIALA
Anna Elzbieta Strzata
Krajowa Instytucja Wspomagajaca

WARMINSKO-MAZURSKIE
FORUM SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU
(WaMaBOSS)

- instytucja (firma):
Elblagska Rada Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych
(ERKON)

> kontakt:
Matgorzata Romaniuk, kierownik projektu

telefon: 89 535 07 93
e-mail: mromaniuk@centrum-csr.com
strona internetowa: www.centrum-csr.com
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potem ocenic

@ Znajdujemy sie teraz w waznym momencie realizacji pro-
jektow innowacyjnych testujacych, czyli na etapie walida-
cji produktéw. Jakie znaczenie z Panskiej perspektywy — eks-
perta oceniajgcego projekty — ma proces walidacji dla oceny
catosci innowacyjnego przedsiewziecia?

A.T. Walidacja koriczy prace nad kazdym projektem innowacyjnym te-
stujacym, od jej wyniku zalezg bowiem dalsze losy produktu finalne-
go wypracowanego w projekcie. Odpowiedz na to pytanie ma kapi-
talne znaczenie przede wszystkim dla przysztych odbiorcow
Luzytkownikow przygotowanych narzedzi. Oceniajgc produkt, musze
w ich imieniu znalez¢ odpowiedz przynajmniej na dwa istotne pyta-
nia: ,Czy proponowany produkt ma szanse rozwigzac lub ztagodzi¢
zdiagnozowany problem?’, ,Czy stworzone i przetestowane w ramach
projektu narzedzia dziatajg tak, jak tego oczekujg jego potencjalni uzyt-
kownicy i odbiorcy?". Dopiero w wypadku udzielenia pozytywnej od-
powiedzi na te pytania mozna formutowac dalsze rekomendacje do-
tyczace wigczania proponowanych rozwigzan do stosowania, czasami
w zdecydowanie szerszym zakresie, niz byt zaktadany przez autorow.
Trzeba rowniez pamigtac, ze walidacja to kluczowy proces dla projek-
todawcow rozwigzan innowacyjnych. Od jakosci i wszechstronnosci
przedstawionego produktu finalnego zalezg przeciez jego przyszte lo-
sy 1 zakres finansowego wsparcia otrzymanego na jego realizacje.

Skoro walidacja stanowi kluczowy element dziatan wtacza-
@ jacych w polityke i ma na celu rozstrzygniecie, czy dane roz-
wigzanie powinno by¢ wdrozone na szeroka skale, to w jaki spo-
s6b przygotowuje sie Pan do tej oceny i ile czasu ona zajmuje?
A.T. Aby moc obiektywnie odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, mu-
sze poznac projekt od momentu powstania, przez opis strategii jego
wdrazania, po informacje ze wszystkich wykonanych dziatar w tej stra-
tegii opisanych. Dopiero pozniej przystepuje do analizy dokumentow
omawiajgcych sam produkt finalny. Sg to przede wszystkim raporty
z podejmowanych dziatan, programy szkolen, podreczniki zawierajg-
ce wzorcowe opracowania 1 wiele innych materiatow, ktorych liczba
1 zakres zalezg od tematyki i specyfiki projektu. Rzetelne zaznajomie-
nie sie ze wszystkimi dokumentami 1 sporzgdzenie notatek

Rozmowa z Andrzejem Tycem, ekspertem w obszarach Dobre rzadzenie
i Adaptacyjnos¢ Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

niezbednych przy pozniejszym formutowaniu opinit zajmuje mi oko-
to pieciu dni.

@ Jak przebiega walidacja produktu finalnego?

A.T. W procesie walidacji wykorzystuje specjalny ,Arkusz oceny
produktu finalnego projektu innowacyjnego testujacego’, w ktorym
przedstawiam swojg ocene zestawu zagadnien dotyczacych roznych
aspektow wskazujgcych przydatnosc innowacyjnego rozwigzania dla
przysztych uzytkownikéw 1 odbiorcow. Wedtug odpowiedniej skali sg
oceniane takie elementy, jak: zgodnosc produktu ze strategig wdraza-
nia przede wszystkim w zakresie celu i grupy docelowej, korzysci
z wdrozenia produktu dla grup docelowych i aktualnosc¢ potrzeb wpro-
wadzenia rozwigzania. Podobnej ocenie sg poddawane nastepujace
czynniki: tatwosc¢ zastosowania wypracowanych narzedzi czy zakres
Innowacyjnosci i efektywnosci rozwigzania. Dodatkowo prezentuje
SWojg opinie na temat zmian wprowadzanych przez beneficjenta w za-
kresie strategii upowszechniania i wigczania do gtéwnego nurtu poli-
tyki. Na koniec przedstawiam cztonkom Krajowej Sieci Tematycznej
swojg rekomendacje dotyczacg walidacjl. Ostateczng decyzje w tym
zakresie podejmujg w gtosowaniu cztonkowie sieci na posiedzeniu,
podczas ktorego dodatkowo sg prezentowane opracowania i doku-
menty autorow projektu oraz opinie cztonkdw tego gremium.

Opis produktu finalnego przygotowany do oceny przez
@ beneficjenta musi zawierac informacje, ktére pozwolg oce-
ni¢ produkt pod katem jego przydatnosci, oraz instrukcje sto-
sowania produktu, tak aby w przysztosci byt on wtasciwie uzyt-
kowany, a ponadto zawierac¢ dane na temat ewentualnych zmian
w strategii upowszechniania i wtgczania do polityki, jakie wyni-
kajg z analizy rezultatow testowania. Ktore z tych elementéw sg
dla Pana najwazniejsze i dlaczego?

A.T. Jak juz mowitem, najwazniejsze sg dla mnie te elementy, ktore
przekonujg, ze narzedzia przygotowane w ramach projektu przyczy-
niaja sie do catkowitego lub czesciowego rozwigzania zdiagnozowa-
nego problemu oraz sg zgodne z oczekiwaniami i potrzebami przy-
sztych odbiorcow i uzytkownikow. W udzieleniu odpowiedzi na te

pytania pomocne sg przede wszystkim trzy elementy. Po pierwsze
- analizy i badania wskazujgce aktualnosc i rzeczywistg potrzebe wpro-
wadzenia proponowanych rozwigzan do codziennej praktyki oraz ar-
gumenty podkreslajgce wymierne rezultaty wprowadzonych zmian.
Jakosc i zakres przedstawionych opracowari muszg jednoznacznie do-
wodzi¢, czy przygotowane narzedzia sg ,szyte na miarg oczekiwan',
czy tez sg kolejnym przyktadem teoretycznych rozwazan niewykorzy-
stywanych w codziennej praktyce. Bardzo istotnym elementem tej
oceny jest rzeczywisty udziat grup docelowych w ostatecznym ksztat-
cle proponowanych rozwigzan.

Po drugie - zakres i charakter prowadzonych dziatant wskazanych
w strategii wdrazania projektu podlega monitorowaniu za pomoca na-
rzedzi opisanych w ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej. Raporty ewa-
luacyjne, szczegolnie raport z ewaluacji zewngtrznej, muszg stanowic
obiektywna gwarancje tego, czy produkt finalny zostat poprawnie
przetestowany, czy w ostatecznej wersji produktu zostaty uwzglednio-
ne propozycje sktadane przez uzytkownikow i ekspertow zaangazo-
wanych do oceny jego jakosci, w jakiej mierze zakres wprowadzonych
zmian 1 uzupetnien jest zgodny z celem gtownym projektu innowa-
cyjnego. Po trzecie - zakres, skala i skutecznosc dziatan upowszech-
niajacych i wtgczajgcych do polityki sg tymi elementami, ktore w osta-
tecznosci zdecydujg 0 powodzeniu produktu, czyli o jego powszechnym
zastosowaniu (co najmniej w skali krajowej, gdyz w ramach dziatania
Krajowych Sieci Tematycznych tylko taki zakres oddziatywania mozna

uznac za sukces odpowiadajacy spotecznym oczekiwaniom).

@ Jakie btedy i niedociggniecia pojawiajg sie najczesciej
w trakcie walidacji produktéw finalnych?

A.T. Do tej pory miatem mozliwos¢ oceny walidacji kilku produktow
w obszarach Dobre rzadzenie i Adaptacyjnosc, ktore zostaty przez pro-
jektodawcow przygotowane stosunkowo dobrze, o czym moze $wiad-
czyc¢ to, ze uzyskaty pozytywna rekomendacje nie tylko ode mnie, ale
przede wszystkim od cztonkow Krajowej Sieci Tematycznej. Mimo jed-
nak stosunkowo wysokiego poziomu merytorycznego tych produk-
tow nie zawsze autorzy opracowan przywigzujg wiasciwg wage do
stosowania zroznicowanych form upowszechniania 1 wigczania do
gtéownego nurtu polityki, a przeciez taka powinna byc idea projektow
Innowacyjnych realizowanych w skali krajowej. Ich zatozeniem jest
bowiem tworzenie rozwigzan mozliwych do zastosowania w catej
Polsce, nie zas$ tylko na obszarze gminy, powiatu czy wojewodztwa.
Zdarzajg sig rowniez, odosobnione na szczescie, przyktady niewystar-
czajgcego uwzglednienia uwag zgtaszanych przez uzytkownikow i od-
bilorcow w trakcie procesu testowania lub ograniczenie tego procesu
do zbyt mato reprezentatywnego kregu potencjalnych grup docelo-
wych testowanych narzedzi produktowych.

W wypadku jednej z ocen rekomendowat Pan odrzucenie
produktu. Czym byta spowodowana ta decyzja?
A.T. Mysle, ze zarowno ja, jak i cztonkowie Krajowej Sieci Tematycznej
w obszarze Dobre rzgdzenie pragneglibySmy jak najszybciej zapo-
mnie¢ o tym niefortunnym projekcie. Odniostem wrazenie, ze

W grupie osob, ktore przygotowaty projekt, musiaty nastapic¢ jakies
zmiany kadrowe, poniewaz niezle przygotowany projekt i strategia
jego wdrazania zupetnie nie przystawaty do przedstawionego opisu
produktu finalnego. W dostarczonym opisie nie udowodniono, ze
produkt pozwala osiggnac cele zatozone w strategii wdrazania.
Zabrakto rowniez wystarczajgcych informacji, czy w wypracowaniu
ostatecznego ksztattu i zakresu produktu finalnego aktywnie uczest-
niczyli wskazani we wniosku uzytkownicy i odbiorcy. Nie przedsta-
wiono zadnego opisu wynikow testowania produktu przez uzytkow-
nikow 1 odblorcow wskazanych w strategii wdrazania. W dokumentach
zabrakto informacji o skutecznosci produktu, ktora miata byc spraw-
dzona w trakcie jego testowania. Takiej informacji nie mozna byto
rowniez uzyskac z ewaluacji zewnetrznej, w ktorej zabrakto odpo-
wiedzi na podstawowe pytania zawarte w strategii wdrazania, doty-
czgce migdzy innymi trafnosci, skutecznoscl 1 uzytecznosci produk-
tu oraz rzetelnoscl procesow jego testowania. Raport z ewaluacji nie
spetniat podstawowych oczekiwan, poniewaz nie zawierat wynikow
badan, na ktorych podstawie sformutowano bardzo ogolne wnioski,
bedace dodatkowo wierng kopig informacji zawartych w opisie stra-
tegli wdrazania produktu.

@ Ma Pan ogromne doswiadczenie zawodowe — pracowat
Pan w administracji samorzadowej i w firmie prywatnej,
aktywnie dziata Pan w sektorze pozarzagdowym. Czy wséréd oce-
nionych przez Pana projektow znalazt Pan takie rozwigzanie,
ktore z checig zastosowatby Pan w swojej dziatalnosci?

A.T. Jestem przekonany, ze moje do$wiadczenie zawodowe — uzyska-
ne w ciggu kilkudziesiecioletniego okresu pracy w przemysle, oswiacie,
kulturze fizycznej 1 administracji samorzgdowej — jest niezwykle przydat-
ne w petnieniu funkcji eksperta. Dodatkowo od wielu lat prowadze dzia-
talnosc¢ spoteczng w kilku organizacjach pozarzadowych, dzieki czemu
na co dzien spotykam sie z problemami, ktore prébuje sie rozwigzac za
pomocg narzgdzi wypracowanych w projektach innowacyjnych. Nie
ukrywam, ze dzieki temu czesto czuje sie tak, jakbym sam uczestniczyt
w ocenianych projektach w charakterze odbiorcy i uzytkownika.
Pracuje w firmie, ktora proces prywatyzacji pracowniczej przecho-
dzita w jej pionierskim okresie w latach dziewigcdziesigtych XX wie-
ku, kiedy — oprocz ustawy — nie byto zadnych wzorcow lub rozwig-
zan z tego obszaru. Dzi$, dzieki wszechstronnemu projektowi ,Spotki
pracownicze - przepis na sukces’, przygotowanemu przez Forum
Zwigzkow Zawodowych, otrzymaliSmy wzorcowy podrecznik, cha-
rakteryzujacy sie wysokim potencjatem wdrozeniowym (gwarantu-
jacym uzyskanie oczekiwanych rezultatow), uniwersalnoscia i cato-
Sciowoscig, ktore umozliwiajg jego stosowanie we wszystkich
podmiotach gospodarczych zainteresowanych prywatyzacjg pracow-
nicza. Dziatania podejmowane w ramach wdrozenia tego projektu
dodatkowo przyczyniajg si¢ do wzrostu $wiadomoscl prawnej i eko-
nomicznej pracownikow, budowania poczucia wspolnotowoscl
1 ksztattowania postaw spotecznej odpowiedzialnosci, co jest nie-
zmiernie waznym elementem partycypacyjnego zarzadzania.
Innym projektem, ktory — moim zdaniem - spetnia spoteczne oczeki-
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wania zwigzane z problemem niskiego stopnia wdrozenia polityki row-
nosciowej 1 antydyskryminacyjnej w urzedach jednostek samorzgdu
terytorialnego w Polsce jest przygotowany przez Fundacje Feminoteka
projekt ,Rownos¢ standardem dobrego samorzadu”. Zwalidowany w tym
projekcie produkt systemowo wskazuje nowe, skuteczne rozwigzania,
prowadzgce do poprawy jakosci pracy urzednikow i do podniesienia
jakosci $wiadczonych ustug publicznych na rzecz zroznicowanych
I marginalizowanych grup spotecznych. Catosciowosc produktu spra-
Wwia, ze jego zastosowanie utatwia, z jednej strony, pomiar stopnia wdro-
zenia polityki rownosciowej i antydyskryminacyjnej, z drugiej zas stro-
ny - pozwala unikna¢ kosztow braku realizacji tej polityki.

Obecnie wiele projektow innowacyjnych w obszarze Dobre

rzadzenie dotyczy metod wieloletniego kontraktowania
ustug spotecznych i monitorowania ich jakosci. Jakimi jeszcze
problemami powinny zajmowac sie projekty innowacyjne w sfe-
rze dobrego rzgdzenia oraz wspoétpracy administracji publicz-
nej z organizacjami pozarzagdowymi?
A.T. Ciesze sie, ze dziatania w obszarze Dobre rzadzenie byty skon-
centrowane na kwestii wieloletniego kontraktowania ustug spotecz-
nych, poniewaz zakres wspotpracy w tej niezwykle waznej sferze jest
nadal bardzo ograniczony (przy ogromnej skali potrzeb). Proponowane
zmiany nie zawsze przychylnie sg przyjmowane przez przedstawicie-
li samorzadow terytorialnych, szczegolnie na najnizszym poziomie.
Innowacyjne narzedzia wypracowane w ramach dotychczasowych
projektow czesto sg odbierane z nieufnoscig do partnerow reprezen-
tujgcych organizacje pozarzgdowe. Dlatego wazne jest kontynuowa-
nie tego procesu zmian, tym bardziej ze dotychczasowe unormowa-
nia ustawowe w zakresie wieloletniego kontraktowania sg wystarczajace.
Konieczne bytoby jednak rozszerzenie metod takiego kontraktowania
na inne obszary, ktére znajdujg si¢ w gestii dziatalnosci ustawowej sa-
morzadow terytorialnych i sg zbiezne z przedmiotem dziatalnosci sta-
tutowej organizacji pozarzgdowych. Mam tutaj na mysli szeroko po-
Jetg dziatalnos$c w zakresie kultury, kultury fizycznej, sportu i turystyki.
Obszary te zawsze byty domeng dziatania organizacji pozarzgdowych,
ktore odnotowywaty spore sukcesy | majg olbrzymie doswiadczenie.
Powierzenie trzeciemu sektorowi kolejnych zadan przyniostoby kilka
waznych korzysci dla obu stron tego partnerstwa. Samorzad uzyskat-
by gwarancjg realizacji swojego zadania — bedacego caty czas pod je-
go kontrolg — bez koniecznosci zaangazowania wtasnego personelu.
Organizacje pozarzagdowe, poza dowartosciowaniem swojej dziatal-
nosci, otrzymatyby wktad finansowy niezbedny do realizacji zadan sta-
tutowych, ale takze wktad wtasny — umozliwiajgcy staranie si¢ o dofi-
nansowanie tej dziatalnosci z innych zrodet zewnetrznych.
W konsekwencji organizacja pozarzgdowa z dotychczasowej roli pe-
tenta mogtaby sie stac¢ rdwniez wiarygodnym pracodawcg dla grona
merytorycznych dziataczy i zaangazowanych wolontariuszy.

Jakie najwazniejsze wyzwania stoja teraz przed polskg ad-
ministracjg publiczng i przed krajowym sektorem
pozarzagdowym?

A.T. Wyzwania te nalezy skorelowac z problemami, ktore sg pochod-
ng zmian koniecznych do wprowadzenia w Polsce w ramach nowej
perspektywy finansowej na lata 2014-2020 i zostaty zdiagnozowane
W trakcie przygotowywania wnioskow z obszaru wspotpracy admini-
stracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi. Jako ogolng wska-
z&wke do uwzglednienia przy projektowaniu nowych innowacyjnych
rozwigzan chclatbym wskazac skuteczne wdrazanie wyprobowanych
rozwigzan w innych krajach, ale tylko takich rozwigzan, ktérych szan-
se na dostosowanie do polskich realiow oceniono wstepnie na ponad
90%. Nalezy potozy¢ wigkszy nacisk na dziatania propagujace wy-
pracowane w Polsce dobre rozwigzania, mozliwe do wykorzystania
przez partneréw zagranicznych.

Zakres tematyczny wprowadzanych zmian powinien koncentrowac
sie na zwigkszeniu rzeczywistego, nie zas tylko deklarowanego udzia-
tu obywateli w podejmowaniu decyzji publicznych na kazdym szcze-
blu wtadzy samorzgdowej. Sam proces stanowienia prawa lokalnego
powinien w wigkszym stopniu by¢ transparentny i tworzony w du-
chu konsensusu, uwzgledniajagcego oczekiwane potrzeby i interesy
wszystkich stron tego procesu. Zeby idea good governance mogta
by¢ w petnirealizowana w Polsce, potrzeba aktywnych dziatar w tym
zakresie ze strony gtownych aktorow — administracji i spoteczenstwa.
Niezbedne jest wigec wypracowanie modelowych regut wspotpracy
nie tylko w obszarach kontraktacji ustug w réznych dziedzinach
zycla spotecznego, ale takze stworzenie ustawowych zasad konsul-
tacji obywatelskich tworzenia prawa lokalnego. Dzi$ koncepcja bu-
dzetu obywatelskiego jest mato znana wsrod przedstawicieli samo-
rzadu terytorialnego albo nie jest w petni wykorzystywana. Ze swojej
wieloletniej pracy w samorzadzie powiatowym wyniostem przeko-
nanie o wysokim potencjale intelektualnym organizacji pozarzado-
wych, ktore doskonale znajg najbardziej pilne lokalne potrzeby, moz-
liwe do rozwigzania zarowno w ramach dochodow wtasnych
samorzaduy, jak i przy wsparciu srodkow unijnych.

ROZMAWIALA
Anna Elzbieta Strzata
Krajowa Instytucja Wspomagajgca

Andrzej Tyc - praktyk z czterdziestoletnim doswiadczeniem

w pracy zawodowej na kierowniczych stanowiskach w oswiacie,
kulturze fizycznej, przemysle i samorzgdzie powiatowym.
Wieloletni dziatacz spoteczny, prowadzacy kilka organizacji poza-
rzgdowych z obszaru sportu, kultury 1 przeciwdziatania bezdom-
nosci. Ekspert w priorytetach II, V, VI, VIII { IX Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki oraz w regionalnych programach
operacyjnych, w Programie Operacyjnym Wspotpracy
Transgranicznej Republika Czeska — Rzeczpospolita Polska

1 Programie Operacyjnym Wspotpracy Transgranicznej Dolny
Slask — Saksonia. W latach 2009-2014 ocenit ponad 1,5 tysigca
wnioskow 1 innych dokumentow programowych.
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rugi kwartat 2014 roku byt okresem wytezonej pracy Sieci

Tematycznych zwigzanej ze wsparciem realizacji projek-

tow innowacyjnych. Krajowe Sieci Tematyczne spotkaty
sie trzykrotnie. Kazda sie¢ dokonata walidacji jednego produktu fi-
nalnego. Regionalne Sieci Tematyczne spotkaty sie w drugim kwar-
tale czternascie razy. Wynikiem ich prac byty walidacje szesnastu
produktow finalnych projektow innowacyjnych. Charakterystyczne
dla pracy sieci w 2014 roku jest to, ze koncentrujg sie one gtownie
na walidacji produktow finalnych. Jest to takze czas intensyfiko-
wania dziatan zwigzanych z upowszechnianiem i wtgczaniem do
polityki i praktyki rozwigzan wypracowywanych w obszarze funk-
cjonowania sieci.

Na szczegolng uwage zastuguje aktywnosc¢ cztonkow Krajowej
Sieci Tematycznej Dobre rzgdzenie, ktorzy — w wyniku dyskusji
nad mozliwymi sposobami wsparcia przez te sie¢ procesow upo-
wszechniania i wigczania — zaproponowali beneficjentom projek-
tow innowacyjnych udziat w kilku wydarzeniach, podczas ktorych
mogli prezentowac swoje dokonania. Mozliwosc prezentowania
wypracowanych rozwigzan innowacyjnych jako element wigk-
szych wydarzen jest bardziej efektywna niz organizacja oddziel-
nych seminariow czy konferencji, ktorych oferta jest obecnie bar-
dzo bogata.

Ponizej niektore z tych wydarzen:

® Szkota Letnia Uniwersytetu Wroctawskiego — organizowana
od 30 czerwca do 1 lipca 2014 roku. Przedsiewziecie to groma-
dzi naukowcow (z partnerskich uczelni) i studentow z zagranicy
(okoto szescdziesieciu 0sob). W ramach Szkoty Letniej odbywaja
sie wyktady, jest takze prowadzona tak zwana czg$¢ badawcza.
® || Kongres Wspotpracy Lokalnej w Ustce — organizowany przez
Centrum Inicjatyw Obywatelskich od 12 do 13 czerwca 2014 ro-
ku. W spotkaniu wzigli udziat reprezentanci samorzadu lokalne-
go, sektora pozarzagdowego oraz instytucji sprawujacych nadzor

Funkcjonowanie
Sieci Tematycznych

Sieci Tematyczne POKL

i kontrole nad realizacjg zadan publicznych.

® Konferencja naukowa dotyczaca kontraktacji ustug spotecz-
nych - organizowana na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego 23 i 24 pazdziernika
2014 roku. Tematyka wydarzenia bedzie dotyczy¢ mechanizmow
regrantingu i kontraktacji ustug spotecznych. Tematyka konferen-
cji powinna szczegolnie zainteresowac podmioty, ktore przygo-
towujg modele wieloletniego kontraktowania ustug spotecznych
przez administracje publiczng organizacjom pozarzgdowym, oraz
narzedzia stuzgce monitorowaniu jakosci ustug spotecznych iich
standaryzowaniu.

W drugim kwartale 2014 roku prowadzono takze prace zwigzane
z organizacjg szkolenia dla beneficjentow — cztonkow Krajowej
SieciTematycznej. Zdoswiadczen Krajowej Instytucji Wspomagajace)
wynika, ze skutecznos¢ dziatan upowszechniajacych i wtaczaja-
cych zalezy od umiejetnego formutowania komunikatow ustnych
i pisemnych dotyczgacych wypracowanych rozwigzan. Mowigc
o innowacjach spotecznych, nalezy pamigta¢ o unikaniu jezyka
Lfunduszowego” i zwracac¢ uwage na korzysci ptynace z zastoso-
wania danego rozwigzania, a takze kierowac¢ komunikat do oséb
i podmiotow, ktdre mogg by¢ potencjalnie zainteresowane danym
rozwigzaniem. Szkolenie w tym zakresie odbedzie sie w lipcu
2014 roku. Wezma w nim udziat realizatorzy projektow innowacyj-
nych — cztonkowie Krajowej Sieci Tematycznej, ktorzy bedg mogli
zweryfikowac swoje umiejetnosci oraz pod okiem trenerdw przy-
gotowac ustny i pisemny komunikat opisujagcy wtasne rozwigza-
nie. Podobne szkolenie w drugim kwartale 2014 roku zorganizo-
wata dla swoich beneficjentow Regionalna Sie¢ Tematyczna dla
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego. O rezultatach szkoler po-
informujemy w kolejnym numerze biuletynu. n

Agnieszka Jarmuszynska '
Krajowa Instytucja Wspomagajgca
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czylt wszystkie
rece na poktad!

PaRT

2, ~
2 ~

spinamy dwa sektory
~— E—

Celem projektu ,PAKT.com.org” — realizowanego przez Fundacje na rzecz Collegium
Polonicum ze Stubic we wspotpracy z wtadzami Krosna Odrzanskiego — jest wypraco-
wanie rozwigzan, ktore utatwig samorzgdowi i organizacjom pozarzgdowym wspotdzia-
tanie, zwtaszcza w wymiarze tworzenia wieloletniego programu wspotpracy i outsour-

cingu zadan publicznych.

ealizacja projektu ,PAKT.com.org” to dla Fundacji na rzecz

Collegium Polonicum wypadkowa wielu dziatan i przedsie-

wzie¢ podejmowanych w ramach wspotpracy miedzysekto-
rowej, obserwacji sSrodowisk i pracy u podstaw.
Myslelismy od dawna o narzedziach utatwiajgcych proces wspot-
pracy samorzadu z lokalnymi organizacjami. O metodach niestan-
dardowych, ale dostosowanych do potrzeb i mozliwosci obu zain-
teresowanych stron - mowi o genezie projektu jego koordynatorka,
Marzena Stodownik. — MieliSmy szczescie, ze nasza idea spotkata
sie z zainteresowaniem wtadz Krosna Odrzarskiego (0sob z korze-
niami w sektorze pozarzagdowym), w konsekwencji bowiem zawig-
zalismy partnerstwo i napisalismy wspolny wniosek'”.
Opracowane w ramach projektu rozwigzanie — PAKT Wspotpracy —
jest pakietem pieciu nowoczesnych narzedzi do zastosowania w kaz-
dym samorzadzie. Produkty mogg by¢ wykorzystywane w catosci
lub osobno, w zaleznosci od potrzeb gminy. PAKT Wspotpracy wspie-
ra dialog spoteczny, catosciowo traktujgc zagadnienia kooperacji —
od diagnozy lokalnego $rodowiska, przez wypracowanie wielolet-
niego programu wspotpracy (zawierajgcego kontraktacje ustug),
przeprowadzenie procesu konsultacji, po ewaluacje efektywnosci
zmiany formy realizacji ustug na kontraktowanie.

‘ . . .

Pierwszy produkt: narzedzia diagnostyczne badajace stan

wspotpracy samorzadu z organizacjami oraz potencjat i sytu-
acje srodowiska organizacji pozarzagdowych w gminie
Wdrazanie rozwigzania rozpoczyna sie od diagnozy stanu wspotpra-
cy i kondycji organizacji pozarzagdowych na danym terenie. Poznanie
rzeczywistej sytuacji w tym zakresie jest wtasciwym punktem wyjscia
stosowania pozostatych narzedzi PAKTU Wspotpracy. ,Lepsze jest
wrogiem dobrego. Musimy zatem poznac aspekty obecnej sytuacji,
zeby nie «zabi¢» tego, co dobre, ale ulepszyc to, co niedoskonate —
wyjasnia Karol Duer, specjalista do spraw ewaluacji. — Dzieki diagno-
zie uzyskujemy odpowiedzi na pytanie o to, ktdre obszary wspotpra-
cy miedzy organizacjami a samorzadem sg problematyczne, jaka jest
kondycja dziatajgcych w regionie organizacji pozarzagdowych, w ja-
kich obszarach wymagajg one wsparcia. Rzetelna diagnoza pod-
sunie jednoczesnie sugerowane rozwigzania tych problemow".
Etap diagnozy polega na przeprowadzeniu trzech badan ankieto-
wych, skierowanych do radnych, wtadz miasta i oséb zatrudnio-
nych w urzedzie, ktdre na co dzien wspotpracuja z organizacja-
mi pozarzagdowym, oraz do przedstawicieli wszystkich organizacji
pozarzadowych.

Analiza zgromadzonych danych jest prowadzona przy uzyciu spe-
cjalnie w tym celu skonstruowanego arkusza kalkulacyjnego.
Wprowadzenie danych nie zajmuje wiele czasu, a generowane
automatycznie wykresy pokazujg miedzy innymi, jaka jest ogolna
sytuacja organizacji pozarzgdowych, jakie podmioty mogga petnic¢
funkcje partnerow podczas realizacji dtugofalowych zadan pu-
blicznych, jak wspotprace oceniajg pracownicy urzedu, radni

i przedstawiciele trzeciego sektora, jakie sg wzajemne oczekiwa-
nia uczestnikdw tego procesu.

Drugi produkt: innowacyjne programy szkoleniowe dla przed-
stawicieli jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji
pozarzagdowych

W szkoleniach, ktore zakonczyty sie w marcu 2014 roku, uczest-
niczyli przedstawiciele wtadz, radni i urzednicy zajmujacy sie
wspotpracg z organizacjami pozarzagdowymi, a takze przedstawi-
ciele jednostek budzetowych gminy, ktore przy realizacji swoich
zadan mogg wspotpracowac z organizacjami (na przyktad osro-
dek pomocy spotecznej, osrodek sportu i rekreacji, osrodek kul-
tury), i reprezentanci organizacji pozarzgdowych. Tak szeroka gru-
pa uczestnikow pozwolita na wymiane pogladow i spostrzezen
dotyczacych wspolnych dziatan, konkretnych oczekiwan i do-
strzeganych ograniczen. Program szkoleniowy obejmowat piec
zjazdow, kazdy po szesnascie godzin zajec. Takie podejscie umoz-
liwito integracje i dialog oraz inicjowanie wspolnych procesow
i wypracowanie takich rezultatow, z ktorymi beda sie utozsamiac
zarowno samorzadowcy (uzytkownicy produktu), jak i reprezen-
tanci organizacji pozarzagdowych (odbiorcy). Kazdy zjazd byt po-
Swiecony innemu produktowi czgstkowemu PAKTU Wspotpracy.
Wszystkie narzedzia zostaty omowione, niektore juz przetesto-
wane w praktyce (na przyktad debaty oksfordzkie czy wskazniki
pomiaru efektywnosci spoteczneji ekonomicznej). Uczestnicy do-
strzegli sens wdrazania produktu, jego jakos¢, a w projektach in-
nowacyjnych takie zaangazowanie uczestnikow w proces testo-
wania nowych pomystow jest szczegolnie istotne. To oni musza
czu¢, ze zaproponowane rozwigzania sg uzyteczne dla gminy
i wptywaja na jej rozwaj. Uczestnicy naszego projektu sprawili, ze
to przedsiewzigcie zyje!” — mowi Marzena Stodownik.

, .

Trzeci produkt: procedura powstawania wieloletniego progra-
mu wspotpracy gminy z organizacjami pozarzgdowymi przez
powotany w tym celu Zespot Partycypacyjny

Jak sprawic, zeby wieloletni program wspotpracy gminy z orga-
nizacjami pozarzagdowymi nie byt kolejnym ,martwym” dokumen-
tem - przyjetym, ale zalegajagcym w segregatorze i niewykorzy-
stywanym? Na to pytanie odpowiedz jest prosta: jedynie program
wypracowany w szerokim gronie interesariuszy bedzie mozliwy
do zaakceptowania. Muszg sig spotkac rozne osoby, rozne punk-
ty widzenia i rozne pomysty.

Zatozenie to legto u podstaw powotania Zespotu Partycypacyjnego.
Sktada sie on z przedstawicieli wtadz miasta, organizacji pozarza-
dowych, radnych, mieszkancow i pracownikow jednostek

budzetowych (tgcznie okoto dwudziestu osob). ,Najbardziej zale-
zy nam na tym, zeby byt to zespot ludzi, ktdrzy wiedzg, czego po-
trzeba catej gminie. Organizacje czesto widzg tylko swoj obszar
dziatalnosci i na nim sie koncentrujg. My jednak chcemy «zmu-
si¢» je do tego, zeby popatrzyty na swojg dziatalnos¢ z nieco in-
nej, szerszej perspektywy, sie zastanowity co robig inni, i stwier-
dzity, ze moze warto co$ zrobic¢ wspolnie — wyjasnia Magdalena
Tokarska, prezes Fundacji na rzecz Collegium Polonicum.
— Wieloletni program wspotpracy wypracowywany w Krosnie
Odrzanskim ma miec¢ charakter strategiczny. To narzedzie, ktore
umozliwia planowanie. Sprawia, ze na dziatania patrzymy w szer-
szymwymiarze, a nie tylko w kategoriach «tu i teraz». Dlatego punk-
tem wyjscia jest myslenie o Krosnie Odrzanskim w 2020 roku”.

/a, anawet przeciw
Czwarty produkt: instruktaz przeprowadzania konsultacji spo-
tecznych w formie debat oksfordzkich

.Debata oksfordzka to swietna szkota prezentowania pogladow
i dyskutowania na podstawie merytorycznych argumentow.
Narzuca dyscypline wypowiedzi, utrudnia odbieganie od tematu.
Uczy rozmawiac o konkretach, nie za$ o osobach. Dlatego ten
sposob prowadzenia dialogu zostat wybrany jako pomoc do kon-
sultowania zatozen wieloletniego programu wspotpracy” — pod-
kresla Magdalena Tokarska.

Zeby dobrze przygotowac sie do debaty, trzeba przede wszyst-
kim znac jej zasady. Najwazniejsze jest ustalenie nosnej tezy, kto-
ra znajdzie zwolennikow i oponentow, a takze wyznaczenie skta-
du ,druzyn”. Poznigj jest czas na gromadzenie argumentow.
Przygotowanie sie do dyskusji wymaga wczucia sie w sposob my-
$lenia przeciwnikow - po to, zeby przewidziec¢ ich mozliwe kon-
trargumenty. Juz samo to stuzy potencjalnemu rozwigzaniu kon-
fliktu. ,Pamietajmy, ze celem debaty jest nie dyskusja sama w sobie,
ale to, zeby obie strony mogty sie nawzajem lepiej zrozumiec,

znalez¢ punkty wspolne, bedgce dobrg podstawa wypracowania

P

Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji
pozarzadowych podczas wspolnych warsztatow uczyli sie sztuki
debatowania w stylu oksfordzkim
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kompromisu” - wyjasnia Magdalena Tokarska.

Do wrzesnia 2014 roku w Krosnie Odrzanskim odbedg sie trzy de-
baty na tematy bliskie mieszkancom, zwigzane z obszarami wspot-
pracy gminy z trzecim sektorem. Uczestnikami dyskusji beda przed-
stawiciele samorzadu i organizacji pozarzadowych. ,Na pewno
tego rodzaju konsultacje zatozen programu nie beda nudne.
Zaletami debaty sg rowniez jej widowiskowosc i dynamika” - do-
daje Karol Duer.

‘ . .

Pigty produkt: narzedzie badajgce efektywnosc¢ spoteczng
i ekonomiczng zmiany formy realizacji ustug na kontraktowa-
nie oraz jakosci realizacji tych ustug

Narzedzie pomoze sprawdzi¢, w jakim zakresie zmienity sie
wskazniki poddane pomiarowi po zmianie formy realizacji ustug
na kontraktowanie, czyli po uchwaleniu wieloletniego progra-
mu wspotpracy i wprowadzeniu kontraktow z organizacjami,
(na okres dtuzszy niz rok), pokaze rowniez wady i zalety takie-
go rozwigzania. Aby to osiggnac, konieczne jest wprowadzenie
danych obejmujacych rok (lub okres kilku lat), w ktorym kon-
traktacji nie byto.

Narzedzie ma forme kilkuczesciowego arkusza kalkulacyjnego.
Ocena jakosci ustug opiera sie na badaniu zadowolenia z otrzy-
manego wsparcia — kiedy dane beda wskazywaty poprawe, wow-
czas arkusz pokaze informacje o pozytywnych zmianach,
w wypadku tendencji spadkowej bedzie odwrotnie. Badanie re-
zultatow spotecznych to rozpoznanie i nadanie wymiaru licz-
bowego zjawiskom, ktore sg pozytywnym posrednim skutkiem
wprowadzenia kontraktowania ustug (na przyktad wzrost jako-
$ci ustug, scislejsza wspotpraca miedzy sektorami, profesjona-
lizacja trzeciego sektora, wzrost zaangazowania spotecznego
mieszkancow, zwiekszenie skali dziatar organizacji pozarzado-
wych). ,Zestawienie wprowadzonych danych pozwoli na spraw-
dzenie, jak dalece sg widoczne spoteczne skutki aktywnosci or-
ganizacji pozarzagdowych, a takze wskaze, w jakiej mierze same
organizacje daza do rozwoju i profesjonalizacji swoich dziatan
- ttumaczy Karol Duer. — Wazne jest rowniez to, czy nowe roz-
wigzanie jest efektywne ekonomicznie. Jedli dzigki niemu mo-
zemy 0siggnac wiecej rezultatow przy takich samych naktadach
lub uzyskac¢ porownywalne rezultaty przy mniejszym naktadzie,
odnoszac przy tym wiele korzysci spotecznych, to bedzie to du-
zy sukces”.

Jednym z zaktadanych pozytywnych skutkow wprowadzenia kon-
traktacji jest zmniejszenie obcigzenia pracg osoby odpowiedzial-
nej za przeprowadzanie konkursow. Majg na to wptyw dwa czyn-
niki: po pierwsze, konkursow jest mniej, gdyz niektore odbywajg
sie raz na kilka lat, po drugie, stale wspotpracujace z gming orga-
nizacje stajg sie bardziej profesjonalne i nie potrzebujg juz ,pro-
wadzenia za reke”.

Mowimy | piszemy

o PAKCIE Wspotpracy
W lutym 2012 roku, po zakonczeniu etapu diagnozy, w Krosnie
Odrzanskim odbyta sie debata spoteczna ,Organizacje spotecz-
ne a samorzad — wizja wspotpracy 2015”, podczas ktorej zapre-
zentowano szerokiemu gronu odbiorcow wnioski z badania.
Przeprowadzono rowniez dwie moderowane dyskusje — grupy
,samorzadowcow” i ,spotecznikdw” wypracowaty postulaty skie-
rowane do drugiej strony. Debata byta poczatkiem szerokiej dys-
kusji spotecznej, ktora jest kontynuowana podczas wdrazania
PAKTU Wspotpracy.

.Chcemy, zeby nasz gtos byt styszalny i zrozumiaty — mowi
Karolina Dreszer-Smalec, specjalistka do spraw upowszechnia-
nia i mainstreamingu. — Wydajemy kwartalny biuletyn «Pakt
Wspotpracy», w ktorym prezentujemy, co dzieje sie w projekcie.
Omawiamy rowniez szerzej zagadnienia zwigzane ze wspotpra-
ca, prezentujemy dobre praktyki i porady dla organizacji pozarza-
dowych oraz przedstawiamy krosnieriskie organizacje pozarzado-
we i ludzi, ktérzy maja pasje i checi do dziatania. Podobng role
odgrywa program informacyjny Pakt TV, dzieki ktoremu aktywizu-
jemy mieszkancow, zaglagdamy tam, gdzie co$ sie dzieje.
Sprawdzamy, co robig i nad czym pracujg uczestnicy projektu —
podczas szkolen, debat, spotkan. Temu wszystkiemu stuzg row-
niez spoty emitowane w radio”.

Wypracowany w projekcie produkt ma byc¢ narzedziem odpowiada-
jacym na rzeczywiste potrzeby i utatwiajgcym prowadzenie wspot-
pracy, dlatego bardzo wazne sg bezposrednie spotkania i rozmowy
z odbiorcami uczestniczagcymi w projekcie oraz z uzytkownikami,
ktorzy potencjalnie beda korzystac z wypracowanych rozwigzan
w przysztosci. ,Godziny spotkan i rozmow prowadzonych w ramach
empowermentu majg swoje przetozenie na jakosc i uzytecznosc

produktu koncowego” — podkresla Karolina Dreszer-Smalec. n

Marzena Stodownik, Katarzyna Kocharska

Fundacja na rzecz Collegium Polonicum

Na Zamku Piastowskim w 2012 roku zainicjowano spoteczny dialog nad
ksztattem wspotpracy gminy z organizacjami pozarzagdowymi. Rozma-

wiano miedzy innymi o wynikach diagnozy stanu wspotpracy i kondycji
lokalnych organizacji pozarzagdowych

Rozmowa z Markiem Cebula,
burmistrzem Krosna
Odrzanskiego

{‘B Dlaczego gmina Krosno Odrzanskie, zdecydowata sie

L@ \\zig¢ udziat w projekcie innowacyjnym ,PAKT.com.org”?
M.C. Jest to konsekwencja dziatan, ktore podejmowalismy wczesniej.
W 2004 roku powstato w Krosnie Odrzariskim Stowarzyszenie Inicjatyw
Spotecznych,Skarpa’, ktorego bytem wspotzatozycielem. Jeden z pierw-
szychrealizowanych przez nas projektow byt zatytutowany , Trzeci sek-
tor - reaktywacja’ Dzi$ - juz jako samorzgdowcy — nadal chcemy dzia-
ta¢ na rzecz wzmacniania roli organizacji, poprawiania ich wspotpra-
cy z samorzgdem. Bedziemy bardzo aktywni w procesie
wypracowywania narzedzia. Jest nam ono bardzo potrzebne, aby sku-
teczniej realizowac zadania publiczne z wykorzystaniem potencjatu
organizacji pozarzgdowych z terenu naszej gminy. Juz teraz dostrze-
gamy pozytywne skutki projektu.

@Q Czy te zmiany sg widoczne w urzedzie i w organizacjach?
M.C. Na pewno zwiekszyta sie aktywnos¢ podmiotow trzecie-

go sektora. Coraz wigcej liderow lokalnych organizacji pozarzgdowych
zaczyna powazniej podchodzi¢ do swoich obowigzkow i mowic: Nie,
to nie jest wymyst naszego samorzgdu, takie s§ wymagania i musimy
je spetni¢” Mam tutaj na mysli zwtaszcza kwestie rozliczania $rod-
kow publicznych. Organizacje zaczynajg rowniez siggac¢ po inne
zrodia finansowania, nie skupiajac sie jedynie na srodkach samorzadu

gminnego.

@O W trakcie szkolen lub podczas spotkan Zespotu
@ Partycypacyjnego jest duzo czasu na rozmowy, wymiane
mysli, opinii, oczekiwan?
M.C. Aktywnosc naszych organizacji naprawde wzrosta, ale stato sie to
rowniez dzigki temu, ze samorzad zaczat aktywnie sie nimi interesowac.
Byta diagnoza, byty szkolenia, sg spotkania, juz za chwile bedg debaty.
Kiedy organizacje stajg sie aktywne, lokalne srodowisko zaczyna sie in-
tegrowac. Wzmacnia to rowniez przeptyw informacji migedzy samorzg-
dem a organizacjami. W matych srodowiskach organizacje pozarzgdo-
we najczegsciej czerpig wiedzg z mediow. Kiedy jednak zaczynajg byc
aktywne, organizujg cos, zaczynamy si¢ spotykac. Widze wtedy, ile z ich
strony pada pytan czy sugestii. Rodzg sig¢ nowe pomysty. Jestem pe-
wien, ze po zrealizowaniu projektu bedziemy o szczebel wyzej na dra-
binie rozwoju spoteczenistwa obywatelskiego w naszej gminie.

00 Aktywniejsze i sprawniejsze organizacje to dodatkowa po-
@ oc dla samorzadu w realizowaniu zadan publicznych.

Gmina Krosno Odrzarskie — tutaj jest testowany PAKT Wspotpracy

Czy Pan sie z tym zgadza?

M.C. Oczywiscie. Zadan, ktdre realizuje samorzad, jest bardzo duzo.
Wiemy z analizy przyktadow innych panstw, ze mozna zlecac zadania na
przyktad w zakresie pomocy spotecznej. U nas jednak organizacje biorg
si¢ rowniez za przygotowywanie dozynek — jeszcze kilka lat temu byto
to nierealne. Owszem, jest instytucja kultury, ale dlaczego nie mogtaby

zorganizowac imprezy we wspotpracy z organizacjg pozarzadows?

09 Czyli pojawig sie dodatkowe rece do pracy przy organiza-
K cji imprezy?
M.C. Tak. Mysle, ze zostato nam jeszcze z poprzedniego systemu ste-
reotypowe myslenie, ze ,my" to spoteczenstwo, a wtadza to ,oni".
Realizacja wspdlnych projektow powoduje, ze ludzie zaczynajg sie
utozsamiac z tym, co si¢ dzieje. Jesli ktos miat wptyw na podejmowa-
ne decyzje, mowi z dumg: ,Bratem w tym udziat” Nie bedzie tak tatwo

krytykowat tego, co sam zrobit.

ng Zaczyna sie prawdziwa, $wiadoma partycypacja
obywatelska?

M.C. Mam wrazenie, ze kiedy sie spotykamy i rozmawiamy, to ludzie,

mieszkancy Krosna, zaczynajg rozumiec dokad zmierzamy. Wielu jed-

nak ciggle prezentuje przekonanie: ,Jestesmy zwyktymi, przecietnymi

ludzmi, nie mamy dostepu do wtadzy, ktora ciggle cos wymysla, naj-

czgsciej utrudnia zycie”. A tak juz nie jest. ]

ROZMAWIALA
Katarzyna Kochanska
Fundacja na rzecz Collegium Polonicum

PAKT.COM.ORG

= instytucja (firma):

Fundacja na rzecz Collegium Polonicum
(www fundacjacpe.org)

= kontakt:

Marzena Stodownik

telefon: 95 759 23 89
e-mail: mslodownik@fundacjacp.org
strona internetowa: www.pakt-com.org
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Na potrzeby realizacji projektu powotali Paristwo Pomorski

Osrodek Kompetencji. Czym on jest i czym sie zajmuje?
B.Sz. Pomorski Osrodek Kompetencji powstat, aby opracowac i prze-
testowac nowe metody pracy na potrzeby poradnictwa zawodowe-
go. Jest to wiec swoiste laboratorium, w ktorym probujemy nowych
narzgdzi pracy i dokonujemy ich ewaluacji, sprawdzajgc, czy warto
wdrozyc¢ je na terenie catego kraju. Rozwigzania, nad ktorymi pracuje-
my, umozliwiajg dokonanie pogtebionej oceny psychologicznych i fi-
zycznych kompetencji zawodowych klientow i klientek, doradztwo er-
gonomiczne i wsparcie motywacyjne. Dotychczasowe doswiadczenia
pokazujg, ze jest to interesujgca propozycja z punktu widzenia zarow-
no doradcow zawodowych, jak 1 0sob korzystajgcych z naszych ustug.
Pomorski Osrodek Kompetencji to przede wszystkim zespot specjali-
stow — doradcow zawodowych i terapeutow zawodowych - ktorzy
dziatajg w strukturze Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Gdanisku.

@ Przejdzmy teraz do samego projektu. Jest to inicjatywa, kto-
ra ma wspomaoc dziatanie publicznych stuzb zatrudnienia.
Co byto inspiracjg do przygotowania tego przedsiewzigcia?
B.Sz. Pomyst na projekt pojawit sie w wyniku obserwacji rozwigzan
funkcjonujgcych w Szwecji. Dzigki ogromnej otwartosci naszych part-
nerow - urzedow pracy z Ronneby 1 Gavle — mogliSmy si¢ dowiedziec,
jak unich funkcjonujg podobne osrodki t ustugi. Wrazenie, jakie wywar-
o na nas to doswiadczenie, znalazto swoj wyraz w powstaniu projektu
1 Pomorskiego Osrodka Kompetencji. Specyfika rozwigzan szwedzkich
koncentruje sig na praktycznym dziataniu - stwarzaniu szans i przestrze-
ni do doswiadczenia sukcesu osiggnietego wiasnymi sitami, nastawie-
niu na budowanie relacji, holistycznym spojrzeniu na zasoby osobiste
1 zawodowe, w tym uwzglednianie kondycji zdrowotnej. Wiasnie ten
etos staramy sie odzwierciedlic w Pomorskim Osrodku Kompetencijt.
Warto podkresli¢, ze proponowany przez nas model jest probg od-
powiedzl na aktualne spoteczne problemy i zjawiska, takie jak: niski

Pomorskl OS
Lompetenac)l

— szansa na sukces

Srodek

B Pomorski
B Osrodek
B B Kompetencji

Rozmowa z Barbara Szymanska z Wojewoddzkiego Urzedu Pracy
w Gdansku, realizujgcego projekt ,PI-PWP Wielowymiarowy model
wsparcia i identyfikacji kompetencji zawodowych”

poziom zatrudnienia osob niepetnosprawnych i brak narzedzi, ktore
umozliwiatyby diagnoze ich mozliwosct (a nie tylko ograniczen), wy-
dtuzajgcy sig wiek aktywnosci zawodowej, niska swiadomosc wpty-
wu zdrowia 1 higieny pracy na zycie zawodowe, brak wystandaryzo-
wanych i dostgpnych w catym systemie publicznych stuzb
zatrudnienia metod badania kompetencji zawodowych, niewielka
liczba narzedzi wsparcia osob, ktdre z réznych powodow ,wypadty”
z rynku pracy na dtuzej.

W ramach projektu opracowuja Paristwo innowacyjne na-

rzedzia — metody i standardy pracy dla stuzb zajmujacych
sie poradnictwem zawodowym. Jakie to rozwigzania?
B.Sz. Jednym z naszych celéw jest udostepnienie doradcom zawo-
dowym w Polsce rzetelnych metod badania kompetencji zawodo-
wych. Nasze narzedzia umozliwiajg ocene dwoch gtownych obsza-
row funkcjonowania zawodowego - sfery psychologicznej i sfery
fizycznej. Zdecydowalismy sie na zakup amerykanskiego systemu
Workwell do oceny sprawnosci fizycznej i na zastosowanie metodo-
logil Assessment/Development Center do oceny kompetencji
psychologicznych.
W ramach badan sprawnosci fizycznej mamy mozliwosc szerokiej
oceny funkcjonowania klientek i klientow w sytuacjach analogicz-
nych jak te, ktore wystepujg w miejscu pracy, migdzy innymi w za-
kresie koordynacji wzrokowo-ruchowej, koordynacji i rownowagi cia-
ta, wytrzymatosci fizycznej, sprawnosci manualnej i zrecznosci palcow.
Z kolet dzigki badaniom psychologicznym jestesmy w stanie zdiagno-
zowac trzydziesci trzy kompetencje. Kazdg kompetencje okresla od
dwaoch do siedmiu wskaznikow, liczba zmiennych mozliwych do ob-
serwacji jest wigc naprawdg znaczna. Badamy migdzy innymi umie-
jetnosc dziatania w sytuacjach stresowych, sumiennosc i doktadnosc,
koncentracje 1 podzielnos$c¢ uwagi, umiejetnosc wspotpracy w grupie,
orientacje na klienta, elastycznosc 1 wiele innych kompetencjt

spotecznych, poznawczych, menedzerskich i osobistych. Kompetencje
zostaty wybrane i zdefiniowane na podstawie badan doradcow za-
wodowych, pracodawcow i pracownikow.

Wdrazamy rowniez standard wsparcia ergonomicznego. Jest to bar-
dzo interesujgca i rozwojowa cze$¢ naszego modelu. W jej ramach
prowadzimy dziatalnos¢ edukacyjng i informacyjng, migdzy innymi
w zakresie technik wtasciwego (od strony fizycznej) wykonywania
pracy, dostosowania stanowisk pracy do specyficznych potrzeb za-
trudnionych na nich osob, uzywania pomocy kompensujgcych ogra-
niczenia w funkcjonowaniu ciata na stanowisku pracy.

Szczegolng uwage zwracamy na motywacje, jednym z gtéwnych za-
tozen naszego modelu jest bowiem koncentracja na zasobach i moz-
liwosclach. Zalezy nam na tym, aby udziat w badaniu byt dla klientow
1 klientek doswiadczeniem pozytywnym, inspirujacym i wspierajacym.

Opracowywany zestaw narzedzi — oprocz diagnozowania
@ kompetencji zawodowych — uwzglednia rowniez kwestie
diagnozy sprawnosci fizycznej i ergonomii pracy. Jak istotne sg
to zagadnienia w kontekscie zatrudnienia?
B.Sz. Odnosze czasem wrazenie, ze ciato to taki troche zapomniany
lad. Swiadomos¢ tego, jak bardzo jest nam ono potrzebne do pracy,
1 Swiadomosc dotyczaca bezpieczenstwa pracy jest caty czas niska.
Tymczasem sprawnosc fizyczna jest niezwykle istotna, szczegolnie dla
0sOb pracujgcych fizycznie. Uswiadomienie sobie tego faktu nastgpu-
Je dopiero wowczas, gdy ktopoty zdrowotne znacznie utrudniajg pra-
ce lub gdy w ogole tracimy mozliwos¢ wykonywania dotychczaso-
wych zadan. Proponowane przez nas rozwigzania stanowig odpowiedz
dla wszystkich osob, ktore z powodow zdrowotnych zastanawiajg sie
nad tym, co dalej robi¢ lub jakie majg mozliwosci przekwalifikowania.
Tworzymy rowniez konkretng propozycje narzedzi profilaktyki zdro-
wotnej w formie poradnictwa ergonomicznego, dzigki ktéremu woje-
wodzkie urzedy pracy beda mogty wspomagac klientow i klientki w za-
kresie mozliwosci kompensowania nabytych ograniczen fizycznych,
ale rowniez dziatac systemowo na rzecz stopniowego wdrazania me-
tod profilaktyki zdrowotnej w zakresie higieny pracy.

@ Kto moze skorzysta¢ z Panstwa rozwigzan? Jakie sg naj-
wazniejsze korzysci dla klientow?

B.Sz. Na etapie realizacji projektu naszymi klientami i klientkami moga
by¢ osoby niepracujace. Szczegolnie zachgcamy osoby, ktorymna ryn-
ku pracy jest najtrudniej, a chcg pracowac (na przyktad osoby niepet-
nosprawne, osoby pozostajgce dtugo poza rynkiem pracy, osoby doj-
rzate). W tej chwili widzimy juz, ze nasz model ma ogromny potencjat
rozwojowy. W przysztosci naturalnymi klientami naszych ustug bedg
mogli byc¢ réowniez pracodawcy, ktérym mozemy zaproponowac pro-
fesjonalne wsparcie w trakcie procesow rekrutacyjnych czy doradztwo
w zakresie ergonomii pracy i profilaktyki zdrowotnej pracownikow.
Nasze badania z pewnoscig bedg rowniez atrakcyjne do wykorzysta-
nia na przyktad w celu orientacji zawodowej dla mtodziezy, wsparcia
absolwentek 1 absolwentow we wchodzeniu na rynek pracy, pomo-
cy w zakresie przekwalifikowania lub dostosowania stanowisk pracy

afisku

wédzkiego Urzedu Pracy w €

wum Wojew

Zespot Pomorskiego Osrodka Kompetencji

do potrzeb organizmu dla osob, ktore w wyniku choroby albo wy-
padku stracity mozliwos¢ wykonywania dotychczasowej pracy.
Wizyta w Pomorskim Osrodku Kompetencji to dla naszych klientow
Lklientek doskonata okazja, aby sprawdzi¢ wyobrazenie o sobie w re-
alnym dziataniu oraz uzyskac od obiektywnego obserwatora i profe-
sjonalisty informacje zwrotng na temat wtasnych zasobow i obsza-
row rozwoju. Bardzo wazne jest to, ze kazda z osob badanych
podejmuje w naszym osrodku duzy wysitek, znajduje si¢ w trudnej,
dosc stresujgcej sytuacjiima szansg wykonac wiele praktycznychi fi-
zycznych zadan. Ma to swoj pozytywny skutek psychologiczny.
Kazdy klient 1 kazda klientka otrzymuje rzetelng informacje o swoich
kompetencjach psychologicznych i wiasnej sprawnosci fizycznej
w formie szczegotowego raportu z badania, ktory jest omawiany pod-
czas sesji informacji zwrotnych. Dodatkowo klienci wraz z doradca-
mi zawodowymi tworzg osobisty plan dziatari rozwojowych, ktory
uwzglednia pytanie, z jakim przychodzg do Pomorskiego Osrodka
Kompetencji, oraz ich mocne strony i obszary rozwoju. Dzieki temu,
opuszczajac nas, majg krotkoterminowy plan dziatania.

Pomorski Osrodek Kompetencji, sala
doradztwa ergonomicznego. Stanowisko
pracy umozliwiajgce demonstracje wta-
sciwej pozycji siedzacej podczas pracy
przy komputerze stacjonarnym z wyko-
rzystaniem pomocy ergonomicznych

@ Jakie sg najwazniejsze innowacyjne elementy projektu?
B.Sz. Najbardziej innowacyjng czescig naszego modelu jest
wprowadzenie do oferty urzedow pracy mozliwosci oceny sfery spraw-
nosci fizycznej w wymiarze zawodowym. Z tego, co wiem, byty
w Polsce podejmowane proby wprowadzenia tego rodzaju metod
oceny, ale nie udato si¢ dotychczas umiejscowic¢ ich w istniejgcym
systemie instytucjonalnym. W ramach naszego projektu zaszliSmy
naprawdg daleko z realizacjg dziatan w tym zakresie.

Znaczng innowacjg jest takze wdrozenie w instytucji publiczne;j
w Polsce standardu doradztwa ergonomicznego. Dysponujemy pod-
recznikiem, broszurami i licznymi pomocami (stoty o regulowanej
wysokosci blatow, krzesta ergonomiczne réznego typu, podnozki,
uchwyty), dzigki ktérym mozna na miejscu sprobowac, co mogtoby
by¢ rozwigzaniem danego problemu.
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Wprowadzilismy tez nowg funkcje — terapeuty zawodowego, ktory,
z jednej strony, ma kwalifikacje fizjoterapeuty, z drugiej za$ strony zna
sie na ergonomii i dysponuje wiedzg z zakresu rynku pracy.

Bardzo wazna i cenng innowacja jest rowniez wdrozenie modelu rol
zawodowych, ktory jest oparty na typologii Johna Hollanda. Pozwala
nam on uzywac metody Assessment/Development Center w ramach
sprawdzania kompetencji zawodowych osob niepracujacych bez dys-
ponowania doktadnym opisem stanowiska pracy. Dzieki tej koncep-
cji mamy narzedzia, ktdrych mozemy uzywac w naprawde szerokim
zakresie 1 dopasowywac je elastycznie do potrzeb. Ponadto dyspo-
nujemy kilkudziesiecioma wystandaryzowanymi zadaniami, co jest
dla nas wazne w zwigzku z mozliwoscig dalszego rozpowszech-
niania modelu po okresie testowania.

Nowoscig jest takze to, ze w Pomorskim Osrodku Kompetencji w jed-
nym miejscu pracujg doradcy zawodowi i terapeuci zawodowi. Praca
zespotowa pozwala taczyc¢ rozne i dos¢ odlegte od siebie dziedziny:
psychologie pracy, fizjoterapig, ergonomig, doradztwo zawodowe.
Nieco zartobliwie moge jeszcze wspomnie¢, ze na czes¢ badan
w Pomorskim Osrodku Kompetenciji klienci przechodzg w trampkach
1 sportowym stroju. To z pewnoscig nie kojarzy sie z wizytg w urze-
dzie pracy.

Mieli juz Panstwo okazje testowaé przygotowane narze-
@ dzia. Jakie sg wnioski po tym etapie i jak do proponowa-
nych rozwigzan odnoszg sie klienci — osoby biorgce udziat
w testowaniu?

B.Sz. Mysle, ze ogromng zaletg naszych narzedzi jest to, ze sg bardzo
praktyczne. Klienci muszg po prostu ,zakasac rekawy” i wykonac kon-
kretng prace. To naprawde przynosi lepsze efekty, niz zwyczajowa roz-
mowa doradcza czy testy typu ,papier i otowek”. Poza tym naprawde
wiele utatwia to, ze nasze narzedzia sg wystandaryzowane. Dzigki
temu jest mozliwe wspolne dziatanie oraz notowanie i zauwazanie te-
go, CO jeszcze mozna poprawi¢ w naszej metodzie. Mamy rowniez
wiekszg jasnosc w obszarze okreslania poziomow wykonania zadan
1 roznicowania zachowan, poniewaz dysponujemy zdefiniowanymi
skalamii - w wypadku badan sprawnosci fizycznej — normami. Ponadto
zadania majg okreslony czas trwania, dzieki czemu tatwiej nam orga-
nizowac prace. Standaryzacja i uzycie konkretnych metodologii dia-
gnostycznych to co$, co odroznia pomorski model od rozwigzan
szwedzkich. Tam proces udzielania wsparcia moze trwac dtugo, dzia-
fania diagnostyczne odbywaja sie zas raczej na terenie zaktadu pracy
niz w urzedzie pracy. My opracowalismy w ramach projektu metode
bardziej precyzyjna, krotsza i tansza.

Opinie naszych klientow 1 klientek sg bardzo pozytywne. Najwiekszy
stres mija zazwyczaj po pierwszym zadaniu | potem nastepuje za-
angazowanie w prace. Wiele 0sob jest zaskoczonych tym, co je unas
spotyka, wiekszosc¢ jednak uwaza, ze byto to dla nich wartosciowe
1 inspirujace doswiadczenie. Czesto osoby, ktore uczestniczg w ba-
daniach w Pomorskim Osrodku Kompetencji, sg zdumione,
gdy uswiadomig sobie podczas sesji informacji zwrotnej, jak wiele
majg mocnych stron.

@ Czy widza Panstwo mozliwos¢ szerszego, systemowego
wprowadzenia w zycie wypracowanych narzedzi? Jakie
dziatania upowszechniajgce i zmierzajgce do wdrozenia rozwig-
zan do polityki Panstwo planujg?

B.Sz. Obecnie jestesmy jeszcze w okresie testowania, bardzo duzo na-
szej energii i pracy koncentruje sie jednak na dziataniach upowszech-
niajacych. Tym bardziej jest to istotne, ze juz teraz mamy wiele sygna-
tow duzego zainteresowania przysztym wdrozeniem wypracowanych
rozwigzan.

Naszym celem jest to, zeby do konca realizacji projektu takie ustugi,
jakie sg dostepne w Pomorskim Osrodku Kompetencji, byty Swiadczo-
ne jeszcze w co najmniej dwoch innych wojewoddzkich urzedach pra-
cy. Nie chcemy przeprowadzac zadnej rewolucji. Na etapie planowa-
nia projektu przeanalizowalismy doktadnie, co zrobic, aby jak najprosciej
wigczy¢ te ustugi do systemu stuzb zatrudnienia, dlatego planujemy
oprzec sie na istniejgcych juz w kazdym wojewodztwie centrach in-
formacji i planowania kariery zawodowej. Sg to specjalne jednostki
zajmujace sie wspieraniem kazdej zainteresowanej osoby w zakresie
potrzeb, na ktore moze odpowiedzie¢ poradnictwo zawodowe.
Przez ostatnie pot roku w Pomorskim Osrodku Kompetencji goscili-
Smy wiele 0sob z roznych instytuciji. Naszg prace pokazalismy juz
miedzy innymi marszatkowi wojewodztwa pomorskiego, dyrektorom
wojewodzkich | powiatowych urzedow pracy, doradcom zawodo-
wym z catej Polski, przedstawicielom Wojewddzkiego Osrodka
Medycyny Pracy w Gdarisku. JesteSmy w statym kontakcie ze specja-
listami z Departamentu Rynku Pracy w Ministerstwie Pracy 1 Polityki
Spotecznej i Panistwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepet-
nosprawnych, Petnomocniczka Prezydenta Miasta Gdariska do spraw
Osob Niepetnosprawnych. Jestem przekonana, ze dziatania te beda
istotnym krokiem w kierunku rozwoju poradnictwa zawodowego
w Polsce.

ROZMAWIAL
Tomasz Mrozek
Krajowa Instytucja Wspomagajaca

PI-PWP WIELOWYMIAROWY
MODEL WSPARCIA

I IDENTYFIKACJI KOMPETENCJI
ZAWODOWYCH

= instytucja (firma):

Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku
- kontakt:

Barbara Szymanska

telefon: 58 323 72 17
e-mail: b_szymanska@wup.gdansk.pl
strona internetowa: www.wup.gdansk.pl/innowacyjny

Szwedz1 w Warszawie

W dniach 14-15 stycznia 2014 roku przebywata w Warszawie dwudziestopiecioosobowa
grupa reprezentantow instytucji publicznych z pieciu gmin z regionu Sztokholmu
(Huddinge, Jarfalla, Nacka, Sédertalje i Varmdo). Wizyta studyjna odbyta sie w ramach

projektu ,Inclusive Europe”.

pierwszym dniu wizyty — 14 stycznia — zagraniczni

goscie udali sie do Centrum Przedsiebiorczosci

Smolna w Warszawie, zeby spotkac sie z przedsta-
wicielami wtadz miasta stotecznego. Szwedzka delegacje przy-
witat Michat Andrzej Olszewski, zastepca prezydent Warszawy.
P&zniej uczestnicy spotkania mieli okazje zapoznac sie z pre-
zentacjami, miedzy innymi na temat zakresu realizacji progra-
mow operacyjnych w wojewodztwie mazowieckim i perspek-
tywy finansowej 2014-2020 (Mariusz Frankowski, dyrektor
Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programow Unijnych) oraz
zatozen i celow projektu ,Inclusive Europe” (Anne Marie Flood,
Arbetsmiljoforum).

Istotnym punktem spotkania byty warsztaty dotyczace pieciu ob-
szarow potencjalnej wspotpracy: innowacyjnosci, ochrony sro-
dowiska, rynku pracy i bezrobocia w$réd mtodziezy, wspotpra-
cy miedzy szkotami, rehabilitacji oséb niepetnosprawnych.
Podczas warsztatow — odbywajgcych sie w mieszanych grupach,
ztozonych z przedstawicieli instytucji szwedzkich i polskich — by-
ta mozliwa wymiana doswiadczen, prezentacja dobrych praktyk
w zakresie dziatan poszczegolnych instytucji i nawigzanie kontak-
tow miedzy uczestnikami. W spotkaniu w imieniu Mazowieckiej
Jednostki Wdrazania Programow Unijnych uczestniczyli cztonko-
wie Zespotu do spraw projektow innowacyjnych i wspotpracy po-
nadnarodowej, wsparcia podczas warsztatow udzielita zas Krajowa

>
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Instytucja Wspomagajaca — Centrum Projektow Europejskich.
Nastepnego dnia — 15 stycznia — zagraniczni goscie udali sie do
Ciechanowa, aby spotkac sie z przedstawicielami Urzedu Miasta.
Spotkanie rozpoczat Waldemar Wardzinski, prezydent Ciechanowa.
Po czesci powitalnej przystagpiono do prezentacji gmin szwedz-
kich i miasta Ciechanowa w zakresie dziatalnosci jednostek orga-
nizacyjnych. Pozniej odbyty sie warsztaty, podczas ktorych, po-
dobnie jak w Warszawie, uczestnicy mogli wymieni¢ sie
doswiadczeniami, omowic podstawowe problemy spotecznosci
lokalnych i lepigj sie poznac. Wizyty zaowocowaty nawigzaniem
kontaktow miedzy goscmi ze Szwecji i gospodarzami.

Wizyta szwedzkich gmin w wojewodztwie mazowieckim byta
zwigzana z udziatem Mazowieckiej Jednostki Wdrazania
Programow Unijnych w realizowanym w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego projekcie wspotpracy ponadnarodowej

.

JInclusive Europe”, ktorego liderem byta szwedzka organizacja
dziatajaca w obszarze rynku pracy — Arbetsmiljoforum, w gronie
uczestnikow znalezli sie zas partnerzy z krajow Regionu Morza
Battyckiego. Polska byta reprezentowana przez Krajowa Instytucje
Wspomagajacag — Centrum Projektéw Europejskich, wparta przez
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. Okres realizacji projektu
przypadt na lata 2011-2014.

Gtownym celem projektu ,Inclusive Europe” byt wzrost kom-
petencji pracownikow instytucji publicznych w zakresie wspot-
pracy ponadnarodowej. Realizatorzy i uczestnicy przedsiewzie-
cia postawili sobie za zadanie utworzenie platformy wspotpracy
ponadnarodowej, ktora bedzie miata wptyw na rozwaoj rynku
pracy w Europie, szczegolnie w regionie Morza Battyckiego.
Dziatania w projekcie polegaty na wymianie wiedzy i doswiad-
czen dotyczacych metod i narzedziintegracji zawodowej, a tak-

Gtéwnym celem projektu ,Inclusive Europe” byt wzrost kompetencji pracownikow instytucji

publicznych w zakresie wspdtpracy ponadnarodowej. Realizatorzy i uczestnicy przedsiewziecia

postawili sobie za zadanie utworzenie platformy wspoétpracy ponadnarodowej, ktéra bedzie miata

wptyw na rozwoéj rynku pracy w Europie, szczegdlnie w regionie Morza Battyckiego.

zeprzygotowaniuuczestnikow projektudowzrastajgcegozapotrze-
bowania na wspotprace ponadnarodowg w ramach strategii
Europa 2020 oraz Strategii Unii Europejskiej dla Regionu Morza
Battyckiego. Projekt byt skierowany do kadr decyzyjnych i ope-
racyjnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie
Europejskiego Funduszu Spotecznego — 0osob zajmujgcych sie
planowaniem i realizacjg zadan w obszarze wspotpracy ponad-
narodowej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Posrednio
projekt miat rowniez wptyw na cztonkow Sieci Tematycznych
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, beneficjentow i pro-
jektodawcow oraz podmioty zainteresowane wspotpracg po-
nadnarodowg w ramach projektow realizowanych ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktorzy mogli korzystac
z wypracowanych produktow projektu i bra¢ udziat w wybra-
nych wydarzeniach miedzynarodowych, takich jak ponadnaro-
dowe fora partnerskie.

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych brata czyn-
ny udziat w projekcie. Gtowne dziatania w ramach realizacji projek-
tu w Polsce polegaty na stworzeniu Grupy Koordynatoréow
i Ambasadoréw Wspoétpracy Ponadnarodowej, wytonionych spo-
Srod kadry decyzyjnej i operacyjnej Instytucji Posredniczacych |l
stopnia. W szkoleniu na koordynatorow i ambasadorow wspotpra-
cy ponadnarodowej wzieli udziat pracownicy i dyrekcja Mazowieckiej

Jednostki Wdrazania Programow Unijnych. W zakres szkolenia
wchodzity dwa spotkania, podczas ktorych zorganizowano se-
minaria z udziatem ekspertow zagranicznych. Szkolenie zakon-
czyto sie egzaminem kompetencji z zakresu wspotpracy
ponadnarodowej.

Waznym elementem szkolenia byta takze wizyta studyjna w kra-
ju partnerskim. Polscy uczestnicy projektu zostali zaproszeni do
Sztokholmu, gdzie mieli szanse wizytowac trzy projekty realizo-
wane przez partnerow szwedzkich w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Dodatkowo zainteresowani uczestni-
cy wzieli udziat w corocznej konferencji Working Life organi-
zowanej w Sztokholmie, poswieconej problematyce rynku pra-
cy. Udziat w konferencji umozliwit wymiane doswiadczen
z zakresu wspotpracy ponadnarodowej i nawigzanie partner-
stwa ponadnarodowego na potrzeby konkretnego projektu.
Dzieki tym dziataniom Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programow Unijnych przystgpita do Projektu Flagowego Unii
Europejskiej .School to Work” (projekt ten jest poswiecony pro-
blematyce bezrobocia wsrod mtodziezy i zjawisku tak zwanych
NEET-Ow, czyli 0sob bezrobotnych, nieuczacych sie i niepod-
noszacych swoich kompetencji).

Udziat w projekcie ,Inclusive Europe” przyczynit sie takze do na-
wigzania bliskiej wspotpracy z partnerami szwedzkimi — przedsta-
wicielami publicznych i prywatnych instytucji dziatajgcych w ob-
szarze Europejskiego Funduszu Spotecznego. Posrednim
rezultatem udziatu w projekcie byty wizyty przedstawicieli
Szwedzkiej Rady do spraw Europejskiego Funduszu Spotecznego
z regionu potudniowe] Szwecji w Mazowieckiej Jednostce
Wdrazania Programow Unijnych we wrzesniu 2013 roku i w stycz-
niu 2014 roku.

Wynikiem udziatu w projekcie byto ponadto utworzenie w lipcu
2012 roku Zespotu do spraw projektéw innowacyjnych i projek-
tow wspotpracy ponadnarodowej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, ktory wspiera zarowno pracowni-
kow Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programow Unijnych,
jak i beneficjentow w realizacji projektow ponadnarodowych iin-
nowacyjnych. Utworzenie zespotu byto pierwszg taka inicjatywa
w Polsce podjetg przez Instytucje Posredniczace | i Il stopnia.
Udziat w projekcie ,Inclusive Europe” umozliwit wymiane dobrych
praktyk i wiedzy, poznanie potencjalnych partnerow zagranicz-
nych i utworzenie sieci wspotpracy w obszarze zintegrowanego
rynku pracy. Dzieki uczestnictwu w projekcie ,Inclusive Europe”
nawigzano nowe kontakty, zorganizowano wiele miedzynarodo-
wych seminariow i spotkan, a co za tym idzie — uzyskano szersze
spojrzenie na problematyke integracji spotecznej i zawodowej
w regionie Morza Battyckiego. ]

Joanna tupinska, Radostaw Pituch

Zespot do spraw projektow innowacyjnych i projektow
wspotpracy ponadnarodowej

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych
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Sudzet

partycypacy ny,

czyl obywatele decydujg

ustug publicznych”

.Program Aktywnosci Samorzadowej PAS — innowacyjne
narzedzie uspotecznionego procesu monitorowania ustug
publicznych” nie jest pierwszym projektem innowacyjnym re-
alizowanym przez Fundacje Inicjatyw Menedzerskich. Skad
wziat sie pomyst na kolejne takie przedsiewziecie?
P.P. [dea zrodzita sie z doswiadczen wieloletniej wspdtpracy z admini-
stracjg publiczng w zakresie jej modernizacji. Do udziatu w projekcie
zaprosiliSmy nowatorsko zarzadzane samorzady — otwarte na innowa-
cyjne rozwigzania i gotowe na wtgczanie mieszkaricow w proces wspot-
decydowania o wspolnych sprawach. Jestesmy przywigzani do idei
partycypacji spotecznej i uwazamy ja za kluczowg tendencje rozwojo-
wa W zarzgdzaniu sprawami publicznymi. Dzi$ jest istotne, aby inspiro-
wac i zachecac obywateli do przyjmowania wspotodpowiedzialnosci
za sprawy lokalne. Jest to zadanie szczegolnie aktualne, poniewaz
poziom zaufania spotecznego wcigz jest niski. Nasza fundacja przykta-
da ogromng wage do realizacji projektow innowacyjnych, uwazamy je
bowiem za optymalng forme zmieniania rzeczywistosci. Na margine-
sie warto dodac, ze jestesmy laureatami konkursu ,Dobre Praktyki EFS.
Najlepsza Inwestycja w Cztowieka 2013" Wyrdznienie otrzymalismy za
realizacje projektu innowacyjnego ,Swiat dobrej przysztosci’, skierowa-
nego do wychowawcow i wychowankow domow dziecka.

Jaki jest cel projektu ,Program Aktywnosci Samorzadowej
PAS — innowacyjne narzedzie uspotecznionego procesu mo-
nitorowania ustug publicznych” i do kogo jest on skierowany?
P.P. Naszym celem jest poprawa jakosci ustug publicznych w samo-
rzgdach wojewodztwa lubelskiego i podkarpackiego przez wdrozenie
nowego systemu monitorowania tych ustug. Innowacja jest skierowa-
na do kadry kierowniczej i pracownikow urzedow miejskich w Lublinie,
Swidniku i Poniatowej, urzedéw gminnych w Konopnicy, Lezaj-
sku 1 Grodzisku Dolnym oraz Starostwa Powiatowego w Lezajsku.

Rozmowa z Pawtem Prokopem, prezesem zarzadu Fundacji Inicjatyw
Menedzerskich, realizujacej projekt ,Program Aktywnosci Samorzadowej
PAS - innowacyjne narzedzie uspotecznionego procesu monitorowania

Oczywiscle uczestnikami projektu sg takze mieszkancy z terenu tych
samorzadow.

N0 Jakie elementy w projekcie sg innowacyjne?

EY P.P. Proponowana przez nas innowacja polega na odmiennym

niz dotychczas podejsciu do monitorowania ustug publicznych i par-
tycypacji spotecznej. W naszym projekcie to mieszkancy wskazuja, kto-
re obszary zycia sg dla nich kluczowe. Absolutnie nowatorskim roz-
wigzaniem jest matryca stuzgca dogtgbnej analizie poziomu ustug
publicznych w odniesieniu do jakosci zycia. Wyniki tej analizy stano-
wig wiarygodng podpowiedz dla lokalnych decydentow, co i w jakim
zakresie nalezy zrobi¢, aby poprawic jakosc zycia obywatell. Istotnym
elementem naszej innowacji jest wigczenie bezposrednich odbiorcow
Swiadczen administracji do wspottworzenia katalogu ustug publicz-
nych. Co wigcej - to mieszkanicy proponuja lokalnym urzednikom ini-
cjatywy, jakie nalezatoby podja¢ w najblizszym czasie, i podpowiada-
Ja, na co w pierwszej kolejnosci trzeba przeznaczyc¢ wspolne publiczne
plenigdze. Dla decydentow i urzednikow samorzadowych sg to nie-
zwykle cenne informacje, gdyz pozwalajg przygotowywac ustugi zgod-
nie z potrzebami i aspiracjami obywateli. Nie ma lepszej drogi, ktora
prowadzitaby do poprawy jakosci ustug.
Co wazne - nasze rozwigzanie jest proste 1 tanie, nie wymaga bo-
wiem ponoszenia dodatkowych kosztow. Wdrozenie systemu moni-
torowania nie wigze sie z koniecznoscig ingerencji w obowigzujace
przepisy prawa, poniewaz innowacyjne rozwigzania sg zgodne ze sta-
nem prawnym i z mozliwosciami finansowymi samorzadu.
Reasumujgc, wedtug zatozen naszego projektu mieszkancy staja si¢
wspottworcami zarzgdzania publicznego, nie zas tylko recenzentami
rozwigzan proponowanych przez samorzgd. Ogromng wage przy-
wigzujemy takze do opinii i sugestii pracownikow samorzgdowych,
ktorzy proponujg wiele cennych inicjatyw i rozwigzan.

Do realizacji projektu zostat zaproszony wtoski partner.

Czym sie Panstwo kierowali przy dokonywaniu tego wyboru?
P.P. Z partnerem wtoskim — Innovazione e Sistemi per il Mercato ed il
Lavoro s.rl. — wspotpracowaliSmy wezesniej przy realizacji innych przed-
siewzie¢ innowacyjnych skierowanych do administracji samorzgdowej.
Dla nas istotne byto, ze jest to instytucja wyspecjalizowana w moni-
torowaniu jakosci ustug $wiadczonych przez sektor publiczny.

Fot. Shutterstock

Narzedzia budowania systemu monitorowania ustug sg juz
stosowane we Wtoszech. W jaki sposéb mozna te doswiad-

czenia wykorzysta¢ w Polsce?

P.P. Dzieki wspotpracy ponadnarodowej poznalismy wioskie rozwig-

zania w obszarze partycypacji, rozmawialiSmy takze o doswiadcze-

niach z regionu Lombardii i Sycylii w zakresie monitorowania ustug

$wiadczonych przez samorzady. Nasza fundacja wykorzystata =2
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wtoskie doswiadczenia dotyczace budowania wskaznikdw jakosci
zycla 1 jakosci zarzgdzania oraz do$wiadczenia spotkan bezposred-
nich z mieszkancami.

Obecnie projekt jest w fazie testowania. Jakie sg Panstwa

wrazenia? Jak przebiega ten etap? Czy pojawita sie ko-
niecznos$¢ modyfikacji produktu finalnego?
P.P. Dzi$ mozemy powiedzie¢, ze proces testowania byt niezwykle
Interesujgcym doswiadczeniem. Doskonale pracowato nam sig z sa-
morzgdami, ktorym - jak wczesniej wspomniatem — bliska jest idea
partycypacji. Podczas testowania utwierdziliSmy si¢ w przekonaniu,
ze wiaczanie mieszkancow w proces wspotdecydowania jest dro-
ga, ktorg powinny podazac polskie samorzady. Z etapu testowania
nasuwa nam sie wazny wniosek — aby proces partycypacji byt sku-
teczny, musimy stale przekonywac mieszkanicow, ze zgtaszane przez
nich sugestie i propozycje znajda rzeczywiste odzwierciedlenie
w zmodyfikowanej ofercie publicznej. [ bezwzglednie nalezy do-
trzymac stowa.

@ Prosze wyjasni¢, na czym polega idea budzetu partycy-
pacyjnego.

P.P. Idea ta polega na udziale obywateli w procesie decyzyjnym doty-
czacym wydatkowania czgsci finanséw gminnych. Obywatele wspot-
tworzg zatem budzet gminy, decydujac, na co przeznaczyc¢ czesc pie-
nigdzy publicznych.

Budzet partycypacyjny nie jest nowym pojeciem. Proby je-
@ go wprowadzenia byty juz podejmowane w wielu jednost-
kach samorzadu terytorialnego w Polsce, miedzy innymi
w Poznaniu, Ptocku i Karpaczu. Jednym z prekursoréw tego mo-
delu jest Sopot. Obecnie trwajg prace przygotowawcze nad
wprowadzeniem budzetu partycypacyjnego w dzielnicach
Warszawy na 2015 rok. Mimo tych i wielu innych dziatarn model
nie jest w Polsce powszechnie stosowany. Jak Panstwa rozwig-
zanie wptynie na zmiane tej niekorzystnej sytuac;ji?
P.P. Wramachnaszych dziatart w Lublinie odbyty sie spotkania z miesz-
karicami dotyczgce budzetdw partycypacyjnych. Prezydent Lublina
podjat decyzje o wdrozeniu takich rozwigzan w miescie. Nastepnie
przeprowadzilismy liczne konsultacje w zakresie wypracowania osta-
tecznego ksztattu wprowadzanych rozwigzan. W Lublinie przygoto-
walisSmy model partycypacyjnego zarzadzania miastem, ktory uzyskat
certyfikat nadany przez niezalezng, renomowang jednostke
certyfikujgca.

W opinii czesci ekspertow budzet partycypacyjny nie jest
narzedziem prostym do zastosowania. Czy zaobserwowa-
li Panstwo jakie$ przeszkody w realizacji tej idei?
P.P. Wdrazanie budzetu partycypacyjnego to dyscyplina dla dtugo-
dystansowcow. Kluczowa jest przeszkoda mentalna — zarowno po
stronie lokalnych decydentow (wtadze miasta, radni, urzednicy), jak
1 po stronie mieszkancow (mate zaangazowanie, brak zaufania).

Szczegolnie istotny jest aspekt edukacyjny. JesteSmy gteboko prze-
konani, ze warto te organiczng prace wykonac, aby stopniowo po-
konywac przeszkody 1 przetamywac opor po obu stronach. Wielka
w tym rola organizacji obywatelskich, aktywistow miejskich
I mediow.

@ Jaka jest rola takich instytucji, jak Fundacja Inicjatyw
Menedzerskich, we wspomaganiu procesow moderniza-
cji polskiej administracji publicznej?

P.P. Nasi eksperci wspotpracujg z administracjg publiczng od ponad
dwudziestu lat. Realizujemy dziatania szkoleniowe i doradcze. W ad-
ministracji publicznej wdrazaliSmy systemy zarzgdzania jakoscia,
modele kompetencji kadr, systemy szkolenia urzednikow, innowa-
cyjne rozwigzania w zakresie outsourcinguustug spotecznych i stan-
dardy wspotpracy na linii ,administracja — organizacje pozarzgdo-
we'". Zakres wsparcia administracji czy wspotpracy migdzysektorowe;j
jest bardzo szeroki. Organizacje pozarzadowe moga bra¢ udziat
w ksztattowaniu polityk lokalnych, konsultowaniu dokumentow stra-
tegicznych, diagnozie problemow spotecznych i realizacji czy ewa-
luacji zadan publicznych. Jestem przekonany, ze podobnie jak par-
tycypacja, takze migdzysektorowosc jest przysztosclowym tistotnym
kierunkiem w zarzgdzaniu administracjg samorzadowa. Nie mam
rowniez watpliwosci, ze rola organizacji pozarzgdowych w proce-
sie wspotzarzadzania sprawami publicznymi bedzie stale rosta. Misjg
naszej fundacji jest wspieranie administracji w procesie jej moder-
nizacji zarowno w Polsce, jak 1 w krajach Europy Wschodniej,
Kaukazu i Azji Centralne;j.

ROZMAWIALA
Anna Elzbieta Strzata
Krajowa Instytucja Wspomagajgca

PROGRAM AKTYWNOSCI
SAMORZADOWEJ PAS

— INNOWACYJINE NARZEDZIE
USPOLECZNIONEGO PROCESU
MONITOROWANIA USLUG
PUBLICZNYCH

= instytucja (firma):

Fundacja Inicjatyw Menedzerskich
- kontakt:

Anna Bielak, dyrektor biura

telefon: 664 706 947
e-mail: anna.bielak@fim.org.pl
strona internetowa: www.fim.org.pl/projekt/pas

Jrofesjonalny
rZecCl sektor

Rozmowa z Monika Falej i Marta Podsiad oraz z ekspertka Dorota Czarzasta-Wardyn
ze Zwigzku Stowarzyszen ,Razem w Olsztynie’, realizujagcego projekt ,Razem

w kierunku profesjonalizacji dziatan”

Zwigzek Stowarzyszen ,Razem w Olsztynie” realizuje pro-
@ jekt ,Razem w kierunku profesjonalizacji dziatan” w ramach
Priorytetu V Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Jakie sg
najwazniejsze zatozenia tego przedsiewziecia?
Gtownym zatozeniem projektu jest wypracowanie, upowszechnienie
Lwigczenie do polityk lokalnych modelu efektywnej kontraktacji ustug
spotecznych przez organy administracji publicznej. Dzigki temu pro-
jekt przyczyni sie do skuteczniejszego realizowania zadan publicz-
nych na szczeblu gmin i powiatow.

Projekt dotyczy innowacyjnego modelu wspotpracy jed-
@ nostek samorzadu terytorialnego z organizacjami poza-
rzagdowymi i podmiotami ekonomii spotecznejw obszarze efek-
tywnej kontraktacji ustug spotecznych. Czy jego koncepcja ma
by¢ odpowiedzig na niezadowalajgcy poziom wspotpracy tych
dwoch aktorow w obszarze kontraktowania ustug spotecznych?
Jak Panstwo postrzegajg ten problem w Polsce?
Problem podejmowany w projekcie dotyczy wspotpracy jednostek
samorzgdu terytorialnego réznego szczebla z organizacjami pozarzg-
dowymi. Wspotpraca ta jest realizowana w rézny sposob, wcigz jed-
nak nie tak, jak mogtaby i jak powinna wygladac.
Wyniki analiz 1 badan przeprowadzonych w pierwszym etapie wdra-
zania projektu na terenie powiatu olsztyriskiego i elblaskiego (choc¢
stanowigce swoisty probierz sytuacji nie tylko w wojewddztwie war-
minsko-mazurskim, ale takze w catej Polsce) potwierdzity zasadnos$c
jego realizacji, dostarczajac szczegotowej wiedzy na temat proble-
mow zidentyfikowanych we wniosku. Badania pokazaty, ze zakres
przedmiotowy i skala zadan zlecanych przez samorzady do realizacjt
sg wypadkowg zapisow strategii, dotychczasowych doswiadczen
w zakresie wspotpracy, mozliwosci organizacji pozarzgdowych oraz
spodziewanych bezposrednich korzysci dla urzednikow i wtadz sa-
morzgdowych. W tym ujeciu nie pojawia sie aspekt efektywnosci
wykorzystania srodkow publicznych.
Na podstawie opinil zawartych w raportach z badan mozna wycig-
gnac wniosek, ze dos¢ stabo jest jeszcze rozwinigte myslenie

kategoriami efektywnosci srodkow wydatkowanych na realizacjg za-
dan publicznych. Monitorowanie realizacji zlecanych zadan opiera sie
na ogolnych narzedziach sprawozdawczych i na kontrolach wyko-
nawczych.

Prosze przyblizy¢ gtéwne zatozenia modelu.

@ Innowacyjnos¢ modelu polega na stworzeniu i przetestowaniu
wzorca wspotpracy jednostek samorzgdu terytorialnego z organiza-
cjami pozarzadowymi i podmiotami ekonomii spotecznej, dzieki
ktorej zostang zaspokojone rzeczywiste potrzeby mieszkaricow na da-
nym terenie. Model stanowi wskazowke, swoistg Sciezke postepowa-
nia, prowadzacg do dobrej wspotpracy w obszarze kontraktacji ustug.
Propozycja przygotowana przez zespot ekspertow przyczyni sie do
rozwoju dialogu obywatelskiego, aktywnie angazujgc strone samorzg-
dowa 1 pozarzadowsa. Jednoczesnie zaproponowane rozwigzania
wzmacniajg podmioty nalezace do trzeciego sektora. Oba te aspekty
wptyng zas pozytywnie na zarzgdzanie nie tylko w wojewddztwie war-
minsko-mazurskim, ale takze — po wdrozeniu do praktyki, w perspek-
tywie kilkuletniej — w catej Polsce.
Niezwykle istotnym aspektem proponowanego rozwigzania jest to,
ze jego zastosowanie jest mozliwe na podstawie konsultowanych
(w niektorych wypadkach tylko teoretycznie) programach wspotpra-
cy samorzaddw z organizacjami pozarzagdowymi. Aby kontraktowa-
nie ustug spotecznych mogto byc¢ efektywne, konieczne jest przejscie
przez takie etapy, jak:
® opracowanie programu wspotpracy (jednorocznego i wieloletnie-

go) z wykorzystaniem diagnozy potrzeb lokalnych,
® skonsultowanie programu z organizacjami pozarzgdowym,
® standaryzacja wybranych ustug,
® kontraktacja ustug spotecznych,
® monitoring ustug — nie tylko ilosciowy, ale takze jakosciowy.

@ Kto jest uzytkownikiem, a kto odbiorca dziatan prowadzo-
nych w projekcie?

Docelowo odbiorcami modelu sg samorzady terytorialne oraz =2
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organizacje pozarzgdowe 1 podmioty ekonomii spotecznej z cate-
go kraju, czyli jednostki upowaznione do udziatu w procesie reali-
zacjl zadan publicznych w formie kontraktacji ustug spotecznych.
Model jest przeznaczony szczegodlnie dla gmin wiejskich i miejsko-
-wiejskich. Poniewaz wspotpraca wymaga aktywnego zaangazo-
wania obu stron - zlecajgcych zadanie do realizacji i realizatorow
tego zadania - jednoznaczne wskazanie uzytkownikow 1 odbior-
cow nie jest tatwe i oczywiste.

Podczas badan prowadzonych w pierwszym etapie wdrazania pro-
blemy w obszarze kontraktacji ustug wskazywali przedstawiciele za-
rowno samorzadow, jak i sektora pozarzadowego. Nie mozna wiec
jednoznacznie orzec, ze jedynie organizacje pozarzgdowe i pod-
mioty ekonomii spotecznej sg odbiorami modelu, gdyz nie tylko ich
problemy bedg efektywniej rozwigzywane dzigki wypracowanym
rozwigzaniom. Aby jednak zachowac pewng jasnosc¢ w projekcie,
nalezy uznac, ze jednostki samorzadu terytorialnego sg jego uzyt-
kownikami, a organizacje pozarzgdowe i podmioty ekonomii spo-
tecznej — odbiorcami.

@ Zgodnie z zatozeniami konkursu, w ramach ktérego otrzy-
mali Panstwo dofinansowanie, opracowany model musi
zawiera¢ narzedzia badania efektywnosci spotecznej i ekono-
micznej zmiany formy realizacji ustug spotecznych na kontrak-
towanie. Jak podeszli Panstwo do samego problemu pomiaru
jakosci $wiadczonych ustug spotecznych? Czy udato sie zna-
lez¢ wskazniki jakosciowe zmiany formy realizacji ustug spo-
tecznych na kontraktowanie?

Z naszych obserwacji wynika, ze odgorne narzucanie jakosci ustug
spotecznych jest bardzo trudne. Wynika to z ogromnego obszaru
ustug, jakie moga sie miesci¢c w tym zakresie, a takze z réoznego stop-
nia lokalnych oczekiwan spotecznych, miejscowych zasobow i umie-
jetnoscl wykonawczych organizacji pozarzagdowych. Dlatego nasz
model zaktada sporzgdzenie lokalnej mapy zasobow i potrzeb, a na
jej podstawie dokonanie wyboru obszaru 1 ustugi, dla ktorej lokalni
liderzy opracujg standard jej Swiadczenia. Kwestig okreslenia jakosci
ustug przenieslismy zatem na poziom lokalny. Obecnie jestesmy w fa-
zie testowania tego rozwigzania.

@ Jak przebiega testowanie produktu finalnego? Czy poja-
wita sie koniecznos¢ jego modyfikaciji?

Testowanie modelu podzielono na dwa cykle. W grudniu 2013 roku
do testowania wybrano siedem samorzadow: Olsztyn — miasto na
prawach powiatu, powiat elblaski oraz gminy Godkowo, Mtynary,
Dobre Miasto, Olsztynek i Barczewo. We wszystkich tych jednostkach
wyznaczono osoby, ktore wzigty udziat w szkoleniach przygotowu-
jacych do testowania, a nastepnie w pieciu spotkaniach, na ktérych
zajeto sie opracowaniem planu wieloletniej kontraktacjt ustug pu-
blicznych wedtug strategii planowania zawartej w przygotowanym
przez nas podreczniku. Spotkania byty prowadzone przez modera-
torow we wspotpracy z koordynatorami gminnymi. W marcu 2014
roku zakonczylismy pierwszy cykl testowania, mamy wigc juz

Jedng z takich pozytywnych zmian w funkcjonowaniu sektora pozarzadowego jest jego

profesjonalizacja. Srodki unijne — w tym srodki Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — wzmacniaja

organizacje pozarzadowe, przyczyniajac sie do ich profesjonalizacji, cho¢ oczywiscie nie musi to by¢é

widoczne od razu, ale zaczyna by¢ dostrzegalne w dtuzszej perspektywie. Jesli organizacja ma dziataé¢

dtuzej i sie rozwijaé, to nie moze sie opiera¢ tylko na zaangazowaniu spotecznym swoich cztonkow.

Musi mieé wykwalifikowana kadre, standardy, sprzet — i tutaj bardzo pomagaja fundusze unijne.

pewne wnioski i spostrzezenia. Jesli chodzi o produkt, to eksperci
zweryfikujg go zgodnie z rekomendacjami, ktore pojawity si¢ po ewa-
luacji. Zajma sie rowniez opracowaniem trzech modeli: modelu kon-
traktacjl ustug przez gming miejska, miejsko-wiejska 1 wiejska, mo-
delu kontraktacji ustug przez powiat oraz modelu kontraktacji ustug
przez gming na prawach powiatu. Trzeba bedzie stworzy¢ warunki
dostepu (wskazowki dla burmistrza, wojta lub prezydenta), jakie be-
dzie musiata spetnic jednostka samorzgdu terytorialnego, aby wdro-
zy¢ model na swoim terenie.

Wsrod uczestnikow etapu testowania byta widoczna chgc kontynu-
owania tych spotkan poza projektem, pojawity sie pierwsze
partnerstwa.

Czy funkcjonowanie modelu bedzie wymagato wprowa-

dzenia zmian prawnych, na przyktad w Ustawie o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie?
Wdrozenie modelu nie wymaga wprowadzania znacznych zmian
w prawie, wszystkie obowigzujgce uregulowania umozliwiajg bowiem
nawigzanie 1 prowadzenie wspotpracy samorzgdu z organizacjami
pozarzagdowymi i podmiotami ekonomii spotecznej w rdznych ob-
szarach i formach (o czym przekonujg wyniki przeprowadzonego ba-
dania dotyczacego dobrych praktyk w Polsce). Potrzebna jest jedy-
nie modyfikacja rozporzadzenia Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
do wzoru sprawozdania z realizacji zadan publicznych (konkretnie
rozszerzenie go o element oceny jakosciowej).

W jaki sposéb narzedzie bedzie dziatato po zakonczeniu

projektu?
Bedzie to zestaw procedur (podrecznik, przewodnik), scenariuszy i do-
brych praktyk, ktore samorzady, organizacje pozarzgdowe i pod-
mioty ekonomii spotecznej beda mogty wdrazac u siebie. Po zakon-
czeniu projektu Zwigzek Stowarzyszen ,Razem w Olsztynie” w ramach
dziatalnosci statutowej nadal bedzie stuzyt pomocg i prowadzit dzia-
tania majace na celu wdrozenie modelu w innych samorzgdach wo-
jewodztwa i poza jego terenem.

Od kilku lat polskie organizacje pozarzagdowe korzystajg

ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Czy
i w jakim stopniu srodki te wptynety na pozytywne zmiany
w funkcjonowaniu sektora pozarzagdowego?

RAZEM W KIERUNKU |
W PROFESJONALIZAC| DZIALAN

Jednag z takich pozytywnych zmian w funkcjonowaniu sektora poza-
rzadowego jest jego profesjonalizacja. Srodki unijne — w tym $rodki
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — wzmacniajg organizacje po-
zarzadowe, przyczyniajac sie do ich profesjonalizacji, cho¢ oczywi-
Scie nie musi to by¢ widoczne od razu, ale zaczyna by¢ dostrzegal-
ne w dtuzszej perspektywie. Jesli organizacja ma dziata¢ dtuzej i sie
rozwijac, to nie moze sie opierac tylko na zaangazowaniu spotecz-
nym swoich cztonkow. Musi mie¢ wykwalifikowang kadre, standardy,
sprzet — i tutaj bardzo pomagajg fundusze unijne. Nie chodzi o to,
aby zatozyc¢ organizacje i od razu ubiegac sie o $rodki unijne, wyma-
ga to bowiem przygotowania, na przyktad przez udziat w konkursach
gminnych czy wojewodzkich. Wazne jest zdobycie wiedzy o tym, jak
sig rozlicza pozyskane $rodki i jak wyglagda wspotpraca z instytucjg
publiczng, co znacznie utatwia korzystanie z finansowania unijnego.

ROZMAWIALA
Anna Elzbieta Strzata
Krajowa Instytucja Wspomagajaca

RAZEM W KIERUNKU )
PROFESJONALIZACJI DZIALAN

- instytucja (firma):

Zwigzek Stowarzyszen ,Razem w Olsztynie”
- kontakt:

Marta Podsiad, kierowniczka projektu

telefon: 503 680 500
e-mail: razemprofesjonalnie@gmail.com
strona internetowa: www.razemprofesjonalnie.pl
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W dzlatania
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Innowacyjny program wspotpracy administracji publicznej z podmiotami ekonomii
spotecznej, wypracowany przez CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne

i Gmine Miasta Torun, stanowi dobry przyktad wspotpracy miedzy dwiema stronami,
bedgcymi jednoczesdnie reprezentantami i partnerami realizujgcymi wspolnie projekt
.JTorunski program wspotpracy instytucji ekonomii spotecznej z administracjg lokalng
jako szansa na stabilne funkcjonowanie podmiotow ekonomii spotecznej”.

Co byto inspiracja
. . ,

obra wspotpraca administracji publicznej z podmiotami
ekonomii spotecznej to szansa na korzysci dla obu stron.
Dla samorzadu jest to szansa na podniesienie jakosci zy-
cia mieszkancow i wigczenie w zycie spotecznosci oséb wyklu-
czonych, a takze mozliwos¢ zmniejszenia kosztow programow
spotecznych. Z kolei podmioty ekonomii spotecznej sg poten-

cjalnymi przedsiebiorstwami spotecznymi. Wspotpraca administra-
cji lokalnej z podmiotami ekonomii spotecznej nie jest dziataniem
krotkotrwatym i jednostronnym, wymaga wiec wspolnego umo-
cowania w przestrzeni publicznej wielu spojnych elementow, funk-
cjonujacych na podstawie sprawdzonych w praktyce zasad i form
wspotdziatania, a takze rozeznania wzajemnych potrzeb i proble-
mow, na jakie mozna natrafic podczas wspotpracy.

W Toruniu ekonomia spoteczna jest dos¢ stabo rozwinigta. Wedtug
bazy danych Stowarzyszenia Klon/Jawor, w 2012 roku w Toruniu
funkcjonowato okoto 1 tysigca organizacji, z czego blisko 43%

Wizyta studyjna w ramach Programu Wspotpracy

podmiotow ekonomii spotecznej deklaruje pobieranie optat za
niektore produkty lub ustugi, a tylko 8% rzeczywiscie prowadzito
dziatalnosc¢ gospodarcza lub odptatng, co przektada sig jednocze-
$nie na brak stabilnosci organizacyjnej i finansowej oraz nietrwa-
tos¢ funkcjonowania tych podmiotow. Brakuje rowniez mecha-
nizmow partnerskiej wspotpracy z administracjg lokalng, ktora
mogtaby zapewnic trwatosc finansowg sektora ekonomii spotecz-
nej. Skala problemu zostata potwierdzona w raporcie Wspotpraca
podmiotow ekonomii spotecznej i administracji lokalnej miasta
Torunia. W odpowiedzi na zdiagnozowane problemy CISTOR
Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne (reprezentujagce trzeci sek-
tor) wraz z Gming Miasta Torun opracowali ,Program wspotpra-
cy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej na
lata 2013-2014", ktory przyczyni sie do rozwigzania niektorych
problemow wskazanych w raporcie, takich jak:

@® trudnosci z pozyskaniem przez podmioty ekonomii spotecznej

zadan zleconych przez administracje publiczng,
® niejasna polityka lokalowa, trudnosci z pozyskaniem lokalu
gminnego,
® brak wiedzy na temat ekonomii spotecznej i zrozumienia dla jej

dziatania w administracji publicznej,
@® utrudnienia w komunikacji miedzy podmiotami ekonomii spo-
tecznej i administracja lokalng (m.in. brak otwartosci na dialog
z podmiotami ekonomii spotecznej, brak czytelnych procedur
dotyczacych kontaktu z podmiotami ekonomii spotecznej).
Program zostat przygotowany z udziatem przedstawicieli gminy,
torunskich podmiotow ekonomii spotecznej, niezaleznych eks-
pertow i pracownikow Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Wypracowane rozwigzanie jest skierowane do wszystkich torun-
skich podmiotow ekonomii spotecznej, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem organizacji, ktore prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza
lub dziatalnosc statutowa odptatng albo planujg podjac taka
dziatalnosc.
Waznym elementem pierwszego etapu prac nad programem by-
ta wizyta studyjna u holenderskiego partnera w miescie Lejda.
Wzieli w niej udziat cztonkowie zespotu eksperckiego przygoto-
wujgcego program wspotpracy, przedstawiciele torunskich pod-
miotow ekonomii spotecznej, reprezentanci gminy i pracownicy
projektu. Celem wizyty byta wymiana doswiadczen z zagranicz-
nym partnerem w zakresie wtgczania podmiotow ekonomii
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spotecznej w realizacje polityk publicznych. Podczas tworzenia
torunskiego programu uwzgledniono doswiadczenia holender-
skie w zakresie wspotpracy samorzadu z podmiotami ekonomii
spotecznej.

Czym jest
program wspotpracy?
.Program wspotpracy Gminy Miasta Torun z podmiotami ekono-
mii spotecznej na lata 2013-2014" jest inspiracjg do poszukiwania
niestandardowych rozwigzan, ktore dotychczas nie byty wykorzy-
stywane w Toruniu, i pierwszym w Polsce narzedziem umozliwia-
jacym lokalng wspotprace miedzy sektorem publicznym a sekto-
rem pozarzadowym, w cato$ci poswieconym ekonomii spoteczne;.
Program wspotpracy byt testowany od stycznia 2013 do konca
kwietnia 2014 roku przez torunskie podmioty ekonomii spotecz-
nej i Urzad Miasta Torunia.
Program uwzglednia miedzy innymi takie dziatania jak:
® Wspolne spotkania pracownikéw Urzedu Miasta Torunia
i przedstawicieli torunskich podmiotéw ekonomii spotecz-
nej, ktorzy mogli wzigc udziat w szkoleniach i wizytach studyj-
nych organizowanych w siedzibach torunskich organizaciji. Z ta-
kich spotkan obie strony mogty wynies¢ sporo korzysci. Jak
mowig sami urzednicy, pozwolito im to zmieni¢ sposob widze-
nia danej organizacji. Dotychczas znali organizacje z perspek-
tywy sktadanych przez nig dokumentow podczas ubiegania sie
o dotacje z gminy, a dzieki wizycie studyjnej mogli zobaczyc,
czym na co dzien si¢ ona zajmuje. Z kolei przedstawiciele pod-
miotow ekonomii spotecznej wiedzga juz do kogo w urzedzie
mogg sie zwrocic o pomoc. W ramach testowania programu

Tabela 1. Najwazniejsze korzysci ptynace z realizowanego projektu

zrealizowano trzy szkolenia oraz osiem wizyt studyjnych.

® Wtaczenie klauzul spotecznych do zamoéwien publicznych
realizowanych w Urzedzie Miasta Torunia — Torun jest jednym
z nielicznych miast w Polsce, gdzie dzieki zarzadzeniu
Prezydenta Miasta Torunia rozszerzono dotychczasowa prak-
tyke udzielania zamowien publicznych o stosowanie klauzul
spotecznych. Aby przyblizy¢ tematyke klauzul, zorganizowano
specjalne spotkania z pracownikami urzedu. W trakcie testowa-
nia programu pracownicy zastosowali 15 razy klauzule spotecz-
ng przy roznego rodzaju zamowieniach publicznych.

® Upowszechnianie idei ekonomii spotecznej wsréd mtodzie-
zy — W nawigzaniu do programu w Instytucie Socjologii
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu w 2012 roku utwo-
rzono sciezke specjalizacyjna ,Ustugi spoteczne”, ktora przybli-
za studentom ekonomie spoteczng i propaguje dziatania w jej
zakresie. Studenci mieli mozliwos¢ wziecia udziatu w zajeciach
poprowadzonych przez praktykow z dziedziny ekonomii spo-
tecznej, a takze mogli sie przekonac, jak w praktyce wyglada
praca w organizacji pozarzagdowej.

® Nagroda Prezydenta Miasta Torunia w kategorii ,Przedsie-
biorczos$¢ i ekonomia spoteczna” — prezydent co roku przy-
znaje nagrody dla najbardziej zastuzonych mieszkancow
Torunia, dotychczas jednak kategorie nie uwzgledniaty ekono-
mii spotecznej. Zeby doceni¢ dziatania realizowane przez pod-
mioty ekonomii spotecznej, a takze zeby rozpropagowac te
dziedzine, rozszerzono kategorie dotyczaca przedsiebiorczo-
$ci o ekonomie spoteczng. Istotnym rezultatem konkursu jest
zwigkszenie swiadomosci otoczenia na temat dziatalnosci pod-
miotow ekonomii spotecznej oraz poszerzenie rynku zbytu na
wyroby i ustugi Swiadczone przez te podmioty.

® Torunskie Forum Ekonomii Spotecznej - dzieki realizacji progra-
mu poszerzono odbywajace sie dotychczas Torunskie Forum

Korzysci dla Gminy Miasta Torun Korzysci dla podmiotéw ekonomii spoteczne;j

- diagnoza trzeciego sektora w Toruniu i wspotpracy Gminy
Miasta Torun z podmiotami ekonomii spotecznej,

-> ukierunkowanie dziatari gminy na potrzeby mieszkancow,
zwiekszenie efektywnosci dziatan w ramach polityk publicznych,

- efektywniejsze wykorzystanie przez miasto zasobow
i skuteczniejsze realizowanie polityk publicznych, prowadzo-
nych przez administracje miejska,

=> utrwalenie wizerunku miasta jako miejsca realizacji
innowacyjnych rozwigzan,

= uporzadkowanie systemu realizacji zadan publicznych
z perspektywy rezultatow i korzysci,

= maksymalizacja efektywnosci realizacji zadan strategicznych,

- zmniejszenie kosztow dla budzetu z tytutu korzystania
z klauzul spotecznych w zamowieniach publicznych.

- promowanie sektora przedsiebiorczosci spotecznej
w Toruniu i miejscowych podmiotow ekonomii spotecznej,
dzieki mozliwosci umieszczenia organizacji w bazie danych
platformy internetowej PES-TOR i prezentacji oferty
(produktow lub ustug),

- dostep organizacji do bazy nieodptatnie przekazywanego
sprzetu,

=> przejrzystosc polityki lokalowej Urzedu Miasta Torunia,
tatwiejszy dostep organizacji do lokali wynajmowanych
przez gmine na preferencyjnych warunkach,

=> utatwienie w pozyskiwaniu zlecen, udziatu w przetargach,
stosowanie przez urzednikow klauzul spotecznych
w zamowieniach publicznych,

-> dostep do aktualnego zapotrzebowania Gminy Miasta Torun.

Wizyta studyjna w Lejdzie. Binnenvest — schronisko dla bezdomnych

Organizacji Pozarzagdowych o Torunskie Forum Ekonomii
Spotecznejitematy bezposrednio zwigzane z ekonomig spotecz-
ng. W ramach forum zorganizowano na przyktad panel tematycz-
ny z udziatem ekspertow, warsztaty i Targi Ekonomii Spotecznej.

Bardzo waznym elementem programu jest platforma interneto-

wa PES-TOR (dostepna na stronie internetowej: www.narzedzie.

orbitorun.pl), ktora jest narzedziem propagujacym istniejace pod-

mioty i pomagajgcym w komunikacji miedzy Urzedem Miasta

Torunia a podmiotami ekonomii spoteczne;j.

Elementami platformy sg migedzy innymi:

® Gietda Zamoéwien Spotecznie Odpowiedzialnych — umozli-
wiajgca kontakt miedzy potencjalnymi sprzedawcami (ustugo-
dawcami) a potencjalnymi klientami (ustugobiorcami) — zawie-
ra miedzy innymi: baze podmiotéw ekonomii spotecznej
z danymi teleadresowymi organizacji i obszarem ich dziatal-
nosci, baze produktéw i ustug z ofertg podmiotow ekonomii
spotecznej, zaktadke ,Zapotrzebowanie”, w ktorej urzednicy
zamieszczajg ogtoszenia na wykonanie réznych zadan publicz-
nych, zaktadke ,Bank Sprzetu”, za ktorej posrednictwem
mozna nieodptatnie przekazywac sprzet na rzecz podmiotow
ekonomii spotecznej.

® Baza lokalowa Urzedu Miasta Torunia i mapa lokali wynaj-
mowanych przez Gmine Miasta Torun. Celem funkcjonowania
bazy jest wzrost przejrzystosci polityki lokalowej gminy oraz ta-
twigjszy (preferencyjny) dostep organizacji do lokali gminnych.

Co dalej?

Projekt wszedt w ostatnig faze realizacji. Przeprowadzone bada-
nie ewaluacyjne ,Programu wspotpracy Gminy Miasta Torun z pod-
miotami ekonomii spotecznej na lata 2013-2014" pokaze, jakie
rzeczywiste korzysci przyniosty podejmowane dziatania — wow-
czas bedzie mozna ostatecznie stwierdzi¢, czy jest on skuteczny.
Nastepnie — po zaakceptowaniu przez Sie¢ Tematyczng — produkt
bedzie upowszechniany i wtgczany do gtdwnego nurtu polityki
i praktyki. Juz teraz wiadomo, ze realizacja czesci dziatan bedzie
kontynuowana nawet po zakonczeniu projektu. Co warto podkre-
slic, gmina traktuje wysitek organizacyjny i finansowy zwigzany
z wdrozeniem programu jako inwestycje, ktora zwroci sie w dtuz-
szej perspektywie, przynoszac miastu konkretne korzysci spotecz-
ne, w przysztosci zas takze korzysci gospodarcze.

Wszystkie dziatania przewidziane w programie moga byc¢ trakto-
wane jako rozwigzania modelowe — mozliwe do replikowania
w innych warunkach, takze po zakonczeniu realizacji projektu.
Wypracowane rozwigzanie docelowo bedzie mozna wdrozyc¢
w innych miastach, szczegolnie tam, gdzie nie ma wprowadzo-
nych zasad wspotpracy w sferze ekonomii spotecznej miedzy sa-
morzadem lokalnym a podmiotami ekonomii spotecznej. n

Monika Ignaszczak

CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne

TORUNSKI PROGRAM
WSPOLPRACY INSTYTUCJI
EKONOMII SPOLECZNEJ

Z ADMINISTRACJA LOKALNA
JAKO SZANSA NA STABILNE
FUNKCJONOWANIE
PODMIOTOW EKONOMII
SPOLECZNEJ

= instytucja (firma):

CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne
-> kontakt:

Monika Ignaszczak

telefon: 56 654 92 79

e-mail: mignaszczak@cistorsps.pl

strona internetowa: www.cistorsps.pl (zaktadka: ,Toruriski Program
Wspotpracy')
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Inicjatywa, wspotpraca, partnerstwo
— O Instrumencie rozwoju lokalnego
klerowanego przez spotecznosc

Komisja Europejska w okresie programowania 2014-2020 zwrdcita szczegdlng uwage
na rozwaoj lokalny, w tym rozwoj obszarow wiejskich i matych miast, uznajgc rozwaj
lokalny kierowany przez spotecznosc¢' za wyjgtkowo wazny instrument.

ozwoj lokalny kierowany przez spotecznosc¢ (Community-

led Local Development, CLLD) to nowy instrument tery-

torialny, oparty jednak na rozwigzaniach stosowanych
dotychczas w ramach Wspolnej Polityki Rolnej i Wspolnej Polityki
Rybotowstwa. Podobne projekty byty bowiem realizowane w la-
tach 2007-2013 przez lokalne grupy dziatania na obszarach wiej-
skich i lokalne grupy rybackie w ramach inicjatywy Leader?.
Rozwoj lokalny kierowany przez spotecznosc to podejscie prze-
krojowe, ktorego celem jest aktywizacja lokalnych spotecznosci
przez budowanie potencjatu spotecznego. Takie podejscie za-
ktada wiec oddolne opracowanie przez spotecznosc¢ lokalnej
strategii rozwoju i realizacji wynikajgcych z niej innowacyjnych
projektow, taczacych zasoby, wiedze i umiejetnosci przedstawi-
cieli trzech sektorow: publicznego, gospodarczego i spoteczne-
go. Te trzy srodowiska majg tworzy¢ lokalng grupe dziatania -
partnerstwo miedzysektorowe samodzielnie wybierajgce projekty,
ktorych realizacja przyczyni sie do osiggniecia celow wspolnie
opracowanej strategii. Takie dziatanie ma wzmocni¢ poczucie
lokalnej wspolnoty, podnies¢ jakosc zarzadzania i wzmocnic ka-
pitat spoteczny na obszarze lokalnym.

! Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 roku usta-
nawiajace wspolne Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grud-
nia 2013 roku ustanawiajace wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajg-
ce przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spéjnosci { Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz.Urz. UE z 20 grudnia 2013 roku, L 347) [dalej: Rozporzgdzenie
nr 1303/2013]

2 Inicjatywa Leader byta realizowana jako czwarta o$ Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich 2007-
2013. Wigcej informaciji na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowej Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wsi - https://www.minrol.gov.pl/pol/Wsparcie-rolnictwa-i-rybolowstwa/PROW-2007-2013/
Dzialania-PROW-2007-2013/0OS-4-LEADER [dostep: 17 kwietnia 2014 rokul

Cechy rozwoju lokalnego
N g

Rozwoj lokalny kierowany przez spotecznosc opiera sig na prze-
pisach Rozporzadzenia nr 1303/2013°.

Wsrod charakterystycznych cech takiego rozwoju przede wszyst-
kim nalezy podkreslic wspdtprace partnerska — lokalna grupa dzia-
tania jest przeciez partnerstwem trojsektorowym. Ponadto warto
wskazac lokalne finansowanie i zarzgdzanie - lokalna grupa dzia-
tania dysponuje srodkami finansowymi, ktorymi zarzadza i prze-
znacza je na wsparcie projektodawcow z obszaru swojej aktyw-
nosci. Z powyzszym wigzg sie dwie kolejne cechy: podejscie
terytorialne i podejscie lokalne. Pierwsza z nich wskazuje, ze pro-
jekty swoim dziataniem powinny obejmowac obszar spdjny pod
wzgledem geograficznym, gospodarczym, historycznym, kultu-
rowym i przyrodniczym — granice administracyjne nie maja tak du-
zego znaczenia. Druga oznacza, ze inicjatywa powstania grupy
dziatania pojawia sie oddolnie w spotecznosci lokalnej.

Istotne jest takze podejscie catosciowe — projekty realizowane
w ramach rozwoju lokalnego kierowanego przez spotecznosc nie
moga by¢ oderwane od rzeczywistosci. Podejscie to wymaga opra-
cowania przez lokalng grupe dziatania catosciowego planu — tak
zwanej lokalnej strategii rozwoju — i realizacji przyjetego planu
strategicznego. Strategia rozwoju lokalnego kierowanego przez
spotecznos¢ powinna zawierac przynajmniej nastepujgce elemen-
ty: okreslenie obszaru i ludnosci objetych strategia, analize potrzeb
i potencjatu, w tym analize mocnych i stabych stron, szans i za-
grozen, opis strategii i jej celow, opis zintegrowanego i innowacyj-
nego charakteru strategii, opis procesu zaangazowania spotecz-
nosci w opracowanie strategii, plan dziatania, wskazujacy, w jaki
sposob cele przektadajg sie na dziatania, opis rozwigzan

3 Art. 32 ust. 2 Rozporzadzenia nr 1303/2013.

w zakresie zarzadzania i monitorowania strategii, wykazujacy po-
tencjat lokalnej grupy dziatania do realizacji strategii, opis szcze-
gotowych rozwigzan dotyczacych ewaluacji, plan finansowy
strategii®.

Wsrdd cech rozwoju lokalnego kierowanego przez spotecznosc
wskazuje sie takze partnerstwo i innowacyjnosc. Projekty dotycza
czesto tworzenia sieci wspotpracy i wymiany informacji. Sg zwy-
kle swoistym ,laboratorium” testowania nowych podejs¢ do zinte-
growanego i zrownowazonego rozwoju spotecznosci lokalnych.

Czemu stuzy rozwoj lokalny
" i

Rozwoj lokalny kierowany przez spotecznosc to odpowiedz na
wyzwania oraz cele i priorytety wspierane w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu
Spotecznego na lata 2014-2020. Wskazuje sie, ze przedsiewzie-
cia w ramach tego instrumentu terytorialnego mogga stuzy¢ mig-
dzy innymi:

® odbudowie zdolnosci do rozwoju przez zintegrowang rewita-
lizacje zdegradowanych spotecznie, ekonomicznie i fizycznie
obszarow migjskich,

® wsparciu procesow rozwojowych i restrukturyzacyjnych wo-
bec obszarow wiejskich i miejskich,

® poprawie dostepu mieszkancow do podstawowych dobr
i ustug, ktore warunkujg mozliwosci rozwojowe,

® pobudzeniu wewnetrznego potencjatu gospodarczego na da-
nym obszarze,

® zwiekszeniu aktywnosci spoteczno-zawodowej osob wyklu-
czonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

® wykorzystaniu walorow srodowiska przyrodniczego i potencja-
tu dziedzictwa kulturowego na rzecz lokalnego rozwoju
spoteczno-gospodarczego®.

Co prawda inicjatywy rozwoju lokalnego kierowanego przez spo-
tecznosc sg dopiero planowane, nie oznacza to jednak, ze nie ma

zadnych przedsiewziec, z ktorych mozna korzystac, aby lepiej sie
przygotowac. Warto powotac sie tutaj na projekt innowacyjny

4 Zasady realizacji instrumentu ,Rozwdyj lokalny kierowany przez spo: 0s¢” w Polsce, Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa, kwiecien 2014 roky, s. 12

S Materiaty z konferencji ,Rozwdj lokalny kierowany przez spotecznosé w przysztej perspektywie finan-
sowej na lata 2014-2020", ktéra odbyta sie w czerwcu 2013 roku. Prezentacja jest dostepna na stronie
internetowej Forum Aktywizacji Obszarow Wiejskich - www .faow.org.pl/images/dokumenty/CLLD/
Spotkanie_MRIRW_20130625/CLLD_konf_LGR_25.06.2013 pdf [dostep: 17 kwietnia 2014 roku)

Fot. Shutterstock

z komponentem ponadnarodowym, realizowany przez Lokalng
Grupe Dziatania Mate Morze w Programie Operacyjnym Kapitat
Ludzki®. Przedsiewziecie ,Zarzadca w rolnictwie — transfer i ada-
ptacja niemieckiego sposobu szkolenia w rolnictwie” ma na celu
poszerzenie wiedzy o niemieckiej metodzie szkoleniowej i zatoze-
niach funkcjonowania zawodu ,zarzadca w rolnictwie”, pogtebienie
wiedzy na temat problemow 0sob bezrobotnych po pie¢dziesigtym
roku zycia mieszkajacych na obszarach wiejskich wojewodztwa po-
morskiego i zwigkszenie szans tych osob na wydtuzenie aktywno-
$ci zawodowej przez dostosowanie i wdrozenie nowej w warun-
kach Polski metody szkoleniowej w rolnictwie. Projekt jest realizowany
w ramach wspotpracy Lokalnej Grupy Dziatania Mate Morze z nie-
mieckim stowarzyszeniem gmin Samtgemeinde Oldendorf. Opis
produktow finalnych projektu, dodatkowe materiaty i opinie o przed-
siewzieciu sg dostepne na stronie internetowej: www.zarzadcawrol-
nictwie.eu, w zaktadce ,Dokumenty”.

Korzystanie z dobrych praktyk i doktadne poznanie zasad realizacji
projektow w ramach inicjatyw rozwoju lokalnego kierowanego przez
spotecznos$¢ pomoze opracowac interesujace i przydatne strategie
rozwoju lokalnego, wnoszace nowe elementy do spotecznosci. m

' Agnieszka Pogorzelska
Centralny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich

¢ Informacje o projekcie zaczerpnieto ze strony intermetowej: www.zarzadcawrolnictwie eu
[dostep: 17 kwietnia 2014 rokul
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