PANSTWOWA JEDNOSTKA BUDZETOWA
CENTRUM PROJEKTOW EURCPEJSKICH
Warszawa, dn. 28 stycznia 2015 1.

CPE-11-261-03/ARK/15

‘Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamowienia

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr CPE-11-261-03/ARK/135,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na ustuge utrzymania sprzetu
komputerowego i oprogramowania, _ nalezacego  do  Zamawiajacego.
w odpowiednim stanie funkcjonalnym na potrzeby WST PL-BB
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Odpowiedzi na pytania

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwient publicznych Zamawiajacy
udziela niniejszym edpowiedzi na ponizsze pytania Wykonawcow:

Pytanie 1:
Czy ryczalt to jest abonament (bez godzin — gotowos¢ do podjecia zlecen) a roboczogodziny
to zadeklarowane godziny wizyt w danym miesiacu w placéwee np 4h (15%-ocena oferty)?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na ww. pytanie nalezy wskazaé, iz w Opisie przedmiotu zaméwienia (OPZ)
dla przedmiotowego postepowania znajdujg si¢ nastgpujace zapisy, zgodnie z ktérymi:
Obligatoryjna jest minimalnie 1 godzinna wizyta informatyka (jeden raz co dwa tygodnie) w
siedzibic biura w wybranym dniu roboczym uzgodnionym z Zamawiajacym. Wizyty z
dojazdem wymienione w tvm punkcie sa wliczone w miesieczny ryczalt przedstawiony przez
Wykonawce w ofercie. Czas reakeiji i diagnozy wliczony jest w miesi¢czny ryczatt. Natomiast
z chwila zdiagnozowania problemu czas naprawy rozliczany jest w oparciu o stawke
godzinowa za kazdg rozpoczeta godzing pracy informatyka.

Oznacza to, ze ryczalt obejmuje obligatoryjne wizyty informatyka (wraz z dojazdem), ktore
Zamawiajacy okreslit na minimalnym poziomie 1 godzinnej wizyty informatyka jeden raz co
2 tygodnie. Jednoczes$nie Zamawiajacy wskazal w Specyfikacji istotnych warunkow
zamdwienia, Zze bedzie punktowal zaoferowana przez Wykonawce liczbe godzin pracy
informatyka ponad minimum wskazane w Opisie przedmiotu zaméwienia. Tym samym
w kryterium: liczba godzin pracy informatyka mozna uzyska¢ maksymalnie 15 punktow,
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o ile Wykonawca zaproponuje 4 i wiecej godzin pracy informatyka. A zatem ryczatt moze
obejmowaé nawet 4 i wigcej godzin pracy informatyka w ramach jego wizyty w siedzibie
biura, odbywajacej si¢ raz na 2 tygodnie i jednoczesnie bedzie obejmowaé dojazd
informatyka na wizyty a takze czas reakcji i diagnozy, odnoszace si¢ do sytuacji awaryjnych.
7 kolei roboczogodziny to kategoria, kiéra odnosi si¢ do sytuacji awaryjnych
po zdiagnozowaniu problemu, przy czym czas naprawy rozliczany jest w oparciu o stawke
godzinowa za kazda rozpoczeta godzing pracy informatyka.

Pytanie 2:

Czy w miesieczny ryczalt maja byé wliczone tylko dojazdy obowigzkowe a dojazdy awaryjne
maja byé rozliczane w inny osobny sposob czy dojazdy awaryjne réwniez wliczajg si¢ w
ryczalt miesieczny?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, Ze zgodnie ze sporzadzonym dla przedmiotowego
postepowania Opisem przedmiotu zaméwienia w miesieczny ryczalt przedstawiony przez
Wykonawce w ofercie maja by¢ wliczone m.in. wizyty obligatoryjne z dojazdem, a wigc te,
ktore Zamawiajacy okre$lit na minimalnym poziomie: 1 godzinna wizyta informatyka (jeden
raz co dwa tygodnie) w sicdzibie biura w wybranym dniu roboczym uzgodnionym =z
Zamawiajacym. Tym samym koszt dojazdu na naprawg w wyniku awarii nie podlega
zaliczeniu do kosztéw objetych ryczattem.

Pytanie 3:

Co w przypadku kiedy awarii nie da si¢ usungé w wyznaczonym czasie z przyczyn
niezaleznych od zadnej ze stron tj. np. w przypadku kiedy przestat dziata¢ dysk twardy w
serwerze/stacji roboczej 1 nalezy zamowic nowy?

Qdpowiedi:

W odpowiedzi na ww. pytanie nalezy przytoczy¢ nastgpujacy zapis Opisu przedmiotu
zamOwienia w postepowaniu:

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé wydhuzenia czasu reakeji, diagnozy i rozwigzania
awarii po pisemnym wyjasnieniu i opisie problemu pocztg elektroniczng przez Wykonawce
do Kierownika WST lub osoby wyznaczonej przez kierownika WST. W przypadku awarii
sieci Internet Wykonawca zobowigzany jest skontaktowaé sig telefonicznie z Kierownikiem
WST lub osoba wyznaczona przez Kierownika WST, ktory potwierdzi wydtuzenie / brak
zgody na wydiuzenie czasu rozwiazania awarii informacjq przestana na faks Wykonawcy

Pytanie 4:
Jaki model serwera plikéw/stacji roboczej/laptopow panistwo posiadaja?

Odpowiedz:
Zgodnie z Rozdzialem 1 pkt 2 Specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, Zamawiajacy
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wskazal, ze na dzief sporzadzania SIWZ dysponuje nastgpujacym sprzetem w lokalizacji
Ws’i)c’)lny Sekretariat Techniczny Programu Operacyjnego Wspétpracy Transgraniczne]j Polska
(Wojewddztwo Lubuskie) — Brandenburgia 2007-2013, Zielona Géra, ul. Koscielna 2:

- 1 projektor BENQ,
- 2 urzadzenia wiclofunkcyjne Konica Minolta,
- 1 serwer NAS Qnap,
- 1 router RV54000,
- 1 Ups,
- 7 stacji roboczych (Windows XP, Windows 7),
- 2 laptopy (Windows XP}),
- 5 drukarek sieciowych HP,
- 1 switch.

W opinii Zamawiajacego wskazane oznaczenie sprzetu, ktorym dysponuje, jest wystarczajace
do sporzadzenia oferty.
o omPCwN‘rLV‘” )

p.o. Dyreljtpra
Centrum ProjektophEuropejskich

Rafaf Hociucki ‘
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