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Agenda prezentacji

Projekt „Zawody na trudne czasy”

1. Możliwości wsparcia

2. Zasady uczestnictwa

Projekt „Dobrym szefem byd…”

1. Zakres merytoryczny

2. Zasady uczestnictwa
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Przygotowanie do pracy 
w zawodach:

1. Przedstawiciel handlowy

2. Telemarketer

3. Pracownik call-center

4. Pracownik obsługi klienta

5. Windykacja telefoniczna
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Możliwości wsparcia w projekcie

1. Szkolenia

2. Indywidualne konsultacje

3. Oferty pracy

4. Przygotowanie do rozmowy

5. Prawo jazdy dla wybranych uczestników

6. Teczka referencyjna
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Zasady uczestnictwa

Udział w projekcie jest całkowicie bezpłatny

Pierwszeostwo przyjęcia dla osób powyżej 45 lat

W projekcie mogą wziąd udział osoby które:

• Mieszkają na terenie województwa mazowieckiego

• Są bezrobotne lub nieaktywne zawodowo 

• Mają średnie lub wyższe wykształcenie

• Są w wieku od 18 do 65 lat
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Dodatkowe informacje

www.zostanhandlowcem.pl

tel. 22 428 58 83
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Zakres merytoryczny

1. Zarządzanie zespołem i motywowanie podwładnych (2 dni)

2. Budowanie zespołu i prowadzenie spotkao (2 dni)

3. Wspieranie profesjonalnego rozwoju pracownika (2 dni)

4. Komunikacja i współpraca wewnątrz firmy – negocjacje 

wewnętrzne (2 dni)

5. Programy komputerowe dla menedżerów (2 dni)

6. Znajomośd prawa pracy (1 dzieo)

7. Umiejętności sprzedażowe (1 dzieo)

8. Negocjacje handlowe (1 dzieo)
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Zasady uczestnictwa

• Pierwszeostwo przyjęd mają osoby po 45 roku życia

• W projekcie mogą wziąd udział osoby:

• Mieszkające na terenie województwa mazowieckiego

• Nie posiadające wyższego wykształcenia

• Pracujące (z wyłączeniem samozatrudnienia)

• Chcące z własnej inicjatywy wziąd udział w projekcie 

poza czasem pracy

• Udział w projekcie jest całkowicie bezpłatny

• Średnio 2 szkolenia 2-dniowe w miesiącu
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Dodatkowe informacje

www.dobryszef.eu

tel. 22 428 58 83
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Szkolenia są współfinansowane 

przez Unię Europejską w ramach 

Europejskiego Funduszu Społecznego


