
 
 

     
 
Przetarg nieograniczony, znak: 
 
 
 
 
 

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW 

 

 
 
 
 
 

Przetarg nieograniczony o warto
przekraczaj

 
 
 
 
 
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu 
nieograniczonego na podstawie art.39 ust. 1, w zwi
stycznia 2004 r. Prawo zamówie
późn. zm.), na przeprowadzenie badania kompetencji pracowników Regionalnych 
Ośrodków Europejskiego Funduszu Społecznego. 
 
 
Kod CPV: 
 
73110000-6 Usługi badawcze
 
 
 
 

 

Warszawa,

znak: CPEzp-IX-SII-15-66-JA/2010  

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW 
ZAMÓWIENIA 

(zwana dalej SIWZ) 

nieograniczony o wartości szacunkowej
przekraczającej 125 000 EURO 

powania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu 
nieograniczonego na podstawie art.39 ust. 1, w związku z art. 10 ustawy z dnia 29 

o zamówień publicznych (Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z 
n. zm.), na przeprowadzenie badania kompetencji pracowników Regionalnych 

rodków Europejskiego Funduszu Społecznego.  

6 Usługi badawcze 

 

 

Warszawa, 14 lipca 2010 r. 

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW 

ci szacunkowej nie 

powania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu 
zku z art. 10 ustawy z dnia 29 

 publicznych (Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z 
n. zm.), na przeprowadzenie badania kompetencji pracowników Regionalnych 
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§ 1  
Postanowienia ogólne 

 

1. UŜyte w niniejszej specyfikacji słowo „Ustawa” oznacza Ustawę z dnia 29 stycznia 

2004 r.  Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 233 poz. 1655 z późn. Zm.), 

natomiast „SIWZ” niniejszą Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia. 

2. Zamawiającym jest Centrum Projektów Europejskich, ul. Domaniewska 39 A,  

02-672 Warszawa. 

3. Godziny pracy Zamawiającego: od poniedziałku do piątku w godzinach 8:15 – 16:15. 

4. Postępowanie jest prowadzone w języku polskim. Dokumenty sporządzone w języku 

obcym muszą być złoŜone wraz z tłumaczeniami na język polski, poświadczonymi 

przez Wykonawcę. 

5. KaŜdy Wykonawca moŜe złoŜyć tylko jedną ofertę. 

6. Zamawiający nie wyraŜa zgody na składanie ofert częściowych. 

7. Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówień uzupełniających, o których mowa w 

art. 67 ust. 1 pkt. 6 Ustawy. 

8. Zamawiający nie dopuszcza moŜliwości złoŜenia oferty wariantowej. 

9. Zamawiający dopuszcza moŜliwość powierzenia przez Wykonawcę części zamówienia 

podwykonawcom. 

10. Termin wykonania zamówienia: do 30 czerwca 2011 roku. 

 
§ 2  

Opis przedmiotu zamówienia 

 
1. Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badania kompetencji pracowników 

Regionalnych Ośrodków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

 

2. Kod i nazwa zamówienia według klasyfikacji Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 

73110000-6 Usługi badawcze. 

 

3. Celem zamówienia jest: 

- uzyskanie wiedzy na temat posiadanych przez pracowników kompetencji oraz  

wypracowanie rekomendacji wskazujących zalecane kierunki rozwoju i szkoleń 

pracowników Regionalnych Ośrodków EFS, zwłaszcza w kontekście 

zajmowanych stanowisk, 
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- analiza kompetencji pracowników Regionalnych Ośrodków EFS wg określonych 

dla kaŜdego stanowiska profili kompetencji i odpowiednich dla nich wskaźników 

behawioralnych, która umoŜliwi weryfikację, ile osób posiada wystarczające / 

właściwe kompetencje do wykonywania zadań w ramach Regionalnych 

Ośrodków EFS, a ile osób wymaga ich uzupełnienia, 

- dokonanie weryfikacji przestrzegania standardów usług zwłaszcza w części 

dotyczącej wymagań stawianych pracownikom. Wnioski i rekomendacje z oceny 

kompetencji pozwolą na doprecyzowanie oczekiwań stawianych pracownikom 

podczas rekrutacji na poszczególne stanowiska,  

- na podstawie uzyskanej wiedzy dokonanie porównania pracy Regionalnych 

Ośrodków EFS i stworzenie rekomendacji do dalszego procesu podnoszenia 

kwalifikacji pracowników oraz podnoszenia standardów działania Sieci. 

4. Zamówienie zostanie zrealizowane zgodnie ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu 

Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1. 

5. Zamówienie obejmuje ponadto przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw 

majątkowych do następujących utworów:  

a) wszystkich raportów opracowanych w ramach zamówienia, 

b) zapisu (dźwiękowego, tekstowego lub obrazowego) realizacji badania, 

c) narzędzi badawczych oraz praw do baz danych zawierających wyniki badań. 

 

§ 3 
Opis warunków udziału w post ępowaniu 

 
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

 
a) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, 

jeŜeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień; 

b) posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem 

technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, tj.: 

b.1) w zakresie do świadczenia Wykonawcy: 

i. w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o 

udzielenie zamówienia, a jeŜeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w 

tym okresie, wykonali naleŜycie co najmniej 3 usługi polegające na badaniu 

kompetencji typu Development Center lub rozwoju kompetencji kadr. Usługi te 
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obejmowały łącznie co najmniej 100 pracowników i świadczone były dla róŜnych 

sektorów lub branŜ (np. usługowego, turystycznego, przemysłowego, sprzedaŜy 

lub publicznego). Usługi były wykonane z uŜyciem minimum 3 róŜnych narzędzi 

badawczych (w tym przynajmniej jednego zadania grupowego i jednego zadania 

indywidualnego). Przynajmniej jedna z usług powinna opiewać na kwotę co 

najmniej 200.000,00 zł brutto; 

Wykonawca przedstawi opisy wykonanych usług wraz z podaniem narzędzi 

badawczych, sektora, dla którego usługa ta została zrealizowana, liczby 

przebadanych pracowników w ramach danej usługi oraz kwoty za wykonanie 

usługi, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 3a . Ponadto Wykonawcy 

zobowiązani są do dostarczenia referencji wystawionych przez podmioty, dla 

których wykonywana była usługa, poświadczających ww. dane oraz naleŜyte 

wykonanie usług. Nie dopuszcza się składania raportów, ankiet i innych 

dokumentów. 

ii. dysponują zapleczem logistycznym i organizacyjnym niezbędnym do realizacji 

badania kompetencji, z wykorzystaniem metod badawczych, przedstawionych w 

ofercie stanowiącej Załącznik nr 2 ; 

b.2) w zakresie do świadczenia członków zespołu Wykonawcy: 

i. będą realizować badanie przy pomocy zespołu asesorów, administratorów i 

koordynatora przebiegu całego procesu badania kompetencji. Podczas realizacji 

poszczególnych sesji kaŜdy członek zespołu Wykonawcy musi mieć ściśle 

określoną, jedną rolę. Zamawiający dopuszcza natomiast moŜliwość pełnienia 

przez jedną osobę wymiennie róŜnych funkcji w trakcie całego procesu badania 

kompetencji (z wyjątkiem funkcji koordynatora). 

Wykonawca określi w szczegółowym harmonogramie realizacji badania (zgodnie 

z Harmonogramem Badania Kompetencji, stanowiącym Załącznik nr 4 ) jakie 

funkcje będą pełniły osoby z zespołu Wykonawcy w poszczególnych sesjach 

badawczych. 

ii.  dysponują zespołem doświadczonych i przeszkolonych asesorów  w składzie 

gwarantującym prawidłową realizację zamówienia. Wykonawca przedstawi 

Ŝyciorysy zawodowe co najmniej 8 asesorów, zgodnie ze  wzorem, stanowiącym 

Załącznik nr 3b.  
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Przedstawione Ŝyciorysy muszą zawierać informację  o przeprowadzeniu przez 

kaŜdego asesora co najmniej 3 badań Development Center, w ramach których 

przebadał łącznie co najmniej 100 osób.  

Spośród przedstawionych w ofercie asesorów: 

 - co najmniej 2 asesorów będzie posiadało wiedzę i doświadczenie w zakresie 

opracowywania matryc/modeli kompetencji. Rozumie się przez to, Ŝe kaŜdy z 

nich był autorem co najmniej 2 matryc/modeli kompetencji.  

 - co najmniej 1 asesor będzie posiadał wiedzę na temat prowadzenia szkoleń i 

udokumentuje doświadczenie w zakresie prowadzenia szkoleń w ilości co 

najmniej 100 godzin oraz 40 godzin ewaluacji  lub superwizji szkoleń; 

 - co najmniej 1 asesor będzie posiadał doświadczenie w zakresie 

prowadzenia co najmniej 20 godzin facylitacji spotkań/warsztatów, których 

uczestnikami byli przedstawiciele przynajmniej 3 róŜnych środowisk: władz 

lokalnych, regionalnych, organizacji pozarządowych, przedsiębiorców; instytucji 

publicznych itp.; 

iii.  Wykonawca przedstawi Ŝyciorysy zawodowe co najmniej 2 administratorów  

badania, zgodnie ze wzorem, stanowiącym Załącznik nr 3c.  

Administratorzy powinni posiadać doświadczenie w zakresie organizacji badań 

kompetencji personelu i wykazać, Ŝe realizowali co najmniej 3 usługi tego typu, z 

których kaŜda obejmowała co najmniej 80 pracowników a przynajmniej jedna 

usługa była realizowana w co najmniej 3 miastach; 

iv.  Wykonawca przedstawi Ŝyciorys zawodowy co najmniej 1 koordynatora  

całego przebiegu badania, który posiada doświadczenie w zarządzaniu 2 

projektami rozwoju i oceny kompetencji kadr realizowanymi w przynajmniej 

dwóch lokalizacjach i czasie realizacji nie krótszym niŜ 3 miesiące, obejmującymi 

łącznie co najmniej 100 pracowników, zgodnie ze  wzorem, stanowiącym 

Załącznik nr  3d.   

Zamawiający zastrzega, Ŝe zespół realizatorów powinien się składać z minimum 

11 osób (8 asesorów, 2 administratorów, 1 koordynat ora).  

 
c) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie 

zamówienia; 

 
d) nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
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2. W celu potwierdzenia spełniania warunków, o których mowa w ust. 1 Wykonawca ma 

obowiązek złoŜyć następujące dokumenty: 

 
a) aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do 

ewidencji działalności gospodarczej, jeŜeli odrębne przepisy wymagają wpisu do 

rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie 

wcześniej niŜ 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. JeŜeli 

Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia dokument ten składa 

kaŜdy z nich; 

 

b) wypełnione i podpisane oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w 

postępowaniu, stanowiące Załącznik nr 5.  JeŜeli Wykonawcy wspólnie ubiegają 

się o udzielenie zamówienia dokument ten składa kaŜdy z nich; 

 

c) wypełnione i podpisane oświadczenie o braku zaangaŜowania w prowadzenie 

Regionalnego Ośrodka EFS w ramach IV edycji, stanowiące Załącznik nr 6 . JeŜeli 

Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia dokument ten składa 

kaŜdy z nich; 

 

d) wypełnione i podpisane oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia 

stanowiące Załącznik nr 7 . JeŜeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie 

zamówienia dokument ten składa kaŜdy z nich; 

 
e) oświadczenie Wykonawcy będącego osobą fizyczną w zakresie art. 24 ust. 1 

Ustawy, stanowiący Załącznik nr 8.  JeŜeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o 

udzielenie zamówienia dokument ten składa kaŜdy z nich; 

 
f) wykaz doświadczenia zawodowego sporządzony według wzoru stanowiącego 

Załącznik nr 3a . JeŜeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie 

zamówienia dokument ten składa kaŜdy z nich. 

 

g) wykazy osób, które będą uczestniczyć w realizacji zamówienia oraz 

informacje na temat kwalifikacji i doświadczenia tych osób sporządzone według 
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wzorów, które stanowią Załączniki nr 3b, 3c, 3d . JeŜeli Wykonawcy wspólnie 

ubiegają się o udzielenie zamówienia dokument ten składa przynajmniej jeden z 

nich. 

Wymagane dokumenty powinny być przedstawione w formie oryginału lub kserokopii 

potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez osobę lub osoby uprawnione do 

reprezentowania Wykonawcy. 

 

3. JeŜeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, ustanawiają 

pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w 

postępowaniu i zawarcia umowy. NaleŜy wtedy załączyć do oferty pełnomocnictwo w 

formie pisemnej (tj. w oryginale lub kopii potwierdzonej notarialnie za zgodność z 

oryginałem). 

 

4. JeŜeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami 

Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o którym mowa w ust. 2 pkt. a) składa 

dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce 

zamieszkania, potwierdzające, Ŝe nie otwarto jego likwidacji oraz nie ogłoszono jego 

upadłości. 

 

5. JeŜeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub 

miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 4, zastępuje 

się je dokumentem zawierającym oświadczenie złoŜone przed notariuszem, właściwym 

organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub 

gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w którym Wykonawca 

ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. 

 

6. Dokumenty, o których mowa w ust. 4 i 5, powinny być wystawione nie wcześniej niŜ 6 

miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

 
 

§ 4  
Opis sposobu przygotowania oferty 

 
1. Oferta powinna zostać przygotowana zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 2 , 
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z uwzględnieniem wymogów zawartych w niniejszej SIWZ, w języku polskim i w formie 

pisemnej. Zamawiający nie dopuszcza moŜliwości składania ofert w formie 

elektronicznej. 

 

2. Do oferty naleŜy dołączyć dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału  

w postępowaniu. 

 

3. Oferta w formie oryginału powinna być sporządzona czytelnym pismem. Zaleca się 

sporządzenie oferty na komputerze lub maszynie do pisania. 

 

4. Strony oferty powinny być ponumerowane i zabezpieczone przed zdekompletowaniem 

(np. szycie, bindowanie). Koperta winna posiadać oznaczenie: „Oferta na 

przeprowadzenie badania kompetencji pracowników Regionalnych Ośrodków 

Europejskiego Funduszu Społecznego. Nie otwierać przed 11.08.2010 r. przed godz. 

1430 oraz pełną nazwę i adres Wykonawcy. Oferta powinna być podpisana przez 

upowaŜnionego przedstawiciela Wykonawcy, a wszystkie jej strony parafowane. JeŜeli 

uprawnienie do reprezentacji osoby podpisującej ofertę nie wynika z załączonego 

dokumentu rejestrowego, do oferty naleŜy dołączyć takŜe pełnomocnictwo. 

 

5. Wszelkie poprawki w treści oferty muszą być parafowane przez osobę podpisującą  

Ofertę. 

 

6. Wykonawca moŜe wprowadzić zmiany lub wycofać złoŜoną ofertę pod warunkiem, Ŝe 

Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o ich wprowadzeniu lub wycofaniu 

oferty przed terminem składania ofert określonym w niniejszej SIWZ. Powiadomienie 

powinno być dostarczone w zamkniętej kopercie zaadresowanej do Zamawiającego 

opatrzonej napisem: „Oferta na przeprowadzenie badania kompetencji pracowników 

Regionalnych Ośrodków Europejskiego Funduszu Społecznego” oraz pełną nazwą i 

adresem Wykonawcy i oznaczonej dodatkowo napisem „zmiana” lub „wycofanie”. 

 

7. Oferta składać się będzie z następujących części: 

Część I: 

a) oopis załoŜeń badania, uwzględniający wymogi zawarte w Szczegółowym Opisie 

Przedmiotu Zamówienia,  
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b) koncepcję realizacji badania, odpowiadającą celom i załoŜeniom badania, 

c) wybór narzędzi. Wykonawca powinien zaproponować w ofercie narzędzia do 

realizacji sesji dla kaŜdego stanowiska, zgodnie z ppkt 2.3 oraz 2.4.,  spośród 

następujących: 

- ćwiczenie grupowe (zadanie)  

- symulacja - rozmowa z klientem (w przypadku Kierownika – rozmowa z 

pracownikiem)  

- koszyk zadań (ćwiczenie in basket)  

- case  problemowy  

- prezentacja 

- list do przełoŜonego  

- test kreatywności  

- próbka szkolenia / moderowanego spotkania (warsztatowego), 

d) uzasadnienie trafności doboru narzędzi dla badania kompetencji na 

poszczególnych stanowiskach w stosunku do celów i zakresu badania oraz 

specyfiki danego stanowiska, 

e) próbki dwóch narzędzi badawczych: scenariusza rozmowy z klientem oraz 

przykładowego case’u problemowego, 

f) plan pojedynczej sesji badawczej Development Center dla grupy 6 osobowej, 

przygotowany w formie tabeli, zawierający czas przeznaczony na wykonanie 

kaŜdego zaproponowanego przez Wykonawcę zadania, uwzględniający czas 

przerw oraz czas trwania całej sesji,    

g) plan pojedynczej sesji badawczej Development Center dla grupy 8 osobowej, 

przygotowany w formie tabeli, zawierający czas przeznaczony na wykonanie 

kaŜdego zaproponowanego przez Wykonawcę zadania, uwzględniający czas 

przerw oraz czas trwania całej sesji,  

h) opis sposobu identyfikacji uczestników sesji badawczych, w tym identyfikacji 

wizualnej, 

i) opis sposobu współpracy z Zamawiającym, 

j) zakres prac, które powierzone zostaną podwykonawcom. 

 
Część II: 

Propozycja finansowa 
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Część III:  

Oświadczenia - w tej części Wykonawca przedstawi dokumenty, wskazane w § 3. 

 

8. Elementy oferty, które Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnicę przedsiębiorstwa 

w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.) naleŜy umieścić w 

odrębnej, zaklejonej kopercie opisanej „Tajemnica Przedsiębiorstwa” dołączonej do 

oryginału i kopii oferty. W treści oferty naleŜy umieścić we właściwym dla 

zastrzeŜonego dokumentu miejscu informacje, Ŝe jest on zastrzeŜony i znajduje się w 

odrębnej kopercie. 

 

9.  Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złoŜeniem oferty. 

 

§ 5  
Termin wykonania zamówienia 

 
Wymagany termin wykonania zamówienia: do 30 czerwca 2011 r. 

 
§ 6 

Informacja o sposobie porozumiewania si ę Zamawiaj ącego 
z Wykonawcami oraz przekazywania o świadcze ń lub 

dokumentów, a tak Ŝe wskazanie osób uprawnionych do 
porozumiewania si ę z Wykonawcami.  

 
1. Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami są: 

a)  w kwestiach merytorycznych:  

Joanna Abramowicz, tel. 22 378 31 49, fax: 22 201 97 27,   

e-mail: joanna.abramowicz@cpe.gov.pl, Wydział Krajowego Ośrodka EFS 

Aleksandra Obarska, tel. 22 378 31 55 fax. 22 201 97 27  

e-mail: aleksandra.obarska@cpe.gov.pl, Wydział Krajowego Ośrodka EFS  

 

b) w sprawach procedur przetargowych: Łukasz Dmowski, tel. 22 378 31 05,  

e-mail: lukasz.dmowski@cpe.gov.pl, Wydział Kadr i Administracji 

 

2. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami treści SIWZ będzie zamieszczana na stronie 
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internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Zamawiającego http://www.cpe.gov.pl/41 

 

3. W prowadzonym postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz 

informacje przekazywane są pisemnie, za pomocą faksu lub drogą elektroniczną za 

wyjątkiem środków ochrony prawnej, dla których zastrzeŜono wyłącznie formę 

pisemną. 

 

4. Wszelką korespondencję dotyczącą prowadzonego postępowania naleŜy kierować na 

adres Zamawiającego. 

 

5. Korespondencja pisemna, kierowana za pośrednictwem kuriera lub osobiście, powinna 

być składana w sekretariacie Centrum Projektów Europejskich, pok. nr 2, od 

poniedziałku do piątku w godzinach 08:15 – 16:15. 

 
§ 7 

Wadium  
 

Zamawiający nie Ŝąda od Wykonawców wniesienia wadium. 
 
 

§ 8 
Termin zwi ązania ofert ą 

 
Okres związania Wykonawcy złoŜoną ofertą wynosi 30 dni od upływu terminu składania 
ofert, określonego w § 9. 

 
 

§ 9 
Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert 

 
1. Ofertę naleŜy umieścić w zamkniętej kopercie uniemoŜliwiającej zapoznanie się z jej 

treścią bez naruszenia koperty, opatrzonej nazwą i adresem Wykonawcy oraz 

oznaczonej w następujący sposób: 

Centrum Projektów Europejskich 
Krajowy O środek Europejskiego Funduszu Społecznego 

ul. Domaniewska 39 A 
02-672 Warszawa 

 



 
 

 

 
12 
 

„Oferta w post ępowaniu  znak: CPE-IX-SII-15-66-JA/10 
Przeprowadzenie badania kompetencji pracowników Reg ionalnych O środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego. 
Nie otwiera ć przed 11.08.2010 r. przed godz. 14 30 ” 

 

2. Ofertę (1 egzemplarz oryginalny i 2 kopie) naleŜy przesłać lub złoŜyć w sekretariacie 

w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39A, 02-672 

Warszawa. 

3. Termin składania ofert upływa dnia 11.08.2010 r. o godzinie 1430.  

4. Oferty otrzymane przez Zamawiającego po tym terminie zostaną zwrócone bez 

otwierania po upływie terminu przewidzianego na wniesienie protestu. 

5. Otwarcie ofert nastąpi publicznie w dniu  11.08.2010 r. 2010 r. o godz.  1500   

w siedzibie Zamawiającego w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 39 A, pok. 32.  

§ 10  
Opis sposobu obliczenia ceny 

 
1. Wykonawca poda w propozycji finansowej oferty cenę brutto za wykonanie zamówienia 

z dokładnością co do drugiego miejsca po przecinku. 

2. Cenę brutto naleŜy obliczyć postępując dokładnie według poniŜszego wzoru: 

Rodzaj usługi 

Cena za udział 

w badaniu 

jednego 

uczestnika 

BRUTTO 

(PLN) 

Ilość 

uczestnik

ów  

 

Cena 

ogółem 

NETTO 

(PLN) 

 

Stawka 

VAT 

Cena 

ogółem 

BRUTTO 

(PLN) 
 

Badanie kompetencji 

pracowników 

Regionalnych 

Ośrodków EFS 

 300 

 

  

 

3. Wszystkie ceny naleŜy podać w złotych polskich. Rozliczenia między Wykonawcą a 

Zamawiającym będą dokonywane w złotych polskich. Zamawiający nie przewiduje 

moŜliwości prowadzenia rozliczeń w walutach obcych. 
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4. Cena za udział w badaniu jednego uczestnika brutto, określona przez Wykonawcę 

zostanie ustalona na okres waŜności  umowy i nie będzie podlegała zmianom. 

5. Ocenie podlegać będzie cena ogółem brutto oferty.  

6. Ostateczne Wynagrodzenie dla Wykonawcy umowy będzie wyliczone na podstawie 

rzeczywistej liczby przebadanych uczestników. Planuje się objęcie badaniem 

maksymalnie 300 pracowników, nie mniej jednak niŜ 250 osób.  

7. W cenie Wykonawca uwzględni wartość autorskich praw majątkowych oraz 

wynagrodzenie z tytułu ich przeniesienia w zakresie zgodnym ze wzorem umowy, 

określonym w Załączniku nr 9.  

8. JeŜeli zostanie złoŜona oferta, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku 

podatkowego Zamawiającego, zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług 

(VAT) w zakresie dotyczącym wewnątrz wspólnotowego nabycia towarów, 

Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek 

od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi 

przepisami. 

 
§ 11  

Opis kryteriów, którymi Zamawiaj ący będzie si ę kierował 
przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych  

kryteriów i sposobu oceny ofert 
 

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierować się następującymi 

kryteriami i ich znaczeniem oraz oceniać będzie oferty w następujący sposób: 

Kryterium  

Liczba 

punktów 

(waga)  

 
Cena - w ramach niniejszego kryterium Wykonawcom zostaną przypisane punkty 
w skali od 0 do 70.  
NajwyŜszą liczbę punktów – 70  
otrzyma oferta zawierająca najniŜszą cenę brutto za wykonanie niniejszego 
zamówienia, a kaŜda następna według poniŜszego wzoru: 

liczba punktów oferty ocenianej = 
 

cena najniŜsza x 70 (punktów) 
cena oferty ocenianej 

Wszystkie obliczenia będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po 
przecinku. Do porównania cen ofert według powyŜszego wzoru zostanie przyjęta 

max. 70 
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podana w ofertach łączna cena brutto za wykonanie niniejszego zamówienia. 
 
 
KaŜdy z członków Komisji moŜe przyznać od 0 do 30 pkt. w podziale na 
następujące podkryteria: 
 

1) Zgodność koncepcji badania z ogólnymi załoŜeniami Development Center 
oraz jej dostosowanie do grupy docelowej   (do 2 pkt.)  

2 punkty otrzyma oferta, która zaproponuje koncepcję badania 
zgodną z ogólnymi załoŜeniami Development Center oraz w pełni 
dostosowaną do przebadania pracowników Regionalnych 
Ośrodków EFS.  
1 punkt otrzyma oferta, która zaproponuje koncepcję badania 
zgodną z ogólnymi załoŜeniami Development Center, ale nie 
będzie ona w pełni dostosowana do przebadania pracowników 
Regionalnych Ośrodków EFS, ale gwarantuje realizację 
zamówienia. 

 
2) RóŜnorodność zastosowanych narzędzi (do 14 pkt. ) 

Wykonawca powinien zaproponować w ofercie narzędzia do realizacji 
sesji dla kaŜdego stanowiska, zgodnie z ppkt 2.3 oraz 2.4.Szczegółowego 
Opisu Przedmiotu Zamówienia,  
Za zastosowanie następujących narzędzi Wykonawca otrzyma: 

• ćwiczenie grupowe (zadanie) - do 2 pkt. 
2 punkty otrzyma oferta, która zaproponuje to narzędzie wraz z 
uzasadnieniem jego wyboru dla konkretnego stanowiska. 
1 punkt otrzyma oferta, która zaproponuje to narzędzie bez 
uzasadnienia lub uzasadnienie to będzie niewystarczające, ale 
gwarantuje realizację zamówienia. 
 

• symulacja - rozmowa z klientem (w przypadku Kierownika – 
rozmowa z pracownikiem) - do 2 pkt. 
2 punkty otrzyma oferta, która zaproponuje to narzędzie wraz z 
uzasadnieniem jego wyboru dla konkretnego stanowiska. 
1 punkt otrzyma oferta, która zaproponuje to narzędzie bez 
uzasadnienia lub uzasadnienie to będzie niewystarczające, ale 
gwarantuje realizację zamówienia. 
 

• koszyk zadań (ćwiczenie in basket) – do 2 pkt. 
2 punkty otrzyma oferta, która zaproponuje to narzędzie wraz z 
uzasadnieniem jego wyboru dla konkretnego stanowiska. 
1 punkt otrzyma oferta, która zaproponuje to narzędzie bez 
uzasadnienia lub uzasadnienie to będzie niewystarczające, ale 

max.30 
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gwarantuje realizację zamówienia. 
 

• case  problemowy – do 2 pkt. 
2 punkty otrzyma oferta, która zaproponuje to narzędzie wraz z 
uzasadnieniem jego wyboru dla konkretnego stanowiska. 
1 punkt otrzyma oferta, która zaproponuje to narzędzie bez 
uzasadnienia lub uzasadnienie to będzie niewystarczające, ale 
gwarantuje realizację zamówienia. 
 

• prezentacja – do 2 pkt. 
2 punkty otrzyma oferta, która zaproponuje to narzędzie wraz z 
uzasadnieniem jego wyboru dla konkretnego stanowiska. 
1 punkt otrzyma oferta, która zaproponuje to narzędzie bez 
uzasadnienia lub uzasadnienie to będzie niewystarczające, ale 
gwarantuje realizację zamówienia. 
 

• list do przełoŜonego – do 1 pkt. 
1 punkt otrzyma oferta, która zaproponuje to narzędzie wraz z 
uzasadnieniem jego wyboru dla konkretnego stanowiska. 
0,5 punktu otrzyma oferta, która zaproponuje to narzędzie bez 
uzasadnienia lub uzasadnienie to będzie niewystarczające, ale 
gwarantuje realizację zamówienia. 
 

• test kreatywności – do 1 pkt. 
1 punkt otrzyma oferta, która zaproponuje to nadrzędzie wraz z 
uzasadnieniem jego wyboru dla konkretnego stanowiska. 
0,5 punktu otrzyma oferta, która zaproponuje to narzędzie bez 
uzasadnienia lub uzasadnienie to będzie niewystarczające, ale 
gwarantuje realizację zamówienia. 
 

• próbka szkolenia / moderowanego spotkania (warsztatowego) – do 
2 pkt. 
2 punkty otrzyma oferta, która zaproponuje to narzędzie wraz z 
uzasadnieniem jego wyboru dla konkretnego stanowiska. 
1 punkt otrzyma oferta, która zaproponuje to narzędzie bez 
uzasadnienia lub uzasadnienie to będzie niewystarczające, ale 
gwarantuje realizację zamówienia. 
 

3) Trafność doboru narzędzi dla badania kompetencji na poszczególnych 
stanowiskach w stosunku do celów i zakresu badania oraz specyfiki 
danego stanowiska (do 2 pkt .)  
Ocenie będzie podlegała adekwatność zaproponowanych narzędzi 
badawczych badających kompetencje spośród wymienionych w 
Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia w stosunku do celów i 
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zakresu badania, a takŜe dostosowanych do specyfiki danego 
stanowiska. Adekwatność narzędzi Zamawiający stwierdzi w przypadku, 
gdy przedstawione narzędzia  dotyczyć będą  sytuacji problemowych 
związanych z pracą wykonywaną przez pracowników Regionalnych 
Ośrodków EFS i umoŜliwią zmierzenie odpowiednich kompetencji dla 
poszczególnych stanowisk, zgodnie z matrycą kompetencji i zadań, 
zamieszczoną w Załączniku nr 10. 

2 punkty otrzyma oferta, która zaproponuje narzędzia adekwatne 
do celów badania, zakresu i specyfiki danego stanowiska, 
narzędzia te będą odnosić się do sytuacji problemowej oraz 
umoŜliwią zmierzenie kompetencji zgodnie z matrycą kompetencji 
i zadań. 
1 punkt otrzyma oferta, która zaproponuje narzędzia adekwatne 
do celów badania, zakresu i specyfiki danego stanowiska, ale 
narzędzia te nie  będą odnosić się do sytuacji problemowej bądź / 
i  nie będą mierzyły kompetencji zgodnie z matrycą kompetencji i 
zadań 

 
4) Ocena przedstawionych próbek narzędzi badawczych (do 6 pkt. ) 

• Próbka scenariusza rozmowy z klientem (do 3 pkt.) 
3 punkty otrzyma oferta, której zaproponowana próbka narzędzia 
„scenariusz rozmowy z klientem” będzie dostosowana do specyfiki 
pracy na poszczególnych stanowiskach w RO EFS oraz moŜliwa 
będzie za pomocą tego narzędzia realizacja celów badania. 
1,5 punktu otrzyma oferta, która zaproponuje próbkę narzędzia  
„scenariusz rozmowy z klientem”, ale nie będzie ono w pełni 
dostosowane do specyfiki pracy na poszczególnych stanowiskach 
w RO EFS, ale gwarantuje realizację podstawowych celów 
zamówienia.  

 
• Próbka case’u problemowego (do 3 pkt.) 
3 punkty otrzyma oferta, której zaproponowana próbka narzędzia 
„case problemowy” będzie dostosowana do specyfiki pracy na 
poszczególnych stanowiskach w RO EFS oraz moŜliwa będzie za 
pomocą tego narzędzia realizacja celów badania.  
1,5 punktu otrzyma oferta, która zaproponuje próbkę narzędzia  
„case problemowy”, ale nie będzie ono w pełni dostosowane do 
specyfiki pracy na poszczególnych stanowiskach w RO EFS , ale 
gwarantuje realizację podstawowych celów zamówienia.  

 
5) Zwięzłość pojedynczej sesji badawczej Development Center dla grupy 6 

osobowej (do 3 pkt. ) 
Ocenie będzie podlegał, przygotowany w formie tabeli, plan przebiegu 
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sesji Development Center w takim rozkładzie dnia, który uwzględni 
sposób organizacji wybranych ćwiczeń i ich rozplanowanie w czasie, 
optymalne zagospodarowanie czasu uczestników oraz optymalne 
przyporządkowanie asesorów do zadań. Plan sesji powinien uwzględnić 
czas potrzebny na realizację kaŜdego wybranego przez Wykonawcę 
narzędzia badawczego i ogólne ramy czasowe – planowaną godzinę 
rozpoczęcia i zakończenia sesji. Dopuszcza się 3 przerwy do 10 min oraz 
jedną przerwę obiadową do 40 min. 

3 punkty otrzyma oferta, której zaproponowany plan uwzględni 
sposób organizacji wybranych ćwiczeń i ich rozplanowanie w 
czasie, optymalnie zagospodaruje czas uczestników oraz 
optymalnie przyporządkuje asesorów do zadań.  
2 punkty otrzyma oferta, której zaproponowany plan uwzględni 
sposób organizacji wybranych ćwiczeń i ich rozplanowanie w 
czasie, ale czas uczestników nie będzie zagospodarowany 
optymalnie bądź przyporządkowanie asesorów do zadań nie będzie 
odpowiednie. 
1 punkt otrzyma oferta, której zaproponowany plan uwzględni 
sposób organizacji wybranych ćwiczeń i ich rozplanowanie w 
czasie, ale czas uczestników nie będzie zagospodarowany 
optymalnie oraz przyporządkowanie asesorów do zadań nie będzie 
odpowiednie, ale gwarantuje realizację zamówienia. 

 
6) Zwięzłość pojedynczej sesji badawczej Development Center dla grupy 8 

osobowej (do 3 pkt. ) 
Ocenie będzie podlegał, przygotowany w formie tabeli, plan przebiegu 
sesji Development Center w takim rozkładzie dnia, który uwzględni  
sposób organizacji wybranych ćwiczeń i ich rozplanowanie w czasie, 
optymalne zagospodarowanie czasu uczestników oraz optymalne 
przyporządkowanie asesorów do zadań. Plan sesji powinien uwzględnić 
czas potrzebny na realizację kaŜdego wybranego przez Wykonawcę 
narzędzia badawczego i ogólne ramy czasowe – planowaną godzinę 
rozpoczęcia i zakończenia sesji. Dopuszcza się 3 przerwy do 10 min oraz 
jedną przerwę obiadową do 40 min. 

3 punkty otrzyma oferta, której zaproponowany plan uwzględni 
sposób organizacji wybranych ćwiczeń i ich rozplanowanie w 
czasie, optymalnie zagospodaruje czas uczestników oraz 
optymalnie przyporządkuje asesorów do zadań.  
2 punkty otrzyma oferta, której zaproponowany plan uwzględni 
sposób organizacji wybranych ćwiczeń i ich rozplanowanie w 
czasie, ale czas uczestników nie będzie zagospodarowany 
optymalnie bądź przyporządkowanie asesorów do zadań nie będzie 
odpowiednie. 
1 punkt otrzyma oferta, której zaproponowany plan uwzględni 
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sposób organizacji wybranych ćwiczeń i ich rozplanowanie w 
czasie, ale czas uczestników nie będzie zagospodarowany 
optymalnie oraz przyporządkowanie asesorów do zadań nie będzie 
odpowiednie, ale gwarantuje realizację zamówienia 
 

 

2. Punkty otrzymane przez daną ofertę podczas oceny indywidualnej zostaną do siebie 

dodane a następnie podzielone przez liczbę osób oceniających ofertę. Wynik będzie 

liczbą punktów, jaką otrzymała dana oferta. 

 

3. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta uzyskała największą 

liczbę punktów. 

 

4. JeŜeli nie będzie moŜna wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, Ŝe dwie lub 

więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, 

Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z najniŜszą ceną. 

 

5. W toku oceny ofert Zamawiający moŜe Ŝądać udzielenia przez Wykonawcę pisemnych 

wyjaśnień, dotyczących treści złoŜonej oferty. 

 

6. W toku oceny ofert Zamawiający poprawi oczywiste omyłki pisarskie i rachunkowe, z 

uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki 

polegające na niezgodności ofert z SIWZ, nie powodujące istotnych zmian w treści 

oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została 

poprawiona. JeŜeli Wykonawca w trybie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia nie 

zgodzi się na poprawienie omyłki polegającej na niezgodności oferty z SIWZ, nie 

powodującej istotnych zmian w treści oferty, Zamawiający odrzuci ofertę tego 

Wykonawcy. 

 
 

§ 12  
Informacja o formalno ściach, jakie powinny zosta ć 

dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w 
sprawie zamówienia publicznego 

 
Zamawiający nie przewiduje dodatkowych formalności poprzedzających zawarcie umowy. 
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§ 13  

Zawarcie umowy 
 

1. Zamawiający zawrze umowę z Wykonawcą, którego oferta zostanie uznana za 

najkorzystniejszą w terminie nie krótszym niŜ 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia 

o wyborze oferty faksem lub drogą elektroniczną, zgodnie ze wzorem umowy, 

stanowiącym Załącznik nr 9.  

 
2. JeŜeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia zajdą okoliczności, o których mowa w 

art. 94 ust. 2 ustawy, Zamawiający moŜe zawrzeć umowę przed upływem terminu, o 

którym mowa w ust. 1. 

 

3. JeŜeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy, 

Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez 

przeprowadzenia ich ponownej oceny, chyba Ŝe zachodzą przesłanki określone w art. 

93 ust. 1 ustawy. 

 

 
§ 14  

Wymagania dotycz ące zabezpieczenia nale Ŝytego 
wykonania zamówienia 

 
  Zamawiający nie Ŝąda od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia naleŜytego wykonania     

zamówienia. 

 
 

§ 15  
Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługuj ących 

wykonawcy w toku post ępowania o udzielenie 
 zamówienia publicznego.  
 

Wykonawcom, a takŜe innym osobom, jeśli ich interes prawny w uzyskaniu zamówienia 

doznał lub moŜe doznać uszczerbku w wyniku naruszania przez Zamawiającego przepisów 

ustawy Prawo zamówień publicznych, przysługuje środek ochrony prawnej określony w 

rozdziale 2 Działu VI tejŜe ustawy. 
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§ 16 

Informacja o mo Ŝliwo ściach i warunkach zmiany zawartej umowy 
 

1. Niedopuszczalne są zmiany istotnych postanowień niniejszej umowy w stosunku do 

treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z wyjątkiem 

przewidzianych przez Zamawiającego w niniejszej SIWZ moŜliwości dokonania takich 

zmian.  

 
2. Zamawiający przewiduje moŜliwości zmiany postanowień umowy w przypadkach gdy: 

a) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym 

istotny wpływ na realizację przedmiotu umowy, 

b) termin realizacji zamówienia ulegnie przesunięciu, jeŜeli przesunięcie terminu 

nastąpi z przyczyn niezaleŜnych od Wykonawcy.  

 
 

§ 17 
Postanowienia ko ńcowe 

 
1. Oferty, opinie biegłych, oświadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i 

informacje składane przez Zamawiającego i Wykonawców oraz umowa stanowią 

załączniki do protokołu postępowania. 

 
2. Protokół wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu udostępnia się po 

dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaŜnieniu postępowania, z tym, Ŝe 

oferty mogą zostać udostępnione po upływie terminu ich otwarcia. 

 

3. Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu 

przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeŜeli Wykonawca, nie później niŜ w 

terminie składania ofert, zastrzegł, Ŝe nie mogą one być udostępniane. Wykonawca nie 

moŜe zastrzec informacji o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy. 

 
4. Ujawnianie treści protokołu, załączników do protokółu, w tym ofert, odbywać się będzie 

na wniosek, według następujących zasad: 

a) udostępnienie protokołu lub załączników moŜe nastąpić poprzez: 

 wgląd w miejscu i czasie wyznaczonym przez Zamawiającego, 
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 przesłanie kopii pocztą, faksem lub drogą elektroniczną, zgodnie z wyborem  

wskazanym we wniosku. 

 
5. Bez zgody Zamawiającego wnioskodawca w trakcie wglądu do protokołu lub 

załączników, nie moŜe samodzielnie kopiować lub utrwalać treści złoŜonych ofert, za 

pomocą urządzeń lub innych środków technicznych słuŜących utrwalaniu obrazu. 

 
6. Zamawiający ustali, z uwzględnieniem złoŜonego w ofercie zastrzeŜenia o tajemnicy 

przedsiębiorstwa, zakres informacji, które mogą być udostępnione. 

 
7. Zamawiający wyznaczy czas, miejsce i osobę, w obecności której dokonana zostanie 

czynność udostępnienia dokumentów. 

 
8. Udostępnienie dokumentów nastąpi w siedzibie Zamawiającego i moŜe mieć miejsce 

wyłącznie w dni robocze, w godzinach od 9.00 do 15.00. 

 

9. JeŜeli przesłanie kopii załączników, w tym ofert, zgodnie z wyborem Wykonawcy 

będzie znacząco utrudnione z przyczyn technicznych, w szczególności ze względu na 

ilość dokumentów Ŝądanych do przesłania, Zamawiający poinformuje o tym 

wnioskodawcę i wskaŜe sposób ich udostępnienia. 

 
 

§ 18 
Załączniki 

 
Przywołane w SIWZ załączniki stanowią jej integralną część, tj.: 

 
• Załącznik nr 1  - Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 

• Załącznik nr 2  – Wzór oferty 

• Załącznik nr 3a  – Doświadczenie Wykonawcy 

• Załącznik nr 3b  – śyciorys zawodowy asesora  

• Załącznik nr 3c  – śyciorys zawodowy administratora badania  

• Załącznik nr 3d  -  śyciorys zawodowy koordynatora badania 

• Załącznik nr 4 -  Harmonogram badania kompetencji (Development Center) 

• Załącznik nr 5  - Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu 

• Załącznik nr 6  - Oświadczenie o braku zaangaŜowania w prowadzenie Regionalnego     
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                            Ośrodka EFS w ramach IV edycji 

• Załącznik nr 7  - Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia 

• Załącznik nr 8  – Oświadczenie Wykonawcy będącego osobą fizyczną w zakresie art.  

                            24 ust. 1 pkt 2 ustawy 

• Załącznik nr 9  - Wzór umowy 

• Załącznik nr 10  - Matryca kompetencji i zadań 

• Załącznik nr 11  - Kluczowe kompetencje wraz ze wskaźnikami behawioralnymi  

• Załącznik nr 12  - Kompetencje specjalistyczne trenera i animatora 

• Załącznik nr 13  - Standardy działania sieci Regionalnych Ośrodków Europejskiego   

                              Funduszu Społecznego.  

 

 



 

Załącznik nr  1 
 
 
 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  

 

Zamówienie jest realizowane w ramach Planu Działania Krajowego Ośrodka EFS na 2010 rok 

współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach  

Europejskiego Funduszu Społecznego 

Spis treści 

1. Opis badania kompetencji pracowników Regionalnych Ośrodków EFS 
1.1 Kontekst badania  
1.2 UŜytkownicy badania kompetencji Development Center 
1.3 Cele ogólne badania kompetencji 
1.4 Opis metody badania kompetencji Development Center 

 
2. Zakres badania 

2.1 Obszary badawcze 
2.2 Kluczowe kompetencje, które będą przedmiotem badania, wraz ze wskaźnikami 

behawioralnymi (Załączniki nr 11 i 12 do SIWZ )                                                                                                                             
2.3 Sposób zastosowania narzędzi badawczych 
2.4 Proponowane narzędzia badawcze 
2.5 Próbki narzędzi badawczych 
2.6 Źródła danych wyjściowych 

 
3. Sposób realizacji badania Development Center 

3.1 Miejsce realizacji badania: 
3.2 Warunki organizacyjne realizacji badania 
3.3 Podsumowanie badania i raport 
3.4 Harmonogram badania 
3.5 Oczekiwania wobec Wykonawcy badania 
 

4. Zasady informacji i promocji 
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1. OPIS BADANIA KOMPETENCJI PRACOWNIKÓW REGIONALNYC H OŚRODKÓW  EFS 
 
1.1. Kontekst badania  
Badanie kompetencji dotyczyć będzie pracowników Regionalnych Ośrodków Europejskiego 
Funduszu Społecznego.  

Krajowy Ośrodek EFS, na mocy porozumienia z dnia 3 sierpnia 2009 roku zawartego pomiędzy 
Centrum Projektów Europejskich a Ministerstwem Rozwoju Regionalnego (Instytucją 
Zarządzającą PO KL) oraz zapisów umowy na prowadzenie Regionalnego Ośrodka EFS, 
sprawuje nadzór i kontrolę merytoryczną nad Siecią Regionalnych Ośrodków EFS. 

Sieć Regionalnych Ośrodków Europejskiego Funduszu Społecznego powstała aby rozwijać 
kompetencje potencjalnych projektodawców związane z wykorzystaniem szansy, jaką oferuje 
Europejski Fundusz Społeczny (EFS), obecnie w ramach Programu Operacyjnego Kapitał 
Ludzki (PO KL). Celem działania Sieci jest wspieranie potencjalnych beneficjentów  
i projektodawców w przygotowaniu i realizacji wysokiej jakości, odpowiadających na potrzeby 
społeczne projektów dofinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, 
kreowanie rozwoju lokalnego, budowanie partnerstw nastawionych na rozwój regionu  
w szczególności w zakresie rozwoju kapitału społecznego. Ośrodki wspierają równieŜ 
beneficjentów poprzez realizację szeroko rozumianych działań animacyjnych, z wykorzystaniem 
szkoleń, doradztwa oraz informacji oraz pomagają diagnozować problemy na 
lokalnym/regionalnym rynku pracy i podejmować takie działania, które skutecznie 
przeciwdziałają tym problemom. 

Krajowy Ośrodek EFS dokonuje weryfikacji Regionalnych Ośrodków EFS, zgodnie ze 
Standardami działania sieci Regionalnych Ośrodków EFS. Krajowy Ośrodek EFS przeprowadza 
wizyty weryfikacyjne w poszczególnych Regionalnych Ośrodkach, w ramach których 
dokonywana jest samoocena przez personel Ośrodków. W lutym 2010 personel kluczowy został 
poddany testom wiedzy. Dotychczasowe sposoby weryfikacji okazały się niewystarczające do 
poznania potencjału i obszarów do rozwoju pracowników Regionalnych Ośrodków EFS. 

W 2009 roku Krajowy Ośrodek EFS zlecił przeprowadzenie badania typu „mystery client”, które 
wykazało, Ŝe w pracy z beneficjentami pracownicy Regionalnych Ośrodków EFS świadczą 
usługi na niewystarczającym poziomie. Najsłabiej oceniono dwa kryteria, które są kluczowe dla 
skuteczności działania Regionalnych Ośrodków EFS, a mianowicie zdolność pracowników 
Ośrodków do wyeliminowania bariery wejścia dla niedoświadczonych beneficjentów oraz 
uŜyteczność udzielonych informacji, czyli to, na ile ułatwiły one beneficjentowi prawidłowe 
przygotowanie wniosku i sformułowanie opisu projektu.  

Konieczne jest zatem dokładne zbadanie poziomu kompetencji pracowników Regionalnych 
Ośrodków EFS, zarówno tych, o których mowa w raporcie z badania „mystery client” oraz 
innych związanych z działaniami Ośrodków. Analiza pozwoli wyznaczyć konkretne obszary do 
poprawy. Zaplanowane Badanie Kompetencji Pracowników Regionalnych Ośrodków EFS 
będzie uzupełnieniem pozostałych działań weryfikacyjnych prowadzonych przez Krajowy 
Ośrodek EFS. 
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Zintensyfikowanie działań animacyjnych zaleca takŜe uchwała nr 47 Komitetu Monitorującego 
Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, dotycząca wdraŜania rekomendacji dotyczących Oceny 
projektów realizowanych przez podmioty podejmujące lokalne inicjatywy w ramach PO KL. 
Realizacja tej rekomendacji zostanie zrealizowana poprzez rozwój kompetencji pracowników 
Regionalnych Ośrodków po przeprowadzeniu szczegółowej oceny i analizie jej wyników.   

WyŜej wymienionym celom będzie słuŜyło Badanie Kompetencji maksymalnie 300 pracowników 
(jednak nie mniej niŜ 250) Regionalnych Ośrodków EFS, którego przeprowadzenie 
zaplanowane jest na okres: od podpisania umowy z Wykonawc ą do 30 czerwca 2011 r . W 
związku z zaplanowaniem badania opracowano Metodologię Badania Kompetencji 
Pracowników Regionalnych Ośrodków EFS. 

Usługi oferowane przez Regionalne Ośrodki EFS realizowane są w ramach czterech 
najwaŜniejszych działań: 

a) szkoleń, 

b) animacji, 

c) doradztwa, 

d) informacji i promocji. 

WaŜnym obszarem jest równieŜ zarządzanie pracą personelu poszczególnych Ośrodków, co 
naleŜy do zadań kierowników poszczególnych Regionalnych Ośrodków EFS. 

 Struktura Sieci Regionalnych Ośrodków EFS opiera się na 52 ośrodkach prowadzących 
działania na przypisanych im obszarach (subregionach). W uproszczeniu obszary działalności 
poszczególnych ośrodków pokrywają się z dawnym podziałem administracyjnym Polski (52 
obszary zbliŜone w zarysie do dawnych województw). 

Obecnie realizowana jest  IV edycja działalności Regionalnych Ośrodków EFS, która rozpoczęła 
się we wrześniu 2008 roku. Organizacje prowadzące Regionalne Ośrodki EFS zostały 
wyodrębnione przez Instytucje Pośredniczące w ramach konkursów przeprowadzonych w 
kaŜdym województwie.  

Sieć Regionalnych Ośrodków EFS działa w oparciu o Standardy działania sieci Regionalnych 
Ośrodków Europejskiego Funduszu Społecznego, stanowiące Załącznik nr 13 do SIWZ.  

 
1.2 UŜytkownicy badania kompetencji / Development Center 
UŜytkownikami badania kompetencji będą następujące instytucje i grupy: 

- Regionalne Ośrodki EFS – poszczególne osoby będą informowane o wynikach badania 
a zestawienie wyników dla poszczególnych stanowisk zostanie przekazane do 
wiadomości Kierowników Regionalnych Ośrodków EFS, 

- Krajowy Ośrodek EFS, 
- Instytucje Pośredniczące zaangaŜowane we wdraŜanie regionalnych Priorytetów PO KL- 

przekazana zostanie informacja o przeprowadzanym badaniu oraz o jego wynikach, 
- Instytucja Zarządzająca EFS- przekazana zostanie informacja o przeprowadzanym 

badaniu oraz o jego zbiorczych wynikach wraz z rekomendacjami dotyczącymi pracy 
Regionalnych Ośrodków EFS, 
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- opinia publiczna – upowszechnienie ogólnych, zbiorczych informacji na temat badania 
kompetencji pracowników Sieci Regionalnych Ośrodków EFS.  

 
 

1.3 Cele ogólne badania kompetencji 

Celem badania typu Development Center jest:  

1. uzyskanie wiedzy na temat posiadanych przez pracowników kompetencji oraz  
wypracowanie rekomendacji wskazujących zalecane kierunki rozwoju i szkoleń 
pracowników Regionalnych Ośrodków EFS, zwłaszcza w kontekście zajmowanych 
stanowisk, 

2. analiza kompetencji pracowników Regionalnych Ośrodków EFS wg określonych dla 
kaŜdego stanowiska profili kompetencji i odpowiednich dla nich wskaźników 
behawioralnych, która umoŜliwi weryfikację, ile osób posiada wystarczające / właściwe 
kompetencje do wykonywania zadań w ramach Regionalnych Ośrodków EFS, a ile osób 
wymaga ich uzupełnienia, 

3. badanie kompetencji pozwoli na weryfikację przestrzegania standardów usług zwłaszcza w 
części dotyczącej wymagań stawianych pracownikom. Wnioski i rekomendacje z oceny 
kompetencji pozwolą na doprecyzowanie oczekiwań stawianych pracownikom podczas 
rekrutacji na poszczególne stanowiska.  

4. na podstawie uzyskanej wiedzy dokonanie porównania pracy Regionalnych Ośrodków EFS i 
stworzenie rekomendacji do dalszego procesu podnoszenia kwalifikacji pracowników oraz 
podnoszenia jakości standardów działania Sieci. 

1.4  Opis metody badania kompetencji - Development Center 

Do przeprowadzenia Badania Kompetencji pracowników Regionalnych Ośrodków EFS 
zastosowana będzie metoda Development Center (DC, Centrum Oceny i Rozwoju). 
Development Center to proces, w którym bierze udział kilku pracowników (zazwyczaj od 6 do 
8), którzy oceniani są przez asesorów pod kątem kompetencji i wskaźników behawioralnych, 
odnoszących się do określonego stanowiska pracy z wykorzystaniem zróŜnicowanych metod. 
Metoda DC słuŜy diagnozie jakości, ewaluacji pracowników i identyfikacji ich przyszłych 
moŜliwości. Z punktu widzenia organizacji, Centrum Oceny i Rozwoju stanowi audyt ludzkich 
kompetencji, a informacje uzyskane w trakcie sesji są przydatne zarówno dla Zamawiającego 
jak i pracowników. Celem Development Center jest  diagnoza, która umoŜliwi zaplanowanie 
rozwoju określonych kompetencji, wzrost świadomości mocnych stron i obszarów do pracy. 
Development Center stanowi źródło waŜnych przesłanek słuŜących dalszemu planowaniu 
rozwoju umiejętności. 

Zastosowanie Metody Development Center jest uzasadnione w procesie analizy poziomu 
kompetencji pracowników Regionalnych Ośrodków EFS, poniewaŜ stanowi uzupełnienie 
pozostałych sposobów weryfikacji, opisanych szerzej w Załączniku nr 13 do SIWZ : Standardy 
Działania Sieci Regionalnych Ośrodków EFS. 

Proces przeprowadzania Development Center zapewni precyzyjną i wiarygodną ocenę, 
a przekonanie o jego skuteczności opiera się w duŜym stopniu na licznych naukowych 
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dowodach, które wskazują, Ŝe dokładność tej oceny jest niezmiernie wysoka. Centrum Oceny i 
Rozwoju poprzez zadania symulacyjne, analizy studiów przypadku oraz gry, uruchamia osobisty 
potencjał kaŜdego uczestnika, dynamizuje rozwój określonych kompetencji oraz dostarcza 
waŜnych przesłanek słuŜących do dalszego planowania ścieŜki kariery. Do elementów 
charakteryzujących metodę Development Center naleŜy zaliczyć następujące załoŜenia: 

― zachowanie jest najwaŜniejsze: człowiek będzie w przyszłości zachowywał się tak samo jak 
w przeszłości;  

― poszczególne kryteria u uczestników sesji są oceniane przy pomocy zróŜnicowanych 
technik, takich jak wywiady, symulacje, ćwiczenia grupowe i indywidualne, testy; 

― większość ćwiczeń ma formę symulacji zadań lub sytuacji, które występują w środowisku 
pracy; 

― ćwiczenia mogą być przeprowadzane indywidualnie lub w grupie, co pozwala zaobserwować 
pracę badanego w zespole i jego zdolność do współpracy z innymi ludźmi; 

― uczestnicy są obserwowani przez kilku oceniających,  

― przedstawiciele Zamawiającego mogą pełnić funkcje obserwatorów, po uprzednim 
przygotowaniu przez Wykonawcę; 

― zaobserwowane zachowanie jest oceniane na podstawie wcześniej określonych kryteriów 
wyłonionych w procesie dogłębnej analizy stanowiska; 

― końcowa ocena jest wynikiem dyskusji i syntezy ocen wszystkich oceniających. 

Development Center jest metodą oceny kompetencji na poziomie zachowań i reakcji, dającą 
dokładny obraz słabych i mocnych stron. Centrum Oceny i Rozwoju pokazuje zarówno 
faktyczne moŜliwości i kompetencje zawodowe uczestników jak i bardzo skutecznie prognozuje 
skuteczność i efektywność badanych osób na konkretnym stanowisku. 

Z uwagi na specyfikę zadań wykonywanych przez pracowników zajmujących określone 
stanowiska w strukturze Ośrodka, informacje prezentowane niŜej przedstawione zostały w 
układzie pięciu pakietów kompetencji charakteryzujących kaŜdą funkcję z osobna - kierownika 
Regionalnego Ośrodka EFS, animatora, trenera, doradcy kluczowego i specjalisty ds. informacji 
i promocji (Załączniki nr 11 i 12 do SIWZ ). KaŜde stanowisko opisane jest w perspektywie 
poszczególnych profili kompetencyjnych, których definicje przedstawiono poniŜej w ppkt 2.1. 

 

2. ZAKRES BADANIA 
 
2.1 Obszary badawcze 
Badaniem zostaną objęci wszyscy pracownicy Regionalnych Ośrodków EFS, którzy pozytywnie 
zdali testy wiedzy w 2010 r. w podziale na stanowiska, tj. animator, kierownik, trener, doradca i 
specjalista ds. informacji i promocji. Przedmiotem badania będą następujące profile 
kompetencyjne: 
 

1. Orientacja na efekty pracy  – definiowana jako umiejętność skoncentrowania wszelkich 
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działań na zapewnieniu najwyŜszego moŜliwego stopnia realizacji celów Regionalnego 
Ośrodka EFS; 

2. Orientacja w otoczeniu wewn ętrznym i zewn ętrznym – definiowana jako umiejętność 
pozwalająca na rozumienie zjawisk zachodzących w otoczeniu rynkowym i 
środowiskowym oraz na efektywne ich wykorzystywanie w celu efektywnego 
realizowania wyzwań stojących przed RO EFS; 

3. Orientacja na klienta  – definiowana jako umiejętność prowadzenia wszelkich działań 
w sposób maksymalizujący satysfakcję Klienta RO EFS; 

4. Orientacja na współprac ę – definiowana jako umiejętność efektywnej pracy zespołowej 
uwzględniającej potrzeby i zadania innych pracowników RO EFS i innych Ośrodków; 

5. Rozwi ązywanie problemów i innowacyjno ść – definiowane jako umiejętność 
pozwalająca na realizowanie wszelkich działań w RO EFS pomimo napotykanych 
trudności oraz usprawnianie metod działania RO EFS; 

6. Kierowanie i rozwijanie innych  – definiowane jako umiejętność pozwalająca na 
efektywne motywowanie i organizowanie pracy innych oraz dbanie o ich rozwój, tak by 
zapewnić organizacji właściwy poziom wiedzy i umiejętności; 

7. Komunikacja  - definiowana jako podstawowa dla wszystkich pracowników RO EFS 
umiejętność pozwalająca na skuteczną wymianę informacji i wiedzy z innymi (trafne 
formułowania swych wypowiedzi, dostosowanie komunikatu do odbiorcy, zadawanie 
właściwych pytań, aktywne słuchanie i umiejętność udzielania zarówno negatywnych, 
jak i pozytywnych informacji zwrotnych). 

 
2.2 Kluczowe kompetencje, które b ędą przedmiotem badania, wraz ze wska źnikami 
behawioralnymi, stanowi ą Załączniki nr 11 i 12 do SIWZ. 
 
2.3 Sposób zastosowania narz ędzi badawczych 

Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania w badaniu róŜnorodnych narzędzi, zgodnie 
z  następującymi zasadami: 

a) KaŜdy profil kompetencyjny zostanie zbadana przy uŜyciu minimum 3 róŜnych narzędzi; 
b) wszyscy pracownicy zostaną  zbadani z wykorzystaniem tej samej liczby narzędzi; 
c) kaŜdy uczestnik będzie brał udział w co najmniej 5 róŜnych formach 

aktywności/zadaniach, w tym w:  
− co najmniej 1 ćwiczeniu grupowym,  
− co najmniej 1 rozmowie indywidualnej,  
− co najmniej 1 ćwiczeniu indywidualnym, 
− opcjonalnie wypełni zaproponowany przez Wykonawcę test. 

 
2.4 Proponowane narz ędzia badawcze 
W realizacji badania wykonawca moŜe skorzystać z puli następujących narzędzi badawczych, 
zgodnie z zasadami podanymi w ppkt 2.3: 
a) Ćwiczenie grupowe 
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Uczestnicy pracują w grupie. Przed ćwiczeniem uczestnicy przygotują realne problemy 
związane z ich pracą, które chcieliby przedyskutować w grupie. W trakcie spotkania w grupie 
uczestnicy wybiorą problemy, którymi się zajmą, a następnie wspólnie wypracują rozwiązania. 
W ćwiczeniu oceniane będą m.in. kompetencje dotyczące współpracy, komunikacji, 
rozwiązywania problemów.  
 
b) Symulacja - rozmowa z klientem (w przypadku kierownika – rozmowa z pracownikiem)  
Symulacja będzie odzwierciedleniem realnej trudnej sytuacji, z jaką uczestnicy mogą spotykać 
się w pracy w relacji z klientem/pracownikiem. Uczestnik otrzyma opis sytuacji problemowej i 
jego zadaniem będzie przeprowadzenie rozmowy z pracownikiem/klientem. W rolę 
klienta/pracownika wcieli się asesor, który otrzyma dokładny scenariusz wraz ze wskazówkami 
z czym i w jaki sposób podczas rozmowy konfrontować uczestnika, tak by moŜliwe było 
zaobserwowanie sposobów radzenia sobie uczestnika z wachlarzem trudności. Asesor będzie 
teŜ przygotowany do elastycznego reagowania w zaleŜności od sposobu prowadzenia rozmowy 
przez uczestnika.  
 
c) Koszyk zadań (ćwiczenie "in-basket") 
Uczestnik będzie musiał, w ograniczonym czasie, uporać się z kilkunastoma pisemnymi 
notatkami – opisem zadań do realizacji - odnoszącymi się do sytuacji zawodowej uczestnika. 
Rozwiązanie zadania wymaga podjęcia szeregu decyzji dotyczących organizacji pracy, 
kontaktów z klientami, kontaktów ze współpracownikami. Powiązania między zadaniami są 
skonstruowane tak, by konieczny był wybór priorytetów oraz opracowanie strategii działania  
w danej sprawie (konieczność dostrzeŜenia powiązań i zaleŜności). Rozwiązanie 
przygotowywane jest indywidualnie, w formie planu pracy z uzasadnieniami.   
 
d) Case problemowy  
Case’y problemowe są zadania do wykonania w formie pisemnej. Uczestnik otrzyma opis 
złoŜonej sytuacji problemowej,  która będzie adekwatna do realiów pracy na stanowisku, wraz 
niezbędnymi danymi. Korzystając z otrzymanych informacji, ale przede wszystkim ze swojej 
wiedzy w ramach danego zagadnienia, będzie miał za zadanie opracować sposób rozwiązania 
tego zagadnienia i opisać działania które podejmie wraz z uzasadnieniem. Badana będzie 
trafność rozwiązania, ale przede wszystkim sposób podejścia do rozwiązywania problemów 
oraz proces podejmowania decyzji. Case’y problemowe mogą stanowią równieŜ bazę do innych 
zadań w ramach Development Center: Prezentacji i Listu do przełoŜonego. 
 
e) Prezentacja 
Uczestnik otrzyma opis zagadnienia/problemu, który będzie adekwatny do realiów pracy na 
stanowisku, wraz niezbędnymi danymi. Korzystając z uzyskanych informacji, ale przede 
wszystkim ze swojej wiedzy w ramach danego zagadnienia ma za zadanie opracować sposób 
rozwiązania tego zagadnienia oraz przygotować prezentację swojego pomysłu dla szerszego 
grona. Następnie odbywa się prezentacja, po której słuchacze mają moŜliwość zadawania 
pytań, dyskutowania i konfrontowania tez przedstawionych w ramach prezentacji. Odbiorca 
prezentacji będzie zdefiniowany, w rolę odbiorcy wcielają się asesorzy. W zadaniu tym odrębnie 
będzie oceniać się sposób rozwiązania problemu i odrębnie sposób zaprezentowania 
rozwiązania.  
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f) List do przełoŜonego   
Bazą do tego zadania będzie case problemowy, do rozwiązania którego konieczna będzie 
konsultacja lub współpraca z przełoŜonym. Zadaniem uczestnika będzie pisemne opracowanie 
sposobu rozwiązania case’u wraz z argumentacją, a następnie spotkanie z przełoŜonym  
(w formie symulacji – odgrywania ról), podczas którego pozyska przełoŜonego do rozwiązania. 
W zadaniu oceniane będą m.in. kompetencje takie jak: orientacja na efekty pracy, motywowanie 
innych, orientację na klienta, współpracę.  
 
g) Test kreatywności  

Test ten będzie wykorzystywany do określenia i pomiaru postawy twórczej i pomysłowości.  
 

h) Próbka szkolenia / moderowanego spotkania warsztatowego – dotyczy trenerów  
i animatorów. 
Uczestnicy otrzymają wytyczne, w oparciu o które będą musieli przygotować (przed sesją 
Development Center) i przeprowadzić (w trakcie sesji) fragment szkolenia lub moderowane 
spotkanie (warsztat). Pozostała część uczestników sesji DC będzie stanowiła audytorium, czyli 
grupę szkoleniową (warsztatową). Zadanie będzie dotyczyło wyłącznie kompetencji 
związanych z zadaniami na stanowisku trenera i animatora (opisy kompetencji 
specjalistycznych trenera oraz animatora, znajdują się w Załączniku nr 12 do SIWZ ).  

 
PowyŜej zaproponowane narzędzia powinny odpowiadać specyfice pracy w Regionalnym 
Ośrodku EFS. Wykonawca zobowiązuje się do dostosowania poszczególnych narzędzi do 
specyfiki róŜnych stanowisk w ramach Regionalnych Ośrodków EFS. 
Po przeprowadzeniu pierwszej sesji Development Center dla kaŜdego  stanowiska, Wykonawca 
dokona weryfikacji narzędzi pod kątem ich poziomu trudności i adekwatności oraz zmodyfikuje 
zadania tak, aby umoŜliwiały zbadanie poszczególnych kompetencji. 

 
2.5 Próbki narz ędzi badawczych 
Zamawiający oczekuje, Ŝe Wykonawca na etapie składania oferty przedstawi próbki 2 narzędzi 
badawczych: scenariusza rozmowy z klientem oraz case problemowy. Zadania te powinny być 
dostosowane do specyfiki pracy na poszczególnych stanowiskach w Regionalnych Ośrodkach 
EFS i pozwalać na realizację celów badania.  
 
2.6  Źródła danych wyj ściowych 
Zamawiający udostępni Wykonawcy następujące źródła informacji: 

- Po podpisaniu umowy: dane kontaktowe pracowników Regionalnych Ośrodków EFS, 
- Standardy Działania Sieci Regionalnych Ośrodków EFS –Załącznik nr 13 do SIWZ.  

 
3. SPOSÓB REALIZACJI BADANIA DEVELOPMENT CENTER 
Badanie Development Center składa się z następujących etapów, zgodnie z Harmonogramem 
badań kompetencji, stanowiącym Załącznik nr 4 do SIWZ : 

- Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi jednodniowe spotkanie z Zamawiającym, które 
będzie słuŜyło przedstawieniu specyfiki badania, wypracowaniu sposobów komunikacji 
pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, omówieniu kwestii organizacyjnych oraz 
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przygotowaniu zespołu Zamawiającego do pełnienia roli obserwatorów. Zamawiający 
zastrzega sobie moŜliwość uczestnictwa pracowników Krajowego Ośrodka EFS  
w poszczególnych sesjach badania w roli obserwatorów.  

- wybór i opracowanie przez Wykonawcę narzędzi, pozwalających ocenić poziom 
badanych kompetencji, zgodnie z przekazanymi przez Zamawiającego informacjami 
dotyczącymi działalności Sieci Regionalnych Ośrodków,  

- zaplanowanie przez Wykonawcę harmonogramu realizacji badania Development Center 
i opracowanie scenariusza - określenie struktury sesji, czasu i miejsca niezbędnego do 
przeprowadzenia ćwiczeń, wybór i przyporządkowanie poszczególnych członków 
zespołu do konkretnych terminów sesji, w tym wyznaczenie koordynatora badania po 
stronie Wykonawcy, 

- przygotowanie i przekazanie przez Zamawiającego komunikatu na temat badania 
uczestnikom oraz pozostałym uŜytkownikom badania. 

- przeprowadzenie przez Zamawiającego rekrutacji uczestników na poszczególne terminy 
sesji. W przypadku, jeŜeli na dany termin nie zgłosi się wymagana liczba uczestników, 
Zamawiający uprzedzi o tym fakcie Wykonawcę 3 dni robocze przed sesją a 
Wykonawca zaproponuje nowy termin sesji,   

- przeprowadzenie przez Wykonawcę sesji Development Center dla poszczególnych grup 
pracowników (w podziale na zajmowane stanowiska). Podczas jej trwania oceniający 
będą obserwować i notować zachowania uczestników, 

- przekazanie uczestnikom badania przez asesorów informacji zwrotnych, czyli oceny 
końcowej, która jest syntezą ocen wszystkich oceniających powstałą podczas wspólnej 
dyskusji wraz z indywidualnymi raportami, nie później niŜ 10 dni roboczych po sesji, w 
której brał udział pracownik. Asesorzy będą przekazywali informacje zwrotne 
poszczególnym pracownikom bezpośrednio, telefonicznie lub przy uŜyciu 
komunikatorów internetowych oraz w formie raportu indywidualnego przygotowanego  
w wersji papierowej. Do raportu powinno być załączone na płycie CD/DVD nagranie 
video dokumentujące udział uczestnika w sesji. 

- przekazanie raportów indywidualnych Zamawiającemu wraz z comiesięcznym krótkim 
sprawozdaniem, 

- opracowanie raportu częściowego w 2010 r. oraz multimedialna prezentacja wyników 
dotychczasowych sesji, 

- dalsza realizacja sesji Development Center w 2011 r. 
- opracowanie przez Wykonawcę raportu końcowego.  

Ocena końcowa przekazana Zamawiającemu w formie raportu będzie ściśle odnosić się 
do wymagań stanowiska w powiązaniu z profilem osoby badanej i jej obszarami rozwoju. 
Prezentowana będzie wraz z informacją zwrotną na temat dalszego rozwoju kompetencji 
uczestnika badania oraz będzie zawierać rekomendacje co do dalszego rozwoju 
kompetencji personelu Sieci Regionalnych Ośrodków EFS. 

- prezentacja Wykonawcy uzyskanych podczas realizacji badania wyników oraz raportu 
końcowego. 
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3.1. Miejsce realizacji badania 
Ze względu na ogólnopolski charakter badania oraz dostępność komunikacyjną Zamawiający 
wyznacza jako miejsce realizacji poszczególnych sesji Development Center następujące 
miasta: 
- Warszawę 
- Kraków 
- Poznań 
- Wrocław 
- Gdańsk 

lub w uzasadnionych przypadkach dodatkowo inne miasta po akceptacji Zamawiającego. 
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji szczegółowy harmonogram realizacji 
sesji  badania z podaniem terminów w wyŜej wymienionych miastach. W kaŜdym z miast 
powinny odbyć się sesje dla poszczególnych grup stanowisk: kierowników, animatorów i 
trenerów oraz specjalistów ds. informacji i promocji i doradców. Wybór miejsca realizacji 
badania (sal do przeprowadzenia sesji) oraz zaplanowanie ilości sesji w kaŜdym z tych miejsc 
będzie podlegało akceptacji Zamawiającego. 

 
 
3.2. Warunki organizacyjne realizacji badania 
Do zadań Wykonawcy będzie naleŜało: 

a) zapewnienie odpowiedniej liczby sal do przeprowadzenia sesji Development Center. 
Wykonawca moŜe przeprowadzić jednocześnie więcej niŜ jedną sesję, jeśli zapewni 
odpowiednie warunki do ich realizacji.  

 Sesje mają być realizowane w 6 lub 8 osobowych grupach  
 W przypadku grup 6-osobowych Wykonawca zapewni: 

- co najmniej 3 asesorów oraz administratora badania, 
- co najmniej 3 sale do przeprowadzenia badania. 

 W przypadku grup 8 osobowych Wykonawca zapewni: 
- co najmniej 4 asesorów oraz administratora badania, 
- co najmniej 4 sale do przeprowadzenia badania. 

Warunki wynajmu sal treningowych: 
- sale muszą spełniać wymogi bezpieczeństwa, akustyczne, oświetleniowe, muszą być 

ogrzewane i klimatyzowane oraz posiadać węzeł sanitarny, 
- zapewnienie w salach wody mineralnej gazowanej i niegazowanej, 
- w przynajmniej jednej sali powinien znajdować się sprzęt nagłaśniający, mikrofony, 

rzutnik multimedialny, ekran, wskaźnik laserowy, flip-chart, markery, 
b) zapewnienie obsługi organizacyjnej, w tym:  
- organizacja recepcji oraz zapewnienie sprawnego przebiegu badania, 
- identyfikacja uczestników, w tym identyfikacja wizualna, poprzez zapewnienie 

identyfikatorów lub wykonanie zdjęć uczestników w celu uniknięcia pomyłek podczas 
oceny dokonywanej przez asesorów, 

- zapewnienie nagrania sesji i przekazania filmów poszczególnym uczestnikom,  
- organizacja wyŜywienia w formie obiadu (zupa oraz 2 dania ciepłe do wyboru, w  tym 

jedno wegetariańskie, 2 rodzaje sałatek lub surówek, owoce) oraz 2 przerwy kawowych 
(kawa, herbata, ciasteczka, kanapki, woda gazowana i niegazowana, 2 rodzaje soków).   
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c) Przeprowadzenie badania kompetencji w 6 lub 8 osobowych grupach w podziale na 
stanowiska: 

- kierownicy, 
- animatorzy  
- trenerzy, 
- doradcy 
- specjaliści ds. informacji i promocji. 

Ze względu na zbliŜony charakter zadań Zamawiający dopuszcza łączenie podczas sesji 
pracowników pełniących funkcje animatorów i trenerów oraz specjalistów ds. informacji  
i promocji oraz doradców. 

 
3.3 Podsumowanie badania i raport: 

a) Po zakończeniu prac w 2010 roku, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu, w terminie 
wskazanym w Harmonogramie badania kompetencji (Załącznik nr 4 do SIWZ ), raport 
częściowy, który powinien zawierać: 

- podsumowanie ilościowe przebadanych osób, 
- podsumowanie ilościowe zrealizowanych sesji, 
- harmonogram z dotychczasowej realizacji badania, 
- przedstawienie raportów indywidualnych osób, które wzięły udział w badaniu, 
- przedstawienie głównych wniosków i rekomendacji wynikających z etapu prac, 
- przedstawienie harmonogramu dalszych prac, 
- inne informacje istotne dla właściwej realizacji badania, 
- prezentację multimedialną raportu częściowego – przedstawioną w miejscu i czasie 

wyznaczonym przez Zamawiającego. 
 

b) Po zakończeniu badania Wykonawca przedstawi Zamawiającemu raport końcowy, który 
powinien składać się z maksymalnie 150 stron i powinien zawierać: 

- streszczenie raportu stanowiące podsumowanie głównych obserwacji, wniosków  
i rekomendacji, 

- opis koncepcji badania, 
- szczegółowy harmonogram realizacji badania, 
- wprowadzenie (w tym opisanie przedmiotu badania, charakterystyki grupy badawczej), 
- opis metodologii badania wraz z przedstawieniem zastosowanych metod i narzędzi 

badawczych oraz instrukcje wykonawcze do sesji DC, 
- opis zespołu badawczego wraz z przydzielonymi zadaniami dla poszczególnych 

członków, 
- przedstawienie wyników badania w odniesieniu do poszczególnych osób, stanowisk oraz 

Ośrodków, 
- wnioski i rekomendacje dla rozwoju kompetencji pracowników Regionalnych Ośrodków 

EFS w odniesieniu do poszczególnych stanowisk oraz właściwych dla nich kompetencji, 
- spis treści oraz spis skrótów, 
- aneksy i zestawienia danych oraz źródła informacji wykorzystanych w badaniu, 
- prezentację multimedialną raportu końcowego składającego się z co najmniej 20 slajdów 

– przedstawioną w miejscu i czasie wyznaczonym przez Zamawiającego. 
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3.4 Harmonogram badania 

Harmonogram związany z przeprowadzanym badaniem kompetencji (Development Center) 
zawiera Załącznik nr 4 do SIWZ . 

 
3.5  Oczekiwania wobec Wykonawcy badania 

Od Wykonawcy oczekuje si ę sprawnej i terminowej realizacji badania oraz wspó łpracy z  
Zamawiającym, w tym: 

a) zapewnienia zespołu asesorów, administratorów i koordynatora przebiegu całego 
procesu badania kompetencji. Podczas realizacji poszczególnych sesji kaŜdy członek 
zespołu Wykonawcy musi mieć ściśle określoną, jedną rolę. Zamawiający dopuszcza 
natomiast moŜliwość pełnienia przez jedną osobę wymiennie róŜnych funkcji w trakcie 
całego procesu badania kompetencji, z wyjątkiem funkcji koordynatora.  

b) wyznaczenia osoby do kontaktów roboczych - koordynatora, który będzie pozostawała w 
stałym kontakcie z Zamawiającym (spotkania odpowiednio do potrzeb, kontakt 
telefoniczny, e-mail). Wybrany przez Wykonawcę koordynator będzie pełnił swoją 
funkcję niezmiennie przez cały okres realizacji zamówienia. 

c) określenia w szczegółowym opisie badania jakie funkcje będą pełniły poszczególne 
osoby z zespołu Wykonawcy w poszczególnych terminach sesji badawczych,  

d) wyboru i opracowania narzędzi badania wraz z uzasadnieniem ich zastosowania, 

e) opracowania szczegółowego harmonogramu realizacji badania, 

f) przygotowania logistycznej strony badania, 

g) przeprowadzenia sesji Development Center dla wskazanych przez Zamawiającego 
pracowników Regionalnych Ośrodków EFS, 

h) informowania o stanie prac, pojawiających się problemach i innych zagadnieniach 
istotnych dla realizacji badania. Wykonawca będzie informował Zamawiającego o 
postępie realizacji badania w formie comiesięcznego krótkiego sprawozdania, które 
będzie zawierało dane na temat liczby przebadanych pracowników w danym miesiącu, 
liczby zrealizowanych sesji oraz wszelkich informacji mających wpływ na przebieg prac, 

i) przekazania Zamawiającemu na zakończenie badania pełnej dokumentacji badania 
(m.in. narzędzi badawczych, raportów jednostkowych oraz wszystkich baz danych 
uczestników itd.), 

j) w przypadku zaistnienia znaczących problemów w realizacji badania i/lub zaistnienia 
wątpliwości co do jego jakości, na Ŝądanie Zamawiającego Wykonawca będzie 
przedstawiał informacje na temat postępów w realizacji badania w trybie wskazanym 
przez Zamawiającego, 
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k) w przypadku wystąpienia trudności Zamawiający będzie udzielał pomocy Wykonawcy  
w kontakcie z badanymi pracownikami.  

4. ZASADY INFORMACJI I PROMOCJI 

Wykonawca ma obowiązek uwzględnienia wymogów dotyczących informacji i promocji 
projektów współfinansowanych z funduszy strukturalnych zgodnie z „Wytycznymi dotyczącymi 
oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”, dostępnymi na 
stronie internetowej www.efs.gov.pl a takŜe Księgą Znaku Krajowego Ośrodka EFS oraz 
Regionalnych Ośrodków EFS, która zostanie udostępniona przez Zamawiającego. 

 
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym opracuje komunikat do uczestników badania 
Development Center. Komunikat ma jasno określać, czemu słuŜy badanie, wskazywać zarys 
przebiegu badania i opisywać sposób jego realizacji. Zamawiający przekaŜe komunikat do 
uczestników badania. Zamawiający zastrzega moŜliwość skonsultowania z Wykonawcą 
odpowiedzi na pytania lub wątpliwości zgłoszone przez pracowników Regionalnych Ośrodków 
EFS.  
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Załącznik nr 2 OFERTA  
 

   ................................, dnia ........................... roku 
 (miejscowość)                                    (data) 

 
 
 
 
 
 
Centrum Projektów Europejskich 
 

Oferta na przeprowadzenie badania kompetencji  
pracowników  Regionalnych O środków Europejskiego Funduszu Społecznego 

 
 
 
OFERTA ZŁOśONA PRZEZ WYKONAWCĘ/PODMIOTY WSPÓLNIE UBIEGAJ ĄCE SIĘ O 
ZAMÓWIENIE* 
 
 Nazwa Adres  

1   

2   

...   

 
OSOBA DO KONTAKTU  

 
Imię i 
Nazwisko 

 

Instytucja   

Adres   

Telefon   

Fax  

e-mail   

 
 
 

                                                           
* niepotrzebne skreślić 

 
 
 
 
 

Pieczęć Wykonawcy 
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CZĘŚĆ I – PROPOZYCJA  TECHNICZNA 
 

W tej części Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć ofercie następujące elementy: 

a) opis załoŜeń badania, uwzględniający wymogi zawarte w Szczegółowym Opisie 

Przedmiotu Zamówienia,  

b) koncepcję realizacji badania, odpowiadającą celom i załoŜeniom badania 

c) wybór narzędzi. Wykonawca powinien zaproponować w ofercie narzędzia do 

realizacji sesji dla kaŜdego stanowiska, zgodnie z ppkt 2.3 oraz 2.4.,  spośród 

następujących: 

- ćwiczenie grupowe (zadanie)  

- symulacja - rozmowa z klientem (w przypadku Kierownika – rozmowa z 

pracownikiem)  

- koszyk zadań (ćwiczenie in basket)  

- case  problemowy  

- prezentacja 

- list do przełoŜonego  

- test kreatywności  

- próbka szkolenia / moderowanego spotkania (warsztatowego)  

d) uzasadnienie trafności doboru narzędzi dla badania kompetencji na poszczególnych 

stanowiskach w stosunku do celów i zakresu badania oraz specyfiki danego 

stanowiska 

Trafność doboru narzędzi dla badania kompetencji na poszczególnych stanowiskach 

w stosunku do celów i zakresu badania oraz specyfiki danego stanowiska 

e) próbki dwóch narzędzi badawczych: scenariusza rozmowy z klientem oraz 

przykładowego case’u problemowego 

Narzędzie Opis narz ędzia Uzasadnienie zastosowania  

1.   

2.   
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f) plan pojedynczej sesji badawczej Development Center dla grupy 6 osobowej, 

przygotowany w formie tabeli, zawierający czas przeznaczony na wykonanie 

kaŜdego zaproponowanego przez Wykonawcę zadania, uwzględniający czas przerw 

oraz czas trwania całej sesji.    

g) plan pojedynczej sesji badawczej Development Center dla grupy 8 osobowej, 

przygotowany w formie tabeli, zawierający czas przeznaczony na wykonanie 

kaŜdego zaproponowanego przez Wykonawcę zadania, uwzględniający czas przerw 

oraz czas trwania całej sesji.    

h) opis sposobu identyfikacji uczestników sesji badawczych, w tym identyfikacji 

wizualnej, 

i) opis sposobu współpracy z Zamawiającym, 

j) zakres prac, które powierzone zostaną podwykonawcom: 

 

Lp.  Zakres prac  

1.  

2.  

...  

 

  
CZĘŚĆ II – PROPOZYCJA  FINANSOWA 
 
Oferujemy wykonanie zamówienia za całkowitą cenę brutto (słownie: ………………… 

złotych), zgodnie z poniŜszym wzorem: 

Rodzaj usługi 

Cena za udział w 

badaniu jednego 

uczestnika 

BRUTTO 

(PLN) 

Ilość 

uczestników  

Cena 

ogółem 

NETTO 

(PLN) 

 

Stawka 

VAT 

Cena 

ogółem 

BRUTTO 

(PLN) 

 

Badanie kompetencji 

pracowników 

Regionalnych 

Ośrodków EFS 

 300 
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Część III - OŚWIADCZENIA 
 

1. Przedmiotowe zamówienie zobowiązuję/emy/ się wykonać zgodnie z wymaganiami 

określonymi w „Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia nr CPEzp-IX-SII-15-66-

JA/2010”.  

2. Oświadczam/y/, Ŝe zapoznałem/liśmy/ się ze „Specyfikacją Istotnych Warunków 

Zamówienia nr CPEzp-IX-SII-15-66-JA/2010”, udostępnioną przez Zamawiającego i nie 

wnoszę/imy/ do niej Ŝadnych zastrzeŜeń. 

3. Oświadczam/y/, Ŝe w cenie naszej oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty 

wykonania zamówienia. 

4. Oświadczam/y/, Ŝe zamówienie będzie realizowane samodzielnie, bądź przy 

współudziale podwykonawców, którzy będą realizowali następującą część zamówienia: 

……………………………………………………………………………………………. 
5. W razie wybrania mojej/naszej/ oferty zobowiązuję/zobowiązujemy/ się do podpisania 

umowy w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego. 

6. UwaŜam/y/ się za związanego/ych/ niniejszą ofertą przez okres 30 dni od dnia upływu 

terminu składania ofert. 

7. Pod groźbą odpowiedzialności karnej oświadczam/y/, Ŝe załączone do oferty dokumenty 

opisują stan prawny i faktyczny aktualny na dzień upływu terminu składania ofert 

(art. 297 k.k.). 

8. Załącznikami do niniejszego formularza stanowiącymi jej integralną część są: 

1) ..................................................................................................... 

2) ..................................................................................................... 

3) ..................................................................................................... 

4) …………………………………………………………………. 

5) …………………………………………………………………. 

6) …………………………………………………………………. 

 
 

....................................................................................... 
(miejscowość, data) 

 
....................................................................................... 

(imię, nazwisko, stanowisko, pieczątka firmowa, podpis osoby lub osób 
uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy) 
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Załącznik nr 3a  
 

DOŚWIADCZENIE WYKONAWCY  
 
1. Nazwa Wykonawcy: 
 
 
 
 
2. Doświadczenie zawodowe: 

1. 

Nazwa projektu  

Data: od (miesiąc/ rok) do (miesiąc/ rok) 
wykonywania zadań w ramach projektu 
 

 

Liczba osób objętych badaniem 
Development Center 
 

 

Zamawiający / Podmiot zlecający badanie  

Sektor/branŜa, dla którego badanie zostało 
wykonane 
 

 

Nazwa i opis zastosowanych w badaniu 
narzędzi  

Kwota za wykonanie usługi (brutto) 
 

2. 

Nazwa projektu  

Data: od (miesiąc/ rok) do (miesiąc/ rok) 
wykonywania zadań w ramach projektu 
 

 

Liczba osób objętych badaniem 
Development Center 
 

 

Zamawiający / Podmiot zlecający badanie  

Sektor/branŜa, dla którego badanie zostało 
wykonane 
 

 

Nazwa i opis zastosowanych w badaniu 
narzędzi  

Kwota za wykonanie usługi (brutto) 
 

3. 

Nazwa projektu  

Data: od (miesiąc/ rok) do (miesiąc/ rok) 
wykonywania zadań w ramach projektu 
 

 

Liczba osób objętych badaniem 
Development Center 
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Zamawiający / Podmiot zlecający badanie  

Sektor/branŜa, dla którego badanie zostało 
wykonane 
 

 

Nazwa i opis zastosowanych w badaniu 
narzędzi  

Kwota za wykonanie usługi (brutto)  

 
 
 
 
 
 

 ....................................................................................... 
(miejscowość, data) 

 
 

....................................................................................... 
(imię, nazwisko, stanowisko, pieczątka firmowa, podpis osoby lub osób 

uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy) 
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Załącznik nr 3b  
 

śYCIORYS ZAWODOWY ASESORA  
 
1. Imię i Nazwisko: 
 
 
 
 
2. Doświadczenie zawodowe (w związku z pełnieniem roli asesora podczas sesji badania 
kompetencji): 
 

1. 

Nazwa projektu 
 
 

 

Wykonawca projektu 
 
 

 

Liczba osób objętych badaniem 
Development Center 
 

 

Zamawiający / Podmiot zlecający badanie 
Wykonawcy projektu 
 

 

Profil uczestników badania 
 
 

 

Rola osoby w projekcie 
 
 

 

Opis wykonywanych zadań 
 
 

 

Data: od (miesiąc/ rok) do (miesiąc/ rok) 
wykonywania zadań w ramach projektu 
 

 

2. 

Nazwa projektu 
 
 

 

Wykonawca projektu 
 
 

 

Liczba osób objętych badaniem 
Development Center 
 

 

Zamawiający / Podmiot zlecający badanie 
Wykonawcy projektu 
 

 

Profil uczestników badania 
 
 

 

Rola osoby w projekcie 
 
 

 

Opis wykonywanych zadań 
 
 

 

Data: od (miesiąc/ rok) do (miesiąc/ rok) 
wykonywania zadań w ramach projektu 
 

 

 
 



Centrum Projektów Europejskich SIWZ – Badanie kompeten cji pracowników Regionalnych O środków EFS  
 

 

3. 

Nazwa projektu 
 
 

 

Wykonawca projektu 
 
 

 

Liczba osób objętych badaniem 
Development Center 
 

 

Zamawiający / Podmiot zlecający badanie 
Wykonawcy projektu 
 

 

Profil uczestników badania 
 
 

 

Rola osoby w projekcie 
 
 

 

Opis wykonywanych zadań 
 
 

 

Data: od (miesiąc/ rok) do (miesiąc/ rok) 
wykonywania zadań w ramach projektu 
 

 

 
Doświadczenie w tworzeniu matryc / modeli 
kompetencji 
 
Tak – opis  (nazwa projektu, dla kogo był 
realizowany, krótki opis stworzonej 
matrycy/modelu i narzędzi) 
Nie 
 

 

 
Prowadzenie i ewaluacja (superwizja) szkole ń 
 
Tak – opis  (nazwa projektu, dla kogo był 
realizowany, krótki opis szkoleń lub projektu 
ewaluacyjnego) 
Nie 
 

 

 
Doświadczenie w zakresie prowadzenia 
facylitacji spotka ń/warsztatów,  których 
uczestnikami byli przedstawiciele róŜnych 
środowisk (przedstawiciele władz 
lokalnych/regionalnych, organizacji 
pozarządowych, przedsiębiorców; instytucji 
publicznych itp.) 
 
Tak – opis  (nazwa projektu, dla kogo był 
realizowany, krótki opis spotkań/warsztatów) 
Nie 
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3. Inne informacje (np. członkostwo w organizacjach, uprawnienia i certyfikaty): 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 ....................................................................................... 
(miejscowość, data) 

 
....................................................................................... 

(imię, nazwisko, stanowisko, pieczątka firmowa, podpis osoby lub osób 
uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy) 
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Załącznik nr 3c  

 
 
 

śYCIORYS ZAWODOWY ADMINISTRATORA BADANIA   
 
 
 
1. Imię i Nazwisko: 
 
 
 
 
 
2. Doświadczenie zawodowe (w związku z pełnieniem roli administratora podczas sesji badania 
kompetencji): 
 

1. 

Nazwa projektu 
 

 

Wykonawca projektu 
 

 

Rola osoby w projekcie 
 

 

Liczba osób objętych badaniem 
 

 

Opis wykonywanych zadań 
 

 

Miasta, w których realizowana była 
usługa 

 

Data: od (miesiąc/ rok) do (miesiąc/ rok) 
wykonywania zadań w ramach projektu 

 

2. 

Nazwa projektu 
 

 

Wykonawca projektu 
 

 

Rola osoby w projekcie 
 

 

Liczba osób objętych badaniem 
 

 

Opis wykonywanych zadań 
 

 

Miasta, w których realizowana była 
usługa 

 

Data: od (miesiąc/ rok) do (miesiąc/ rok) 
wykonywania zadań w ramach projektu 
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3. 

Nazwa projektu 
 

 

Wykonawca projektu 
 

 

Rola osoby w projekcie 
 

 

Liczba osób objętych badaniem 
 

 

Opis wykonywanych zadań 
 

 

Miasta, w których realizowana była 
usługa 
 

 

Data: od (miesiąc/ rok) do (miesiąc/ rok) 
wykonywania zadań w ramach projektu 

 

 
 
 
 
3. Inne informacje (np. członkostwo w organizacjach, uprawnienia i certyfikaty): 
 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 ....................................................................................... 
(miejscowość, data) 

 
....................................................................................... 

(imię, nazwisko, stanowisko, pieczątka firmowa, podpis osoby lub osób 
uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy) 
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Załącznik nr 3d  
 

 
 
 

śYCIORYS ZAWODOWY KOORDYNATORA BADANIA  
 
 
1. Imię i Nazwisko: 
 
 
 
 
2. Doświadczenie zawodowe (w związku z pełnieniem roli koordynatora podczas sesji badania 
kompetencji): 
 

1. 

Nazwa zrealizowanego projektu  

Wykonawca projektu  

Liczba uczestników projektu  

Rola osoby w projekcie  

Opis wykonywanych zadań  

Zakres terytorialny projektu  

Data: od (miesiąc/ rok) do (miesiąc/ rok) 
wykonywania zadań w ramach projektu 

 

2. 

Nazwa zrealizowanego projektu  

Wykonawca projektu  

Liczba uczestników projektu  

Rola osoby w projekcie  

Opis wykonywanych zadań  

Zakres terytorialny projektu  

Data: od (miesiąc/ rok) do (miesiąc/ rok) 
wykonywania zadań w ramach projektu 
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3. Inne informacje (np. członkostwo w organizacjach, uprawnienia i certyfikaty): 
 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

 ....................................................................................... 
(miejscowość, data) 

 
....................................................................................... 

(imię, nazwisko, stanowisko, pieczątka firmowa, podpis osoby lub osób 
uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy) 
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OŚWIADCZENIE O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU W 
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Ja niŜej podpisany/My niŜej podpisani 
....................................................................................................................................................... 
będąc upowaŜnionym/i/ do reprezentowania Wykonawcy: 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
 
przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego 
przez Centrum Projektów Europejskich w   trybie przetargu nieograniczonego na 
przeprowadzenie badania kompetencji pracowników Regionalnych Ośrodków EFS 
 

oświadczam/y/, Ŝe zgodnie z wymogami art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.  

Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.): 

WYKONAWCA  
 

1) posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, dla których  
przepisy prawa nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień; 

2) posiada wiedzę i doświadczenie; 
3) dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania 

zamówienia; 
4) spełnia warunki dotyczące sytuacji ekonomicznej i finansowej. 
 

 

 

.................................., dn. ..................... 2010 r.              ............................................................. 
(podpis/y osoby/osób uprawnionej/ych) 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

(pieczęć Wykonawcy) 



 

   

 

CPEzp-IX-SII-15-66-JA/2010                                                                  ZAŁ ĄCZNIK NR 6 
 

OŚWIADCZENIE O BRAKU ZAANGA śOWANIA W PROWADZENIE 
REGIONALNEGO O ŚRODKA EFS W RAMACH IV EDYCJI 

 

 
 
 

 

 

 

 

Ja niŜej podpisany/My niŜej podpisani 

....................................................................................................................................................... 
będąc upowaŜnionym/i/ do reprezentowania Wykonawcy: 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na przeprowadzenie 
badania kompetencji pracowników Regionalnych Ośrodków Europejskiego Funduszu 
Społecznego, 
oświadczam/-y, Ŝe nie jestem/-śmy w Ŝaden sposób zaangaŜowany/-i w prowadzenie 
Regionalnego Ośrodka EFS w ramach IV edycji. 
 
 

 

.................................., dn. ..................... 2010 r.             ............................................................. 

(podpis/y osoby/osób uprawnionej/ych) 

 
 
 
 
 
 

 

 

(pieczęć Wykonawcy) 



 
 

CPEzp-IX-SII-15-66-JA/2010                                                          ZAŁ ĄCZNIK NR 7 
 

OŚWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Ja niŜej podpisany/My niŜej podpisani 

......................................................................................................................................................, 

będąc upowaŜnionym/i/ do reprezentowania Wykonawcy: 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego przez 

Centrum Projektów Europejskich w trybie przetargu nieograniczonego na przeprowadzenie 

badania kompetencji pracowników Regionalnych  Ośrodków EFS, 

oświadczam/y/, Ŝe nie ma podstaw do wykluczenia Wykonawcy z powyŜszego 

postępowania z powodu nie spełnienia warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 

223, poz. 1655, z późn. zm.). 

 

 

.................................., dn. ..................... 2010 r.              ............................................................. 
(podpis/y osoby/osób uprawnionej/ych) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

(pieczęć Wykonawcy) 



 
 

CPEzp-IX-SII-15-66-JA/2010                                                          ZAŁ ĄCZNIK NR 8 
 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY B ĘDĄCEGO OSOBĄ FIZYCZN Ą W 
ZAKRESIE ART. 24 UST. 1 USTAWY 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Ja niŜej podpisany/ My niŜej podpisani 

......................................................................................................................................................, 

będąc upowaŜnionym/i/ do reprezentowania Wykonawcy: 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego przez 

Centrum Projektów Europejskich w trybie przetargu nieograniczonego na przeprowadzenie 

badania kompetencji Regionalnych Ośrodków EFS, 

oświadczam/y/, Ŝe nie ma podstaw do wykluczenia Wykonawcy z powyŜszego 

postępowania z przyczyn, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 

stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655,  

z późn. zm.). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
.................................., dn. ..................... 2010 r.              ............................................................. 

(podpis/y osoby/osób uprawnionej/ych) 
 
 

 
 
 
 
 
 

(pieczęć Wykonawcy) 
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Załącznik nr 9 
 

 
PROJEKT UMOWY 

 
W dniu ………………….. 2010 r. w Warszawie pomiędzy: 

Skarbem Państwa – państwową jednostką budŜetową - Centrum Projektów Europejskich  z 

siedzibą w Warszawie, ul. Domaniewska 39A, 02 - 672 Warszawa, REGON 1411681456, NIP 

701-015-88-87, reprezentowanym przez p. Dariusza Niecia – Dyrektora Centrum Projektów 

Europejskich, na podstawie upowaŜnienia udzielonego w dniu 21 stycznia 2009 r. przez 

Ministra Rozwoju Regionalnego,  zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a 
 
reprezentowaną przez: 

………………………………………………………………………………………..….……… 

a ……………………………………………………………………………………z siedzibą 

w………………………………NIP: ……………………………..., wpisanym do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez …………………………………………………, pod 

numerem KRS:………………….,  zwanym/ą dalej w treści umowy „Wykonawcą 

reprezentowanym/ą przez: 

………………………………………………………………………………………..….…… 

została zawarta umowa następującej treści: 

 
§1 

Przedmiot umowy jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego 

Funduszu Społecznego.  

 
§2 

Strony oświadczają, iŜ niniejsza umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia 

publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. 

Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2007 Nr 223, poz. 1655, z późn. zm.). 

 

 

§3 

Wykonawca przyjmuje do wykonania zamówienie polegające na przeprowadzeniu badania 

kompetencji pracowników Regionalnych Ośrodków Europejskiego Funduszu Społecznego, 

zgodnie ze Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 2 do 

umowy oraz ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 3  do umowy. 
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§4 

1. Z dniem przyjęcia zamówienia przez Zamawiającego, Wykonawca przenosi na 

Zamawiającego autorskie prawa majątkowe oraz prawa pokrewne do wszystkich raportów 

opracowanych w ramach zamówienia, baz danych zawierających wyniki ilościowych badań, 

zapisu (dźwiękowego, tekstowego lub obrazowego) realizacji jakościowych badań terenowych, 

narzędzi badawczych w tym kwestionariuszy wywiadów ankietowych i scenariuszy wywiadów 

indywidualnych, na następujących polach eksploatacji: 

1) utrwalenie (sporządzenie egzemplarza, który mógłby słuŜyć publikacji utworu), 

2) digitalizacja, wprowadzenie do pamięci komputera, 

3) sporządzenie wydruku komputerowego, 

4) zwielokrotnienie poprzez druk lub nagranie na nośniku magnetycznym w postaci 

elektronicznej, 

5) wprowadzenie do obrotu, 

6) nieodpłatne wypoŜyczenie lub udostępnienie zwielokrotnionych egzemplarzy, 

7) wprowadzanie w całości lub części do sieci komputerowej Internet w sposób 

umoŜliwiający transmisję odbiorczą przez zainteresowanego uŜytkownika i utrwalanie w pamięci 

RAM 

- w oryginalnej (polskiej) wersji językowej i w tłumaczeniu na języki obce, wraz z 

prawem do dokonywania opracowań, przemontowań i zmian układu, na terytorium Polski oraz 

poza jej granicami a takŜe zezwala Zamawiającemu na wykonywanie zaleŜnego prawa 

autorskiego. 

2. Wykonawca przenosi ponadto na Zamawiającego, w terminie określonym w ust. 1 prawo 

pobierania danych i wtórnego ich wykorzystania w całości lub w istotnej części, co do jakości 

lub ilości w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, do baz danych 

zawierających wyniki ilościowych badań. 

§5 

Wykonawca zobowiązuje się naleŜycie wykonać zadania opisane w Szczegółowym opisie 

przedmiotu zamówienia, który stanowi Załącznik  nr 2  do umowy, w terminach wskazanych w 

harmonogramie badania, który stanowi Załącznik nr 4 do umowy, oraz wykonać zamówienia 

nie później niŜ w terminie do 30 czerwca 2011 r. 

 

 

 

§ 6 
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Zamawiający zastrzega sobie w okresie od dnia podpisania umowy do dnia zakończenia 

realizacji zamówienia prawo do pozostawania w stałym, bezpośrednim kontakcie ze wszystkimi 

ekspertami wskazanymi w ofercie. 

 

§7 

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za prawidłowo wykonane i zaakceptowane przez 

Zamawiającego zamówienie kwotę nieprzekraczającą  ……………………. PLN brutto 

(słownie: …………………. PLN). 

2. Badaniem zostanie objętych maksymalnie 300 osób. Zamawiający zastrzega moŜliwość 

zmniejszenia liczby osób, które zostaną objęte badaniem do 250 osób. 

3. Całkowity koszt badania 1 osoby wynosi  …. PLN brutto  (słownie: …………………. 

PLN) w oparciu o stawkę określoną przez Wykonawcę w ofercie , stanowiącej Załącznik 

nr 3 do umowy. 

4. Podstawą obliczenia rzeczywistego wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w ust. 

5  jest cena jednostkowa brutto o której mowa w ust. 3 pomnoŜona przez faktyczną 

liczbę osób objętych badaniem. 

5. Wynagrodzenie zostanie wypłacone w trzech ratach - po podpisaniu umowy Wykonawca 

otrzyma pierwszą ratę w wysokości 40% w terminie 14 dni po akceptacji przez 

Zamawiającego szczegółowego opisu przebiegu badania, przedstawionego przez 

Wykonawcę. Druga rata, stanowiąca 30% całości wartości zamówienia, zostanie 

przekazana w terminie 14 dni od akceptacji ostatecznej wersji raportu częściowego. 

Pozostała część wynagrodzenia (uwzględniająca korektę wynagrodzenia określonego  

w ust. 1 , zgodnie z ust. 4) wypłacona zostanie w terminie 14 dni od dnia akceptacji 

przez Zamawiającego raportu końcowego oraz po przedstawieniu prawidłowo 

wystawionej faktury/rachunku.  

6. Akceptacji szczegółowego opisu przebiegu badania oraz raportu częściowego i 

końcowego dokonuje w imieniu Zamawiającego Naczelnik Wydziału Krajowego Ośrodka 

EFS, p. Izabela Grabowska.  

7. Faktury/ rachunki muszą być wystawione na: 

Centrum Projektów Europejskich, ul. Domaniewska 39A, 02-672 Warszawa, 

NIP: 7010158887. 

8. Zapłata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek Wykonawcy 

wskazany na fakturze / rachunku. 

9. Za dzień zapłaty uwaŜa się dzień obciąŜenia rachunku Zamawiającego. 

 

 

§8 
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1. W przypadku nieterminowego wykonania czynności określonych w niniejszej umowie 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 3% wartości 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust.1, liczone za kaŜdy dzień opóźnienia. 

2. W razie zwłoki, o której mowa w ust.1, powyŜej 10 dni, Zamawiającemu przysługuje 

prawo odstąpienia od umowy. 

3. Odstąpienie od umowy nie powoduje utraty prawa dochodzenia przez Zamawiającego 

kary umownej. 

4. Wykonawca, w razie odstąpienia Zamawiającego od umowy w wypadku określonym w 

ust. 2, zapłaci karę umowną w wysokości 5% wartości wynagrodzenia brutto, o którym 

mowa w § 7 ust.1. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyŜszającego 

wysokość kary umownej na zasadach ogólnych. 

 

§9 

1. Wykonawca powiadomi o wszelkich zmianach związanych z realizacją usługi nie później 

niŜ 5 dni przed planowaną zmianą celem uzyskania akceptacji Zamawiającego.    

2. W szczególnych przypadkach Zamawiający dopuszcza zmiany osobowe w składzie 

zespołu Wykonawcy. Wykonawca niezwłocznie powiadomi Zamawiającego o kaŜdej 

takiej zmianie i przedstawi do akceptacji Zamawiającego Ŝyciorysy zawodowe 

odpowiednich osób. 

 

§10 

1. Zamawiający będzie mógł wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez 

wezwania i wyznaczania dodatkowego terminu jej wykonania, w przypadku nienaleŜytego  

wykonania przez Wykonawcę, a takŜe w przypadku, gdy: 

1) Wykonawca zaprzestał prowadzenia działalności, wszczęte zostało wobec niego 

postępowanie likwidacyjne, upadłościowe, bądź postępowanie naprawcze, 

2) Wykonawca zleca wykonanie prac będących przedmiotem niniejszej umowy innym 

Wykonawcom niŜ wskazanym w ofercie, 

3) Wykonawca dokona raŜąco zaniedbania lub odstąpi od realizacji zadań,  

4) Wykonawca nie dostarczy w wyznaczonym terminie raportu częściowego lub końcowego, 

uwzględniającego wszystkie uwagi zgłoszone przez Zamawiającego.  

2. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego: 

1) Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do sporządzenia protokołu, który będzie zawierał 

opis wykonanych prac do dnia wypowiedzenia umowy, 
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2) wysokość wynagrodzenia naleŜna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie do 

wykonanej części zamówienia. 

 

§11 

Wykonawca nie moŜe powierzyć ani w całości, ani w części wykonania zamówienia innym 

Wykonawcom, pod rygorem niewaŜności, za wyjątkiem wskazanych w ofercie.  

 

§12 

1. Wszystkie raporty przekazywane Zamawiającemu przez Wykonawcę zostaną dostarczone w 

2 egzemplarzach na nośniku elektronicznym w formacie Microsoft Word oraz w 1 egzemplarzu 

w wersji papierowej. Własność nośników, na których przekazane zostaną raporty przechodzi na 

Zamawiającego z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych. 

2. Bazy danych zawierające wyniki badań Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w formacie 

XLS (Excel 2002 lub 2003). 

 

§13 

Do kontaktów w sprawie niniejszej umowy upowaŜnione są następujące osoby: 

ze strony Wykonawcy: 

Izabela Grabowska, tel. 22 378 31 43 e-mail: Izabela.grabowska@cpe.gov.pl, 

Joanna Abramowicz, tel. 22 378 31 49 e-mail: joanna.abramowicz@cpe.gov.pl, 

Aleksandra Obarska, tel. 22 378 31 50, e-mail: Aleksandra.obarska@cpe.gov.pl,  

Wydział Krajowego Ośrodka EFS  fax: 22 201 97 27 

 

ze strony Zamawiającego: 

 

…………………………………. 

 

§14 

Wszelkie zmiany treści niniejszej umowy, za wyjątkiem § 9 umowy, mogą być dokonane w 

formie pisemnej pod rygorem niewaŜności i dopuszczalne są w granicach uregulowań art. 144 

ustawy Prawo zamówień publicznych. 

 

 

 

 

§15 
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1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczących 

Zamawiającego oraz przedmiotu umowy, uzyskanych bezpośrednio lub pośrednio w związku 

lub przy okazji realizacji niniejszego zamówienia. Do informacji poufnych naleŜeć będą takŜe 

inne informacje, które przekazując, Zamawiający zastrzegł na piśmie, iŜ są informacjami 

poufnymi. 

2. Zachowanie w tajemnicy nie wyłącza moŜliwości ujawnienia informacji wspólnikom, 

pracownikom, doradcom lub podwykonawcom Wykonawcy, jednakŜe wymaga to uprzedniego 

poinformowaniu tych osób o poufnym charakterze przekazywanych informacji i zobowiązania 

ich do zachowania poufności. 

3. Naruszenie klauzuli poufności przez wspólników, pracowników i doradców Wykonawcy, 

będzie traktowane jako naruszenie dokonane przez Wykonawcę. 

4. Zobowiązań, o których mowa w ust. 1 i 2, nie narusza ujawnienie informacji dotyczących 

realizacji usług, objętych umową: 

1) dostępnych publicznie, 

2) uzyskanych niezaleŜnie z innych źródeł, 

3) co do których uzyskano pisemną zgodę Zamawiającego, 

4) których ujawnienie wobec uprawnionych podmiotów jest wymagane przepisami 

prawa. 

5. Obowiązek dotyczący zachowania poufności wygasa po upływie 5 lat od końca roku, w 

którym zakończona została realizacja zamówienia objętego umową, przy czym obowiązuje 

równieŜ w przypadku wygaśnięcia umowy bądź odstąpienia od umowy lub jej rozwiązania przez 

Strony. 

 

§16 

1. Jeśli dla prawidłowej realizacji czynności objętych umową, Wykonawca uzyska dostęp do  

danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r.  

Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) o ochronie danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje się 

do wykonywania obowiązków, jakie ciąŜą na Zamawiającym zgodnie z ustawą o ochronie 

danych osobowych, jako na administratorze danych osobowych.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów ustawy, o której mowa w ust. 1, w 

szczególności do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do których uzyskał dostęp  w 

związku z wykonywaniem niniejszej umowy, równieŜ po jej rozwiązaniu. 

3. Zamawiający ma prawo do kontroli przestrzegania przez Wykonawcę ustawy, o której     

mowa w  ust. 1, oraz postanowień niniejszej umowy. 

 

§17 
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W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o ochronie baz danych, 

Prawa Zamówień Publicznych. 

 

§18 

Spory wynikłe na tle niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. 

 

 §19 

Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, w tym 2 egzemplarze dla 

Zamawiającego i 1 dla Wykonawcy. 

§ 20 

Integralną część umowy stanowią: Załącznik nr 1  – zaświadczenie o wpisie do ewidencji 

działalności gospodarczej/ odpis aktualny z Krajowego Rejestru Sądowego, Załącznik nr 2 - 

szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, Załącznik nr 3  – oferta Wykonawcy oraz Załącznik 

nr 4 – harmonogram badania.  

 

 

ZAMAWIAJ ĄCY:                                                                                         WYKONAWCA:  
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