Zatacznik nr 1
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1. OPIS BADANIA KOMPETENCJI PRACOWNIKOW REGIONALNYC H OSRODKOW EFS

1.1. Kontekst badania
Badanie kompetencji dotyczy¢ bedzie pracownikéw Regionalnych Osrodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Krajowy Osrodek EFS, na mocy porozumienia z dnia 3 sierpnia 2009 roku zawartego pomiedzy
Centrum Projektow Europejskich a Ministerstwem Rozwoju Regionalnego (Instytucjg
Zarzadzajacg PO KL) oraz zapisbw umowy na prowadzenie Regionalnego Osrodka EFS,
sprawuje nadzor i kontrole merytoryczng nad Siecig Regionalnych Osrodkow EFS.

Sie¢ Regionalnych Osrodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego powstata aby rozwijac
kompetencje potencjalnych projektodawcéw zwigzane z wykorzystaniem szansy, jakg oferuje
Europejski Fundusz Spoteczny (EFS), obecnie w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki (PO KL). Celem dzialania Sieci jest wspieranie potencjalnych beneficjentéw
i projektodawcéw w przygotowaniu i realizacji wysokiej jakosci, odpowiadajacych na potrzeby
spoteczne projektéw dofinansowanych ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
kreowanie rozwoju lokalnego, budowanie partnerstw nastawionych na rozwdj regionu
w szczegodlnosci w zakresie rozwoju kapitatu spotecznego. Os$rodki wspierajg réwniez
beneficjentow poprzez realizacje szeroko rozumianych dziatan animacyjnych, z wykorzystaniem
szkolen, doradztwa oraz informacji oraz pomagajg diagnozowa¢ problemy na
lokalnym/regionalnym rynku pracy i podejmowacC takie dziatania, ktére skutecznie
przeciwdziatajg tym problemom.

Krajowy Os$rodek EFS dokonuje weryfikacji Regionalnych Os$rodkéw EFS, zgodnie ze
Standardami dziatania sieci Regionalnych Osrodkéw EFS. Krajowy Osrodek EFS przeprowadza
wizyty weryfikacyjne w poszczegélnych Regionalnych Os$rodkach, w ramach ktérych
dokonywana jest samoocena przez personel Osrodkow. W lutym 2010 personel kluczowy zostat
poddany testom wiedzy. Dotychczasowe sposoby weryfikacji okazaty sie niewystarczajgce do
poznania potencjatu i obszaréw do rozwoju pracownikéw Regionalnych Osrodkéw EFS.

W 2009 roku Krajowy Osrodek EFS zlecit przeprowadzenie badania typu ,mystery client”, ktore
wykazato, ze w pracy z beneficjentami pracownicy Regionalnych Osrodkéw EFS $wiadczg
ustugi na niewystarczajacym poziomie. Najstabiej oceniono dwa kryteria, ktére sg kluczowe dla
skutecznosci dziatania Regionalnych Osrodkéw EFS, a mianowicie zdolnosé pracownikéw
Osrodkéw do wyeliminowania bariery wejscia dla niedoswiadczonych beneficjentow oraz
uzytecznos¢ udzielonych informacji, czyli to, na ile ulatwity one beneficjentowi prawidtowe
przygotowanie wniosku i sformutowanie opisu projektu.

Konieczne jest zatem dokiadne zbadanie poziomu kompetencji pracownikow Regionalnych
Osrodkow EFS, zaréwno tych, o ktérych mowa w raporcie z badania ,mystery client” oraz
innych zwigzanych z dziataniami Osrodkéw. Analiza pozwoli wyznaczy¢ konkretne obszary do
poprawy. Zaplanowane Badanie Kompetencji Pracownikdw Regionalnych Os$rodkéw EFS
bedzie uzupetlnieniem pozostalych dziatan weryfikacyjnych prowadzonych przez Krajowy
Osrodek EFS.
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Zintensyfikowanie dziatah animacyjnych zaleca takze uchwata nr 47 Komitetu Monitorujacego
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, dotyczaca wdrazania rekomendacji dotyczacych Oceny
projektéw realizowanych przez podmioty podejmujgce lokalne inicjatywy w ramach PO KL.
Realizacja tej rekomendacji zostanie zrealizowana poprzez rozwéj kompetencji pracownikéw
Regionalnych Osrodkow po przeprowadzeniu szczegotowej oceny i analizie jej wynikow.

Wyzej wymienionym celom bedzie stuzyto Badanie Kompetencji maksymalnie 300 pracownikéw
(lednak nie mniej niz 250) Regionalnych Os$rodkéw EFS, ktdérego przeprowadzenie
zaplanowane jest na okres: od podpisania umowy z Wykonawc g do 30 czerwca 2011 r . W
zwigzku z zaplanowaniem badania opracowano Metodologie Badania Kompetenciji
Pracownikéw Regionalnych Osrodkow EFS.

Ustugi oferowane przez Regionalne Osrodki EFS realizowane sg w ramach czterech
najwazniejszych dziatan:

a) szkolen,

b) animacji,

c) doradztwa,

d) informacji i promaociji.

Waznym obszarem jest rowniez zarzadzanie pracg personelu poszczego6lnych Osrodkow, co
nalezy do zadan kierownikéw poszczegoélnych Regionalnych Osrodkow EFS.

Struktura Sieci Regionalnych Osrodkéw EFS opiera sie na 52 osrodkach prowadzacych
dziatania na przypisanych im obszarach (subregionach). W uproszczeniu obszary dziatalnosci
poszczegoélnych osrodkéw pokrywajg sie z dawnym podziatlem administracyjnym Polski (52
obszary zblizone w zarysie do dawnych wojewddztw).

Obecnie realizowana jest IV edycja dziatalnosci Regionalnych Osrodkow EFS, ktdra rozpoczeta
sie we wrzesniu 2008 roku. Organizacje prowadzace Regionalne Osrodki EFS zostaly
wyodrebnione przez Instytucje Posredniczace w ramach konkurséw przeprowadzonych w
kazdym wojewodztwie.

Sie¢ Regionalnych Osrodkow EFS dziata w oparciu o Standardy dziatania sieci Regionalnych
Osrodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, stanowigce Zatgcznik nr 13 do SIWZ.

1.2 Uzytkownicy badania kompetencji / Development Center
Uzytkownikami badania kompetencji beda nastepujace instytucije i grupy:
- Regionalne Os$rodki EFS — poszczegolne osoby bedg informowane o wynikach badania
a zestawienie wynikébw dla poszczegllnych stanowisk zostanie przekazane do
wiadomosci Kierownikdéw Regionalnych Osrodkéw EFS,
- Krajowy Osrodek EFS,
- Instytucje Posredniczace zaangazowane we wdrazanie regionalnych Priorytetow PO KL-
przekazana zostanie informacja o przeprowadzanym badaniu oraz o jego wynikach,
- Instytucja Zarzadzajaca EFS- przekazana zostanie informacja o przeprowadzanym
badaniu oraz o jego zbiorczych wynikach wraz z rekomendacjami dotyczacymi pracy
Regionalnych Osrodkow EFS,
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- opinia publiczna — upowszechnienie ogdlnych, zbiorczych informacji na temat badania
kompetencji pracownikow Sieci Regionalnych Osrodkéw EFS.

1.3 Cele 0gdlne badania kompetencji

Celem badania typu Development Center jest:

1. uzyskanie wiedzy na temat posiadanych przez pracownikbw kompetencji oraz
wypracowanie rekomendacji wskazujacych zalecane kierunki rozwoju i szkolen
pracownikédw Regionalnych Osrodkéw EFS, zwlaszcza w kontekscie zajmowanych
stanowisk,

2. analiza kompetencji pracownikow Regionalnych Osrodkéw EFS wg okreslonych dla
kazdego stanowiska profili kompetencji i odpowiednich dla nich wskaznikow
behawioralnych, ktéra umozliwi weryfikacje, ile osob posiada wystarczajace / whasciwe
kompetencje do wykonywania zadan w ramach Regionalnych Osrodkow EFS, a ile os6b
wymaga ich uzupetnienia,

3. badanie kompetencji pozwoli na weryfikacje przestrzegania standardéw ustug zwtaszcza w
czesci dotyczacej wymagan stawianych pracownikom. Whnioski i rekomendacje z oceny
kompetencji pozwolg na doprecyzowanie oczekiwan stawianych pracownikom podczas
rekrutacji na poszczegolne stanowiska.

4. na podstawie uzyskanej wiedzy dokonanie poréwnania pracy Regionalnych Osrodkow EFS i
stworzenie rekomendacji do dalszego procesu podnoszenia kwalifikacji pracownikéw oraz
podnoszenia jakosci standardow dziatania Sieci.

1.4 Opis metody badania kompetencji - Development Center

Do przeprowadzenia Badania Kompetencji pracownikéw Regionalnych Os$rodkéw EFS
zastosowana bedzie metoda Development Center (DC, Centrum Oceny i Rozwoju).
Development Center to proces, w ktorym bierze udziat kilku pracownikow (zazwyczaj od 6 do
8), ktorzy oceniani sg przez asesorow pod katem kompetencji i wskaznikéw behawioralnych,
odnoszacych sie do okreslonego stanowiska pracy z wykorzystaniem zréznicowanych metod.
Metoda DC stuzy diagnozie jakosci, ewaluacji pracownikéw i identyfikacji ich przysztych
mozliwosci. Z punktu widzenia organizacji, Centrum Oceny i Rozwoju stanowi audyt ludzkich
kompetencji, a informacje uzyskane w trakcie sesji sg przydatne zaréwno dla Zamawiajacego
jak i pracownikéw. Celem Development Center jest diagnoza, ktéra umozliwi zaplanowanie
rozwoju okreslonych kompetencji, wzrost swiadomosci mocnych stron i obszarow do pracy.
Development Center stanowi zrodio waznych przestanek stuzacych dalszemu planowaniu
rozwoju umiejetnosci.

Zastosowanie Metody Development Center jest uzasadnione w procesie analizy poziomu
kompetencji pracownikéw Regionalnych Osrodkéw EFS, poniewaz stanowi uzupetnienie
pozostatych sposobdéw weryfikacji, opisanych szerzej w Zataczniku nr 13 do SIWZ : Standardy
Dziatania Sieci Regionalnych Osrodkow EFS.

Proces przeprowadzania Development Center zapewni precyzyjng iwiarygodng ocene,
a przekonanie o jego skutecznosci opiera sie w duzym stopniu na licznych naukowych
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dowodach, ktére wskazuja, ze dokladnos¢ tej oceny jest niezmiernie wysoka. Centrum Oceny i
Rozwoju poprzez zadania symulacyjne, analizy studiow przypadku oraz gry, uruchamia osobisty
potencjat kazdego uczestnika, dynamizuje rozwoj okreslonych kompetencji oraz dostarcza
waznych przestanek stuzacych do dalszego planowania $ciezki kariery. Do elementéw
charakteryzujgcych metode Development Center nalezy zaliczy¢ nastepujace zatozenia:

— zachowanie jest najwazniejsze: cztowiek bedzie w przysztosci zachowywat sie tak samo jak
w przesziosci;

— poszczegoOlne kryteria u uczestnikbw sesji sg oceniane przy pomocy zréznicowanych
technik, takich jak wywiady, symulacje, ¢wiczenia grupowe i indywidualne, testy;

— wiekszos$¢ ¢wiczen ma forme symulacji zadan lub sytuacji, ktére wystepujg w Srodowisku
pracy;

— c¢wiczenia moga by¢ przeprowadzane indywidualnie lub w grupie, co pozwala zaobserwowac
prace badanego w zespole i jego zdolnos¢ do wspotpracy z innymi ludzmi;

— uczestnicy sg obserwowani przez kilku oceniajacych,

— przedstawiciele Zamawiajacego moga peti¢ funkcje obserwatoréw, po uprzednim
przygotowaniu przez Wykonawce;

— zaobserwowane zachowanie jest oceniane na podstawie wczesniej okreslonych kryteriow
wytonionych w procesie dogtebnej analizy stanowiska;

— koncowa ocena jest wynikiem dyskusji i syntezy ocen wszystkich oceniajgcych.

Development Center jest metodg oceny kompetenciji na poziomie zachowan i reakcji, dajaca
doktadny obraz stabych i mocnych stron. Centrum Oceny iRozwoju pokazuje zaréwno
faktyczne mozliwosci i kompetencje zawodowe uczestnikéw jak i bardzo skutecznie prognozuje
skutecznos¢ i efektywnosc¢ badanych oséb na konkretnym stanowisku.

Z uwagi na specyfike zadan wykonywanych przez pracownikdw zajmujacych okreslone
stanowiska w strukturze Os$rodka, informacje prezentowane nizej przedstawione zostaly w
ukfadzie pieciu pakietow kompetencji charakteryzujgcych kazdg funkcje z osobna - kierownika
Regionalnego Osrodka EFS, animatora, trenera, doradcy kluczowego i specjalisty ds. informacji
i promocji (Zataczniki nr 11 i 12 do SIWZ ). Kazde stanowisko opisane jest w perspektywie
poszczegodlnych profili kompetencyjnych, ktérych definicje przedstawiono ponizej w ppkt 2.1.

2. ZAKRES BADANIA

2.1 Obszary badawcze

Badaniem zostang objeci wszyscy pracownicy Regionalnych Osrodkow EFS, ktorzy pozytywnie
zdali testy wiedzy w 2010 r. w podziale na stanowiska, tj. animator, kierownik, trener, doradca i
specjalista ds. informacji i promocji. Przedmiotem badania bedg nastepujace profile
kompetencyjne:

1. Orientacja na efekty pracy - definiowana jako umiejetnos¢ skoncentrowania wszelkich
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dziatan na zapewnieniu najwyzszego mozliwego stopnia realizacji celow Regionalnego
Osrodka EFS;

Orientacja w otoczeniu wewn etrznym i zewn etrznym - definiowana jako umiejetnosé
pozwalajgca na rozumienie zjawisk zachodzacych w otoczeniu rynkowym i
srodowiskowym oraz na efektywne ich wykorzystywanie w celu efektywnego
realizowania wyzwan stojgcych przed RO EFS;

Orientacja na klienta — definiowana jako umiejetnos¢ prowadzenia wszelkich dziatan
w spos6b maksymalizujacy satysfakcje Klienta RO EFS;

Orientacja na wspotprac e — definiowana jako umiejetnosc efektywnej pracy zespotowej
uwzgledniajacej potrzeby i zadania innych pracownikow RO EFS i innych Osrodkow;

7 7

Rozwiazywanie probleméw i innowacyjno $¢é - definiowane jako umiejetnosé
pozwalajgca na realizowanie wszelkich dziatan w RO EFS pomimo napotykanych
trudnosci oraz usprawnianie metod dziatania RO EFS;

Kierowanie i rozwijanie innych  — definiowane jako umiejetno$¢ pozwalajgca na
efektywne motywowanie i organizowanie pracy innych oraz dbanie o ich rozwoj, tak by
zapewni¢ organizacji wkasciwy poziom wiedzy i umiejetnosci;

Komunikacja - definiowana jako podstawowa dla wszystkich pracownikow RO EFS
umiejetnos¢ pozwalajgca na skuteczng wymiane informacji i wiedzy z innymi (trafne
formutowania swych wypowiedzi, dostosowanie komunikatu do odbiorcy, zadawanie
wiasciwych pytan, aktywne stuchanie i umiejetnosé udzielania zaréwno negatywnych,
jak i pozytywnych informacji zwrotnych).

2.2 Kluczowe kompetencje, ktére b eda przedmiotem badania, wraz ze wska znikami
behawioralnymi, stanowi g Zatgaczniki nr 11i 12 do SIWZ.

2.3 Sposbb zastosowania narz edzi badawczych

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania w badaniu réznorodnych narzedzi, zgodnie
Z nastepujgcymi zasadami:

a) Kazdy profil kompetencyjny zostanie zbadana przy uzyciu minimum 3 r6znych narzedzi;
b) wszyscy pracownicy zostang zbadani z wykorzystaniem tej samej liczby narzedzi;

c)

kazdy wuczestnik bedzie bral udziat w co najmniej 5 roznych formach
aktywnosci/zadaniach, w tym w:

co najmniej 1 ¢wiczeniu grupowym,

co najmniej 1 rozmowie indywidualnej,

co najmniej 1 ¢wiczeniu indywidualnym,

opcjonalnie wypeni zaproponowany przez Wykonawce test.

2.4 Proponowane narz edzia badawcze
W realizacji badania wykonawca moze skorzysta¢ z puli nastepujacych narzedzi badawczych,
zgodnie z zasadami podanymi w ppkt 2.3:

a)

Cwiczenie grupowe
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Uczestnicy pracujg w grupie. Przed c¢wiczeniem uczestnicy przygotujg realne problemy
zZwigzane z ich praca, ktére chcieliby przedyskutowa¢ w grupie. W trakcie spotkania w grupie
uczestnicy wybiorg problemy, ktérymi sie zajma, a nastepnie wspolnie wypracujg rozwigzania.
W ¢wiczeniu oceniane bedg m.in. kompetencje dotyczgace wspédipracy, komunikacji,
rozwigzywania problemaéw.

b) Symulacija - rozmowa z klientem (w przypadku kierownika — rozmowa z pracownikiem)
Symulacja bedzie odzwierciedleniem realnej trudnej sytuacji, z jakg uczestnicy mogg spotykac
sie w pracy w relacji z klientem/pracownikiem. Uczestnik otrzyma opis sytuacji problemowej i
jego zadaniem bedzie przeprowadzenie rozmowy z pracownikiem/klientem. W role
klienta/pracownika wcieli sie asesor, ktory otrzyma doktadny scenariusz wraz ze wskazowkami
z czym i w jaki sposOb podczas rozmowy konfrontowa¢ uczestnika, tak by mozliwe byto
zaobserwowanie sposobéw radzenia sobie uczestnika z wachlarzem trudnosci. Asesor bedzie
tez przygotowany do elastycznego reagowania w zaleznosci od sposobu prowadzenia rozmowy
przez uczestnika.

C) Koszyk zadan (éwiczenie "in-basket")

Uczestnik bedzie musiat, w ograniczonym czasie, upora¢ sie z kilkunastoma pisemnymi
notatkami — opisem zadan do realizacji - odnoszacymi sie do sytuacji zawodowej uczestnika.
Rozwigzanie zadania wymaga podjecia szeregu decyzji dotyczacych organizacji pracy,
kontaktow z klientami, kontaktow ze wspotpracownikami. Powigzania miedzy zadaniami sg
skonstruowane tak, by konieczny byt wybér priorytetdbw oraz opracowanie strategii dziatania
w danej sprawie (koniecznos¢ dostrzezenia powigzan i zaleznosci). Rozwigzanie
przygotowywane jest indywidualnie, w formie planu pracy z uzasadnieniami.

d) Case problemowy

Case’y problemowe sg zadania do wykonania w formie pisemnej. Uczestnik otrzyma opis
zlozonej sytuacji problemowej, ktora bedzie adekwatna do realiéw pracy na stanowisku, wraz
niezbednymi danymi. Korzystajac z otrzymanych informacji, ale przede wszystkim ze swojej
wiedzy w ramach danego zagadnienia, bedzie miat za zadanie opracowaé sposéb rozwigzania
tego zagadnienia i opisa¢ dziatania ktére podejmie wraz z uzasadnieniem. Badana bedzie
trafno$¢ rozwigzania, ale przede wszystkim sposob podejscia do rozwigzywania problemoéw
oraz proces podejmowania decyzji. Case’y problemowe moga stanowig rowniez baze do innych
zadan w ramach Development Center: Prezentacji i Listu do przetozonego.

e) Prezentacja
Uczestnik otrzyma opis zagadnienia/problemu, ktéry bedzie adekwatny do realiéw pracy na

stanowisku, wraz niezbednymi danymi. Korzystajac z uzyskanych informacji, ale przede
wszystkim ze swojej wiedzy w ramach danego zagadnienia ma za zadanie opracowaé sposéb
rozwigzania tego zagadnienia oraz przygotowaé prezentacje swojego pomystu dla szerszego
grona. Nastepnie odbywa sie prezentacja, po ktorej stuchacze majg mozliwos¢ zadawania
pytan, dyskutowania i konfrontowania tez przedstawionych w ramach prezentacji. Odbiorca
prezentacji bedzie zdefiniowany, w role odbiorcy wcielajg sie asesorzy. W zadaniu tym odrebnie
bedzie ocenia¢ sie sposéb rozwigzania problemu i odrebnie sposéb zaprezentowania
rozwigzania.
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f) List do przetozonego

Baza do tego zadania bedzie case problemowy, do rozwigzania ktérego konieczna bedzie
konsultacja lub wspotpraca z przetozonym. Zadaniem uczestnika bedzie pisemne opracowanie
sposobu rozwigzania case'u wraz z argumentacjg, a nastepnie spotkanie z przetozonym
(w formie symulacji — odgrywania rdl), podczas ktorego pozyska przetozonego do rozwigzania.
W zadaniu oceniane bedg m.in. kompetencje takie jak: orientacja na efekty pracy, motywowanie
innych, orientacje na klienta, wspotprace.

9) Test kreatywnosci
Test ten bedzie wykorzystywany do okreslenia i pomiaru postawy tworczej i pomystowosci.

h) Probka szkolenia / moderowanego spotkania warsztatowego — dotyczy trenerow
i animatorow.

Uczestnicy otrzymajg wytyczne, w oparciu o ktére beda musieli przygotowaé (przed sesjg
Development Center) i przeprowadzi¢ (w trakcie sesji) fragment szkolenia lub moderowane
spotkanie (warsztat). Pozostata czes¢ uczestnikow sesji DC bedzie stanowita audytorium, czyli
grupe szkoleniowg (warsztatowg). Zadanie bedzie dotyczylo wytacznie kompetencji
zwigzanych z zadaniami na stanowisku trenera i animatora (opisy kompetencji
specjalistycznych trenera oraz animatora, znajdujg sie w Zataczniku nr 12 do SIWZ ).

Powyzej zaproponowane narzedzia powinny odpowiada¢ specyfice pracy w Regionalnym
Osrodku EFS. Wykonawca zobowigzuje sie do dostosowania poszczegolnych narzedzi do
specyfiki réznych stanowisk w ramach Regionalnych Osrodkow EFS.
Po przeprowadzeniu pierwszej sesji Development Center dla kazdego stanowiska, Wykonawca
dokona weryfikacji narzedzi pod katem ich poziomu trudnosci i adekwatnosci oraz zmodyfikuje
zadania tak, aby umozliwiaty zbadanie poszczegolnych kompetencii.

2.5 Probki narz edzi badawczych

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca na etapie skladania oferty przedstawi probki 2 narzedzi
badawczych: scenariusza rozmowy z klientem oraz case problemowy. Zadania te powinny byc¢
dostosowane do specyfiki pracy na poszczegdlnych stanowiskach w Regionalnych Osrodkach
EFS i pozwala¢ na realizacje celéw badania.

2.6 Zrodta danych wyj $ciowych

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy nastepujace zrodta informaciji:
- Po podpisaniu umowy: dane kontaktowe pracownikéw Regionalnych Osrodkéw EFS,
- Standardy Dziatania Sieci Regionalnych Osrodkéw EFS — Zatacznik nr 13 do SIWZ.

3. SPOSOB REALIZACJI BADANIA DEVELOPMENT CENTER
Badanie Development Center sklada sie z nastepujgcych etapow, zgodnie z Harmonogramem
badan kompetencji, stanowigcym Zatgcznik nr 4 do SIWZ :
- Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi jednodniowe spotkanie z Zamawiajacym, ktére
bedzie stuzylo przedstawieniu specyfiki badania, wypracowaniu sposobdéw komunikaciji
pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca, omowieniu kwestii organizacyjnych oraz
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przygotowaniu zespotu Zamawiajgcego do petnienia roli obserwatorow. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ uczestnictwa pracownikéw Krajowego Osrodka EFS
w poszczegoélnych sesjach badania w roli obserwatorow.

- wybo6r i opracowanie przez Wykonawce narzedzi, pozwalajgcych oceni¢ poziom
badanych kompetencji, zgodnie z przekazanymi przez Zamawiajgcego informacjami
dotyczacymi dziatalnosci Sieci Regionalnych Osrodkow,

- zaplanowanie przez Wykonawce harmonogramu realizacji badania Development Center
i opracowanie scenariusza - okreslenie struktury sesji, czasu i miejsca niezbednego do
przeprowadzenia c¢wiczen, wybér i przyporzadkowanie poszczegdlnych czionkéw
zespotu do konkretnych termindw sesji, w tym wyznaczenie koordynatora badania po
stronie Wykonawcy,

- przygotowanie i przekazanie przez Zamawiajgcego komunikatu na temat badania
uczestnikom oraz pozostaltym uzytkownikom badania.

- przeprowadzenie przez Zamawiajgcego rekrutacji uczestnikdw na poszczegdlne terminy
sesji. W przypadku, jezeli na dany termin nie zgtosi sie wymagana liczba uczestnikow,
Zamawiajgcy uprzedzi o tym fakcie Wykonawce 3 dni robocze przed sesjg a
Wykonawca zaproponuje nowy termin sesji,

- przeprowadzenie przez Wykonawce sesji Development Center dla poszczegdlnych grup
pracownikbéw (w podziale na zajmowane stanowiska). Podczas jej trwania oceniajgcy
beda obserwowac i notowa¢ zachowania uczestnikow,

- przekazanie uczestnikom badania przez asesoréw informacji zwrotnych, czyli oceny
koncowej, ktora jest syntezg ocen wszystkich oceniajgcych powstatg podczas wspdlnej
dyskusji wraz z indywidualnymi raportami, nie pdzniej niz 10 dni roboczych po sesji, w
ktérej brat udzial pracownik. Asesorzy bedg przekazywali informacje zwrotne
poszczegbélnym  pracownikom  bezposrednio, telefonicznie lub przy uzyciu
komunikatoréw internetowych oraz w formie raportu indywidualnego przygotowanego
W wersji papierowej.

- Materiat filmowy dokumentujacy udziat uczestnika w sesji na ptycie CD/DVD zostanie
przekazany kazdemu uczestnikowi po zakonczeniu catosci badania kompetencji i
przeprowadzeniu wszystkich sesji badawczych.

- przekazanie raportéw indywidualnych Zamawiajagcemu wraz z comiesiecznym krotkim
sprawozdaniem,

- opracowanie raportu czesciowego w 2010 r. oraz multimedialna prezentacja wynikow
dotychczasowych sesiji,

- dalsza realizacja sesji Development Center w 2011 r.

- opracowanie przez Wykonawce raportu koncowego.

Ocena koncowa przekazana Zamawiajgcemu w formie raportu bedzie $cisle odnosic¢ sie
do wymagan stanowiska w powigzaniu z profilem osoby badanej i jej obszarami rozwoju.
Prezentowana bedzie wraz z informacjg zwrotng na temat dalszego rozwoju kompetenc;ji
uczestnika badania oraz bedzie zawiera¢ rekomendacje co do dalszego rozwoju
kompetencji personelu Sieci Regionalnych Osrodkow EFS.

- prezentacja Wykonawcy uzyskanych podczas realizacji badania wynikéw oraz raportu

koncowego.
. [ ]
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3.1. Miejsce realizacji badania
Ze wzgledu na ogdlnopolski charakter badania oraz dostepnos¢ komunikacyjng Zamawiajacy
wyznacza jako miejsce realizacji poszczegollnych sesji Development Center nastepujace
miasta:

- Warszawe

- Krakéw

- Poznah
lub w uzasadnionych przypadkach dodatkowo inne miasta po akceptacji Zamawiajacego.
Zamawiajgcy zaklada, ze ok. 40 % sesji odbedzie sie w Warszawie, a ok. 30% w Krakowie i
ok. 30% w Poznaniu. Jezeli Wykonawca posiada swojg siedzibe lub filie/oddziaty w
wymienionych miastach i jest w stanie zapewni¢ wymagania postawione w pkt. 3.1 i 3.2
Szczegobtowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia, moze zorganizowaé proporcjonalng czesé
sesji w swojej siedzibie.
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji szczegotowy harmonogram realizaciji
sesji badania z podaniem termindw w wyzej wymienionych miastach. W kazdym z miast
powinny odby¢ sie sesje dla poszczegdlnych grup stanowisk: kierownikow, animatorow i
treneréw oraz specjalistéw ds. informacji i promocji i doradcow. Wybdr miejsca realizaciji
badania (sal do przeprowadzenia sesji) bedzie podlegat akceptacji Zamawiajgcego a
ostateczny rozktad sesji w poszczegollnych miastach bedzie podlegat weryfikacji w trakcie
procesu rekrutacji, o ktérym mowa w harmonogramie stanowigcym Zat. Nr 4 do SIWZ.

3.2. Warunki organizacyjne realizacji badania
Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato:

a) zapewnienie odpowiedniej liczby sal do przeprowadzenia sesji Development Center.
Wykonawca moze przeprowadzi¢ jednoczesnie wiece] niz jedng sesje, jesli zapewni
odpowiednie warunki do ich realizacji.
Sesje majg byc¢ realizowane w 6 lub 8 osobowych grupach
W przypadku grup 6-osobowych Wykonawca zapewni:

- €O hajmniej 2 asesoréw oraz administratora badania,

- co najmniej 2 sale do przeprowadzenia badania.
W przypadku grup 8 osobowych Wykonawca zapewni:

- €0 najmniej 3 asesoréw oraz administratora badania,

- co najmniej 3 sale do przeprowadzenia badania.

Warunki wynajmu sal treningowych:

- sale muszg spetia¢ wymogi bezpieczenstwa, akustyczne, oswietleniowe, muszg byc
ogrzewane i klimatyzowane oraz posiadac¢ wezet sanitarny,

- zapewnienie w salach wody mineralnej gazowanej i niegazowanej,

- w przynajmniej jednej sali powinien znajdowaé¢ sie, rzutnik multimedialny, ekran,
wskaznik laserowy, flip-chart, markery,

b) zapewnienie obstugi organizacyjnej, w tym:
- organizacja recepcji oraz zapewnienie sprawnego przebiegu badania, identyfikacja
uczestnikow, w tym identyfikacja wizualnha, poprzez zapewnienie identyfikatorow lub
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wykonanie zdje¢ uczestnikbw w celu unikniecia pomytek podczas oceny dokonywanej
przez asesorOw, zapewnienie nagrania sesji i przekazania filméw poszczegdlnym
uczestnikom.

W przypadku trenerébw i animatorow bedzie to nagranie probki szkolenia/
moderowanego spotkania warsztatowego, w przypadku kierownikébw - nagranie
rozmowy z pracownikiem, w przypadku pracownikow, petnigcych inne funkcje w
Osrodku — nagranie udzialu badanego pracownika w jednym ¢wiczeniu indywidualnym.
Kazde nagranie powinno trwa¢ nie mniej niz 5 i nie wiecej niz 10 minut. Informacje
zwrotne zostang przekazane przez asesorow wraz z indywidualnymi raportami. Materiat
filmowy dokumentujacy udziat uczestnika w sesji (jak wyzej) na plycie zostanie
przekazany kazdemu uczestnikowi po zakonczeniu catosci badania kompetencji i
odbyciu wszystkich sesji badawczych. Zamawiajacy zaklada, ze Wykonawca pozyska
od uczestnikow sesji badawczych zgody na nagrywanie materiatu filmowego z ich
udziatem. Za dystrybucje zgodnie z zasadami poufnosci (bezposrednio na adresy
wskazane przez uczestnikow badania) odpowiedzialny bedzie Wykonawca badania.

Koszty podrézy uczestnikdw badania do miejsc, gdzie beda odbywaly sie sesje bedg
pokrywane przez uczestnikbw, w ramach $rodkéw, ktoérymi dysponujg Regionalne
Osrodki EFS. Podroze przedstawicieli Wykonawcy (zespotu realizatorow) do miejsc, w
ktorych beda odbywaty sie sesje bedg pokrywane przez Wykonawce. Ewentualne koszty
zwigzane z zakwaterowaniem uczestnikOw sesji bedg pokrywane przez uczestnikow.

organizacja wyzywienia w formie obiadu (zupa oraz 2 dania ciepte do wyboru, w tym
jedno wegetarianskie, 2 rodzaje satatek lub suréwek, owoce) oraz 2 przerwy kawowych
(kawa, herbata, ciasteczka, kanapki, woda gazowana i niegazowana, 2 rodzaje sokow).

Przeprowadzenie badania kompetencji w 6 lub 8 osobowych grupach w podziale na
stanowiska:

kierownicy,

animatorzy

trenerzy,

doradcy

specjalisci ds. informacji i promociji.

Ze wzgledu na zblizone kompetencje Zamawiajgcy dopuszcza taczenie podczas sesji
pracownikéw petnigcych funkcje animatoréw wraz z trenerami oraz specjalistow ds.
informaciji i promocji wraz z doradcami.

3.3 Podsumowanie badania i raport:

www.cpe.gov.pl

a) Po zakonczeniu prac w 2010 roku, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, w terminie
wskazanym w Harmonogramie badania kompetencji (Zatacznik nr 4 do SIWZ ), raport
czesciowy, ktory powinien zawieraé:

- podsumowanie ilosciowe przebadanych osob,

- podsumowanie ilosciowe zrealizowanych sesji,

- harmonogram z dotychczasowej realizacji badania,

- przedstawienie raportéw indywidualnych osob, ktore wziety udziat w badaniu,
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- przedstawienie gtéwnych wnioskow i rekomendacji wynikajacych z etapu prac,

- przedstawienie harmonogramu dalszych prac,

- inne informacje istotne dla wiasciwej realizacji badania,

- prezentacje multimedialng raportu czesciowego — przedstawiong w miejscu i czasie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

b) Po zakonczeniu badania Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu raport kohcowy, ktory
powinien sktadac sie z maksymalnie 150 stron i powinien zawierac:

- streszczenie raportu stanowigce podsumowanie gltéwnych obserwacji, wnioskéw
i rekomendaciji,

- opis koncepcji badania,

- szczegobtowy harmonogram realizacji badania,

- wprowadzenie (w tym opisanie przedmiotu badania, charakterystyki grupy badawczej),

- opis metodologii badania wraz z przedstawieniem zastosowanych metod i narzedzi
badawczych oraz instrukcje wykonawcze do ses;ji DC,

- opis zespotu badawczego wraz z przydzielonymi zadaniami dla poszczegolnych
cztonkow,

- przedstawienie wynikéw badania w odniesieniu do poszczegoélnych 0s6b, stanowisk oraz
Osrodkow,

- wnioski i rekomendacje dla rozwoju kompetencji pracownikéw Regionalnych Osrodkéw
EFS w odniesieniu do poszczegoélnych stanowisk oraz wiasciwych dla nich kompetenciji,

- spis tresci oraz spis skrotow,

- aneksy i zestawienia danych oraz zrédta informacji wykorzystanych w badaniu,

- prezentacje multimedialng raportu koncowego skladajgcego sie z co najmniej 20 slajdow

— przedstawiong w miejscu i czasie wyznaczonym przez Zamawiajgacego.

3.4 Harmonogram badania

Harmonogram zwigzany z przeprowadzanym badaniem kompetencji (Development Center)
zawiera Zatacznik nr 4 do SIWZ .

3.5 Oczekiwania wobec Wykonawcy badania

Od Wykonawcy oczekuje si e sprawnej i terminowej realizacji badania oraz wspo  tpracy z
Zamawiajgcym, w tym:

a) zapewnienia zespotu asesorOw, administratorow i koordynatora przebiegu catego
procesu badania kompetencji. Podczas realizacji poszczegolnych sesji kazdy czlonek
zespotu Wykonawcy musi mie¢ Scisle okreslong, jedng role. Zamawiajgcy dopuszcza
natomiast mozliwos¢ petnienia przez jedng osobe wymiennie réznych funkcji w trakcie
calego procesu badania kompetenciji, z wyjatkiem funkcji koordynatora.

b) wyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych - koordynatora, ktory bedzie pozostawata w
stalym kontakcie z Zamawiajagcym (spotkania odpowiednio do potrzeb, kontakt
telefoniczny, e-mail). Wybrany przez Wykonawce koordynator bedzie petnit swojg
funkcje niezmiennie przez caly okres realizacji zamdéwienia.
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c) okreslenia w szczegdélowym opisie badania jakie funkcje bedg petnity poszczegodine
osoby z zespotu Wykonawcy w poszczegolnych terminach sesji badawczych,

d) wyboru i opracowania narzedzi badania wraz z uzasadnieniem ich zastosowania,
e) opracowania szczegétowego harmonogramu realizacji badania,
f) przygotowania logistycznej strony badania,

g) przeprowadzenia sesji Development Center dla wskazanych przez Zamawiajgcego
pracownikéw Regionalnych Osrodkow EFS,

h) informowania o stanie prac, pojawiajacych sie problemach i innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji badania. Wykonawca bedzie informowatl Zamawiajgcego o
postepie realizacji badania w formie comiesiecznego krétkiego sprawozdania, ktore
bedzie zawieralo dane na temat liczby przebadanych pracownikéw w danym miesigcu,
liczby zrealizowanych sesji oraz wszelkich informacji majacych wptyw na przebieg prac,

i) przekazania Zamawiajgcemu na zakonczenie badania peinej dokumentacji badania
(m.in. narzedzi badawczych, raportow jednostkowych oraz wszystkich baz danych
uczestnikow itd.),

i) w przypadku zaistnienia znaczacych problemdéw w realizacji badania i/lub zaistnienia
watpliwosci co do jego jakosci, na zgdanie Zamawiajacego Wykonawca bedzie
przedstawial informacje na temat postepow w realizacji badania w trybie wskazanym
przez Zamawiajacego,

k) w przypadku wystgpienia trudnosci Zamawiajacy bedzie udzielat pomocy Wykonawcy
w kontakcie z badanymi pracownikami.

4. ZASADY INFORMACJI | PROMOCJI

Wykonawca ma obowigzek uwzglednienia wymogow dotyczacych informacji i promocji
projektéw wspdéifinansowanych z funduszy strukturalnych zgodnie z ,\Wytycznymi dotyczgcymi
oznaczania projektow w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki’, dostepnymi na
stronie internetowej www.efs.gov.pl a takze Ksiegg Znaku Krajowego Osrodka EFS oraz
Regionalnych Osrodkéw EFS, ktora zostanie udostepniona przez Zamawiajgcego.

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym opracuje komunikat do uczestnikbw badania
Development Center. Komunikat ma jasno okreslaé, czemu stuzy badanie, wskazywac zarys
przebiegu badania i opisywa¢ sposéb jego realizacji. Zamawiajacy przekaze komunikat do
uczestnikbw badania. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ skonsultowania z Wykonawcg
odpowiedzi na pytania lub watpliwosci zgtoszone przez pracownikéw Regionalnych Osrodkow
EFS.
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