Zatacznik nr 10

Matryca kompetencji i zada n

ZADANIA
KOMPETENCJE Symulacja List do
Zadania (rozmowa z a Case’y : . Test
grupowe klientem MOS0 problemowe FCEEE Blzelgza kreatywno sci
/pracownikiem)
Orientacja na efekty pracy X X X X X
Rozumienie ] celéw X X X X
realizowanych zadan
Okreslanie priorytetow X X
Planowanie zadan [
okreslanie mierzalnych, X X X
realistycznych celéw
Przewidywanie,
identyfikowanie i reagowanie X X X
na pojawiajgce sie
komplikacje lub zmiany
Zdolnoé¢ do  osiggania
zatozonych celéw,
: o X X
doprowadzanie w terminie
do konca podjetych dziatan
Orientacja na klienta X X X X
CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH |
e b N cenrrum prorexrow

tel. (022) 378 31 00
fax. (022) 201 97 25
www.cpe.gov.pl

| E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

/ EUROPEJSKICH

FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI




Nawigzywanie i budowanie
diugotrwatych relacji klienta X X
z RO EFS
Rozpoznawanie i spetnianie
potrzeb klientéw X
wewnetrznych [
zewnetrznych
Przestrzeganie standardow
e X
obstugi klienta
Branie odpowiedzialnosci za
swoje dziatania wzgledem
wiasnej organizacji i
podmiotéw zaleznych
Orientacja w  otoczeniu X X
wewn etrznym [
zewnetrznym
Analizowanie faktow
) . X X
ekonomiczno- spotecznych i
tworzenie rekomendacji
Orientacja na wspotprac e X
Tworzenie pozytywnej X
atmosfery pracy [
wspolpracy
Kultura osobista [ X
zarzadzanie wilasnymi
emocjami
. . . X
Wspolne dziatanie
. . . X
Rozwigzywanie konfliktow
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Rozwi gzywanie
probleméw i 8 A A A A
innowacyjno $¢é
Dostrzeganie
i rozwigzywanie X X X X X
pojawiajacych sie
problemoéw

s X X X X
Kreatywnosc¢
Usprawnianie _ procesow X X X X
organizacyjnych i procedur
realizacji zadan
Kierowanie i rozwijanie X X X
innych
Umiejetnos¢ oceny brakéw
innych [ tworzenia
programéw  rozwojowych, X X X
tworzenie zadan
pozwalajacych pogtebiac
wiedze
Pomaganie innym i dzielenie X X X
sie z innymi
doswiadczeniami i wiedzg
Motywowanie i wzbudzanie X X X
zaangazowania u innych
Kontrolowanie dziatan X X X
i monitorowanie efektow
Komunikacja 5 5 5
Aktywne stuchanie i X X X
umiejetnoscé zadawania
pytan
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Dostarczanie informacji X X X
Znajomosc¢ [

wykorzystywanie technik X X
prezentacyjnych

Ud2|elar_1|e informacji X X
zwrotnej

Zaproponowany zakres i uktad zadan Development Centre pozwala na obserwacje kazdej kompetencji w przynajmniej dwéch, czesciej w trzech sytuacjach, z
wykorzystaniem réznych narzedzi, co pozwoli na uzyskanie wysokiej rzetelnosci ocen
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