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PANSTWOWA JEDNOSTKA BUDZETOWA
CENTRUM PROJEKTOW EUROPE)SKICH

Warszawa, 16 sierpnia 2010 .

Przetarg nieograniczony, znak: CPEzp-1X-Sll-15-72-JA/2010

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA

(zwana dalej SIWZ)

Przetarg nieograniczo

ny o wartosci szacunkowej nie

przekraczajgcej 125 000 EURO

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art.39 ust. 1, w zwigzku z art. 10 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759), na
przeprowadzenie badania kompetencji pracownikdbw Regionalnych Osrodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Kod CPV:

73110000-6 Ustugi badawcze
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§1
Postanowienia ogolne

[EnY

. Uzyte w niniejszej specyfikacji stowo ,Ustawa” oznacza Ustawe z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz.759), natomiast
-SIWZ" niniejszg Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

2. Zamawiajgcym jest Centrum Projektow Europejskich, ul. Domaniewska 39 A,

02-672 Warszawa.

3. Godziny pracy Zamawiajgcego: od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:15 — 16:15.

4. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim. Dokumenty sporzgadzone w jezyku
obcym muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski, poswiadczonymi
przez Wykonawce.

5. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

6. Zamawiajacy nie wyraza zgody na sktadanie ofert czesciowych.

7. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien uzupetniajgcych, o ktérych mowa w
art. 67 ust. 1 pkt. 6 Ustawy.

8. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty wariantowej.

9. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ powierzenia przez Wykonawce czesci zamowienia

podwykonawcom.

§2
Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie badania kompetencji pracownikow

Regionalnych Osrodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2. Kod i nazwa zamowienia wedtug klasyfikacji Wspolnego Stownika Zamowien (CPV):
73110000-6 Ustugi badawcze.

3. Celem zaméwienia jest:
- uzyskanie wiedzy na temat posiadanych przez pracownikédw kompetencji oraz
wypracowanie rekomendacji wskazujgcych zalecane kierunki rozwoju i szkoleh
pracownikdbw Regionalnych Os$rodkéw EFS, zwlaszcza w kontek$cie

zajmowanych stanowisk,
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- analiza kompetencji pracownikéw Regionalnych Osrodkéw EFS wg okreslonych
dla kazdego stanowiska profili kompetencji i odpowiednich dla nich wskaznikow
behawioralnych, ktéra umozliwi weryfikacje, ile oséb posiada wystarczajace /
wilasciwe kompetencje do wykonywania zadan w ramach Regionalnych
Osrodkéw EFS, a ile oséb wymaga ich uzupeienia,

- dokonanie weryfikacji przestrzegania standardow ustug zwlaszcza w czesci
dotyczacej wymagan stawianych pracownikom. Whnioski i rekomendacje z oceny
kompetencji pozwolg na doprecyzowanie oczekiwan stawianych pracownikom
podczas rekrutacji na poszczegoélne stanowiska,

- na podstawie uzyskanej wiedzy dokonanie poroéwnania pracy Regionalnych
Osrodkow EFS i stworzenie rekomendacji do dalszego procesu podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw oraz podnoszenia standardéw dziatania Sieci.

4. Zamowienie zostanie zrealizowane zgodnie ze Szczegdtowym Opisem Przedmiotu
Zamowienia, stanowigcym Zatacznik nr 1.
5. Zaméwienie obejmuje ponadto przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowych do nastepujacych utwordow:
a)  wszystkich raportdw opracowanych w ramach zamoéwienia,
b)  zapisu (dzwiekowego, tekstowego lub obrazowego) realizacji badania,

c) narzedzi badawczych oraz praw do baz danych zawierajgcych wyniki badan.

§3
Opis warunkéw udziatu w post  epowaniu

1. O udzielenie zamowienia mogq ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

a) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;
b) posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdéwienia, tj.:
b.1) w zakresie do $wiadczenia Wykonawcy:
i. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonali nalezycie
co najmniej 3 ustugi polegajace na badaniu kompetencji typu Development

Center lub rozwoju kompetencji kadr. Ustugi te obejmowaly tgcznie co najmniej
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100 pracownikow i $wiadczone byly dla réznych sektorow lub branz (np.
ustugowego, turystycznego, przemystowego, sprzedazy lub publicznego). Ustugi
wskazane przez Wykonawce jako referencyjne, byly wykonane tacznie z
uzyciem minimum 3 r6 znych narz edzi badawczych (w tym jednego zadanie
grupowego i jednego zadania indywidualnego).

Ustuga badania kompetencji moze by¢ czescig wiekszego zamowienia.
Przynajmniej jedna z ustug powinna opiewac¢ na kwote co najmniej 130.000,00 zt
brutto.

Wykonawca przedstawi opisy wykonanych ustug wraz z podaniem narzedzi
badawczych, sektora, dla ktérego ustuga ta zostata zrealizowana, liczby
przebadanych pracownikbw w ramach danej ustugi oraz kwoty za wykonanie
ustugi, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3a . Ponadto Wykonawcy
zobowigzani sg do dostarczenia referencji wystawionych przez podmioty, dla
ktorych wykonywana byta ustuga, poswiadczajgcych ww. dane oraz nalezyte
wykonanie ustug. Nie dopuszcza sie skladania raportdw, ankiet i innych
dokumentow.

ii. dysponujg zapleczem logistycznym i organizacyjnym niezbednym do realizacji
badania kompetencji, z wykorzystaniem metod badawczych, przedstawionych w
ofercie stanowigcej Zatacznik nr 2 ;

b.2) w zakresie do $wiadczenia czionkéw zespotu Wykonawcy:

i. bedg realizowa¢ badanie przy pomocy zespotu asesorow, administratorow i
koordynatora przebiegu catego procesu badania kompetencji. Podczas realizacji
poszczegoblnych sesji kazdy czionek zespotu Wykonawcy musi mie¢ Scisle
okreslong, jedng role. Zamawiajgcy dopuszcza natomiast mozliwos¢ petnienia
przez jedng osobe wymiennie réznych funkcji w trakcie calego procesu badania
kompetencji (z wyjatkiem funkcji koordynatora).

Wykonawca okresli w szczegotowym harmonogramie realizacji badania (zgodnie
z Harmonogramem Badania Kompetenciji, stanowigcym Zatacznik nr 4 ) jakie
funkcje bedg petnity osoby z zespotu Wykonawcy w poszczegdlnych sesjach
badawczych.

ii. dysponujg zespotem doswiadczonych i przeszkolonych asesorow w skiadzie
gwarantujgcym prawidiowg realizacje zamodwienia. Wykonawca przedstawi
zyciorysy zawodowe co najmniej 6 asesorow, zgodnie ze wzorem, stanowigcym

Zatacznik nr 3b.
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Przedstawione zyciorysy muszg zawiera¢ informacje o0 przeprowadzeniu przez
kazdego asesora co najmniej 3 badan Development Center, w ramach ktorych
przebadat tacznie co najmniej 100 osaéb.

Sposréd przedstawionych w ofercie asesoréw:

- co najmniej 2 asesoréw bedzie posiadato wiedze i doswiadczenie w zakresie
opracowywania matryc/modeli kompetencji. Rozumie sie przez to, ze kazdy z
nich byt autorem co najmniej 2 matryc/modeli kompetencji.

- co najmniej 1 asesor bedzie posiadat wiedze na temat prowadzenia szkolen i
udokumentuje doswiadczenie w zakresie prowadzenia szkolen w ilosci co
najmniej 100 godzin oraz 40 godzin ewaluacji lub superwizji szkolen;

- co najmniej 1 asesor bedzie posiadat doswiadczenie w zakresie
prowadzenia co najmniej 20 godzin facylitacji spotkan/warsztatow, ktérych
uczestnikami byli przedstawiciele przynajmniej 3 rdéznych srodowisk: wiadz
lokalnych, regionalnych, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcow; instytucji
publicznych itp.;

iii. Wykonawca przedstawi zyciorysy zawodowe co najmniej 2 administratorow

badania, zgodnie ze wzorem, stanowigcym Zatgcznik nr 3c.

Administratorzy powinni posiada¢ doswiadczenie w zakresie organizacji badan
kompetencji personelu i wykazac, ze realizowali pod wzgledem logistycznym co
najmniej 2 ustugi tego typu, z ktorych kazda obejmowata co najmniej 50
pracownikédw a przynajmniej jedna ustuga byta realizowana w co najmniej 2
miastach;

iv. Wykonawca przedstawi zyciorys zawodowy co najmniej 1 koordynatora

calego przebiegu badania, ktéry posiada doswiadczenie w zarzadzaniu 2
projektami rozwoju i oceny kompetencji kadr realizowanymi w przynajmniej
dwdch lokalizacjach i czasie realizacji nie krétszym niz 3 miesigce, obejmujgcymi
lacznie co najmniej 100 pracownikéw, zgodnie ze wzorem, stanowigcym
Zatacznik nr 3d.

Zamawiajacy zastrzega, ze zespot realizatoréw powinien sie sktada¢ z minimum

9 os6b (6 asesorow, 2 administratorow, 1 koordynato  ra).

C) znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie

L. .
Zamowienia,
) ]
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d) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia

publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

2. W celu potwierdzenia spetniania warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 Wykonawca ma

obowigzek ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

a) aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skiladania ofert. Jezeli
Wykonawcy wspolnie ubiegajg sie o udzielenie zamowienia dokument ten sklada

kazdy z nich;

b) wypetnione i podpisane oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w
postepowaniu, stanowigce Zatacznik nr 5. Jezeli Wykonawcy wspolnie ubiegaja

sie 0 udzielenie zamowienia dokument ten skfada kazdy z nich;

C) wypetnione i podpisane oswiadczenie o braku zaangazowania w prowadzenie
Regionalnego Osrodka EFS w ramach 1V edycji, stanowigce Zatgcznik nr 6 . Jezeli
Wykonawcy wspolnie ubiegajg sie o udzielenie zaméwienia dokument ten sklada

kazdy z nich;

d) wypetnione i podpisane oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
stanowigce Zatacznik nr 7 . Jezeli Wykonawcy wspélnie ubiegajg sie o udzielenie

zamowienia dokument ten sktada kazdy z nich;

e) os$wiadczenie Wykonawcy bedacego osobg fizyczng w zakresie art. 24 ust. 1
Ustawy, stanowiacy Zatgcznik nr 8. Jezeli Wykonawcy wspolnie ubiegajg sie o

udzielenie zaméwienia dokument ten sktada kazdy z nich;

f)  wykaz doswiadczenia zawodowego sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 3a. Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o0 udzielenie
zamoéwienia dokument ten skiada kazdy z nich a doswiadczenie wykazane w

zalgcznikach bedzie oceniane tgcznie.
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g) wykazy o0soOb, ktére bedg uczestniczy¢ w realizacji zamodwienia oraz
informacje na temat kwalifikacji i doswiadczenia tych os6b sporzadzone wedtug
wzoréw, ktore stanowig Zataczniki nr 3b, 3c, 3d . Jezeli Wykonawcy wspélnie

ubiegajg sie o udzielenie zamowienia nich warunek bedzie oceniany tacznie.

Wymagane dokumenty powinny by¢ przedstawione w formie oryginatu lub kserokopii
potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginalem przez osobe lub osoby uprawnione do

reprezentowania Wykonawcy.

3. Jezeli Wykonawcy wspolnie ubiegajg sie o udzielenie zamoOwienia, ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania ich w
postepowaniu i zawarcia umowy. Nalezy wtedy zatgczy¢ do oferty petnomocnictwo w
formie pisemnej (tj. w oryginale lub kopii potwierdzonej notarialnie za zgodnosc¢ z

oryginatem).

4. Jezeli Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt. a) sklada
dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji oraz nie ogtoszono jego

upadiosci.

5. Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4, zastepuje
sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym
organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca

ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

6. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, powinny by¢ wystawione nie wczes$niej niz 6

miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert.

§4
Opis sposobu przygotowania oferty
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1. Oferta powinna zostac¢ przygotowana zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 ,
Z uwzglednieniem wymogow zawartych w niniejszej SIWZ, w jezyku polskim i w formie
pisemnej. Zamawiajagcy nhie dopuszcza mozliwosci skladania ofert w formie

elektronicznej.

2. Do oferty nalezy dotgczy¢ dokumenty potwierdzajace spetnianie warunkéw udziatu

W postepowaniu.

3. Oferta w formie oryginalu powinna by¢ sporzadzona czytelnym pismem. Zaleca sie

sporzadzenie oferty na komputerze lub maszynie do pisania.

4. Strony oferty powinny by¢ ponumerowane i zabezpieczone przed zdekompletowaniem
(np. szycie, bindowanie). Koperta winna posiada¢ oznaczenie: ,Oferta na
przeprowadzenie badania kompetencji pracownikow Regionalnych Osrodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Nie otwiera¢ przed 25.08.2010 r. przed godz.
12% oraz pelng nazwe i adres Wykonawcy”. Oferta powinna by¢ podpisana przez
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy, a wszystkie jej strony parafowane. Jezeli
uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujacej oferte nie wynika z zataczonego

dokumentu rejestrowego, do oferty nalezy dolgczy¢ takze pethnomocnictwo.

5. Wszelkie poprawki w tresci oferty muszg by¢ parafowane przez osobe podpisujaca
Oferte.

6. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong oferte pod warunkiem, ze
Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o ich wprowadzeniu lub wycofaniu
oferty przed terminem skfadania ofert okreslonym w niniejszej SIWZ. Powiadomienie
powinno by¢ dostarczone w zamknietej kopercie zaadresowanej do Zamawiajacego
opatrzonej napisem: ,Oferta na przeprowadzenie badania kompetencji pracownikéw
Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego” oraz petng nazwg i

adresem Wykonawcy i oznaczonej dodatkowo napisem ,zmiana” lub ,wycofanie”.

7. Oferta skiadac sie bedzie z nastepujacych elementow:

1. Propozycja techniczna:
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a) opis zatozeh badania, uwzgledniajgcy wymogi zawarte w Szczegdtowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia,

b) koncepcje realizacji badania, odpowiadajaca celom i zatozeniom badania,

c) wybor narzedzi. Wykonawca powinien zaproponowac¢ w ofercie narzedzia do
realizacji sesji dla kazdego stanowiska, zgodnie z ppkt 2.3 oraz 2.4., sposrod
nastepujacych:

- €wiczenie grupowe (zadanie)

- symulacja - rozmowa z klientem (w przypadku Kierownika — rozmowa z
pracownikiem)

- koszyk zadan (¢wiczenie in basket)

- case problemowy

- prezentacja

- list do przetozonego

- test kreatywnosci

- prébka szkolenia / moderowanego spotkania (warsztatowego),

d) uzasadnienie trafnosci doboru narzedzi dla badania kompetencji na
poszczegoblnych stanowiskach w stosunku do celéw i zakresu badania oraz
specyfiki danego stanowiska,

e) prébki dwoch narzedzi badawczych: scenariusza rozmowy z klientem oraz
przyktadowego case’u problemowego,

f) plan pojedynczej sesji badawczej Development Center dla grupy 6 osobowej,
przygotowany w formie tabeli, zawierajacy czas przeznaczony na wykonanie
kazdego zaproponowanego przez Wykonawce zadania, uwzgledniajacy czas
przerw oraz czas trwania catej sesji,

g) plan pojedynczej sesji badawczej Development Center dla grupy 8 osobowej,
przygotowany w formie tabeli, zawierajgcy czas przeznaczony na wykonanie
kazdego zaproponowanego przez Wykonawce zadania, uwzgledniajacy czas
przerw oraz czas trwania catej sesji,

h) opis sposobu identyfikacji uczestnikéw sesji badawczych, w tym identyfikacji
wizualnej,

i) opis sposobu wspolpracy z Zamawiajgcym,

j) zakres prac, ktére powierzone zostang podwykonawcom.

2. Propozycja finansowa
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3. Oswiadczenia - w tej czesci Wykonawca przedstawi dokumenty, wskazane w § 3.

8. Elementy oferty, ktére Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice przedsigbiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z po6zn. zm.) nalezy umiesci¢ w
odrebnej, zaklejonej kopercie opisanej ,Tajemnica Przedsiebiorstwa” dotgczonej do
oryginatu i kopii oferty. W tresci oferty nalezy umiescic we wiasciwym dla
zastrzezonego dokumentu miejscu informacje, ze jest on zastrzezony i znajduje sie w

odrebnej kopercie.

9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

§5
Termin wykonania zaméwienia

Wymagany termin wykonania zaméwienia: do 30 czerwca 2011 r.

§6
Informacja o sposobie porozumiewaniasi € Zamawiaj 3cego
z Wykonawcami oraz przekazywania o swiadcze n lub
dokumentow, a tak ze wskazanie os6b uprawnionych do
porozumiewania si @ z Wykonawcami.

1. Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami sa:
a) w kwestiach merytorycznych:
Joanna Abramowicz, tel. 22 378 31 49, fax: 22 201 97 27,
e-mail: joanna.abramowicz@cpe.gov.pl, Wydziat Krajowego Osrodka EFS
Aleksandra Obarska, tel. 22 378 31 55 fax. 22 201 97 27

e-mail: aleksandra.obarska@cpe.gov.pl, Wydziat Krajowego Osrodka EFS

b) w sprawach procedur przetargowych: Lukasz Dmowski, tel. 22 378 31 05,

e-mail: lukasz.dmowski@cpe.gov.pl, Wydziat Kadr i Administracji

2. Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami tresci SIWZ bedzie zamieszczana na stronie

internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Zamawiajacego http://www.cpe.gov.pl/41
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3. W prowadzonym postepowaniu wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje przekazywane sag pisemnie, za pomocg faksu lub droga elektroniczng za
wyjatkiem $rodkéw ochrony prawnej, dla ktorych zastrzezono wytgcznie forme
pisemna.

4. Wszelkg korespondencje dotyczgacg prowadzonego postepowania nalezy kierowa¢ na
adres Zamawiajgcego.

5. Korespondencja pisemna, kierowana za posrednictwem kuriera lub osobiscie, powinna
by¢ skladana w sekretariacie Centrum Projektéw Europejskich, pok. nr 2, od
poniedziatku do pigtku w godzinach 08:15 — 16:15.

87
Wadium

Zamawiajacy nie zada od Wykonawcow whiesienia wadium.

§8
Termin zwi gzania ofert g

Okres zwigzania Wykonawcy ztozong ofertg wynosi 30 dni od uptywu terminu skfadania
ofert, okreslonego w § 9.

§9
Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

1. Oferte nalezy umiesci¢ w zamknietej kopercie uniemozliwiajgcej zapoznanie sie z jej
trescig bez naruszenia koperty, opatrzonej nazwg i adresem Wykonawcy oraz
oznaczonej w nastepujgacy sposob:

Centrum Projektoéw Europejskich
Krajowy O srodek Europejskiego Funduszu Spotecznego
ul. Domaniewska 39 A
02-672 Warszawa

,Oferta w post epowaniu znak: CPE-IX-SII-15-72-JA/10
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Przeprowadzenie badania kompetencji pracownikéw Reg  ionalnych O srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Nie otwiera é przed 25.08.2010 r. przed godz. 12 ¥~

2. Oferte (1 egzemplarz oryginalny i 2 kopie) nalezy przestac¢ lub ztozy¢ w sekretariacie
w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39A, 02-672
Warszawa.

Termin sktadania ofert uptywa dnia 25.08.2010 r. o godzinie 12%.
Oferty otrzymane przez Zamawiajgcego po tym terminie zostang zwrdécone bez
otwierania po uptywie terminu przewidzianego na wniesienie protestu.

5. Otwarcie ofert nastapi publicznie w dniu 25.08.2010 r. 2010 r. 0 godz. 12%

w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 39 A, pok. 32.

§10
Opis sposobu obliczenia ceny

1. Wykonawca poda w propozycji finansowej oferty cene brutto za wykonanie zamdéwienia

z doktadnoscig co do drugiego miejsca po przecinku.

2. Cene brutto nalezy obliczy¢ postepujac doktadnie wedtug ponizszego wzoru:

Cena za udziat
w badaniu lodé Cena 0;:;22]
Rodzaj ustugi Jednego uczestnik ogotem Stawka BRUTTO
uczestnika ; NETTO VAT
BRUTTO o (PLN) (PLN)
(PLN)

Badanie kompetencji
pracownikéw
Regionalnych 300
Osrodkow EFS

3. Wszystkie ceny nalezy podaé w ztotych polskich. Rozliczenia miedzy Wykonawcg a
Zamawiajacym bedg dokonywane w ztotych polskich. Zamawiajgcy nie przewiduje

mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obcych.
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. Cena za udzial w badaniu jednego uczestnika brutto, okreslona przez Wykonawce

zostanie ustalona na okres waznosci umowy i nie bedzie podlegata zmianom.

5. Ocenie podlegac bedzie cena ogétem brutto oferty.

6. Ostateczne Wynagrodzenie dla Wykonawcy umowy bedzie wyliczone na podstawie

rzeczywistej liczby przebadanych uczestnikébw. Planuje sie objecie badaniem
maksymalnie 300 pracownikow, nie mniej jednak niz 250 osdb.

. W cenie Wykonawca uwzgledni wartos¢ autorskich praw majgtkowych oraz
wynagrodzenie z tytutu ich przeniesienia w zakresie zgodnym ze wzorem umowy,
okreslonym w Zataczniku nr 9.

. Jezeli zostanie ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajgcego, zgodnie z przepisami o podatku od towarOw i ustug
(VAT) w zakresie dotyczacym wewnatrz wspoélnotowego nabycia towarow,
Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek

od towarow i ustug, ktoéry miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujacymi

przepisami.

§11
Opis kryteriow, ktérymi Zamawiaj acy b edzie si e kierowat
przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych
kryteridw i sposobu oceny ofert

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowac sie nastepujacymi

kryteriami i ich znaczeniem oraz ocenia¢ bedzie oferty w nastepujacy sposoéb:

Liczba
Kryterium punktow
(waga)
Cena - w ramach niniejszego kryterium Wykonawcom zostang przypisane punkty
w skali od 0 do 70.
Najwyzszg liczbe punktow — 70
otrzyma oferta zawierajgca najnizsza cene brutto za wykonanie niniejszego
zaméwienia, a kazda nastepna wedtug ponizszego wzoru: max. 70
. , L cena najnizsza x 70 (punktow)
liczba punktow oferty ocenianej = ——
cena oferty ocenianej
Wszystkie obliczenia beda dokonywane z dokladnoscig do dwoéch miejsc po
przecinku. Do poréwnania cen ofert wedtug powyzszego wzoru zostanie przyjeta
CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH '
P 701 OTAEREE: REGON 1155125 E KAPITAL LUDZKI N cnrum rrojextow T
tel. (022) 378 31 00 | NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI /77~ EUROPEJSKICH FUNDUSZ SPOLECZNY
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podana w ofertach tgczna cena brutto za wykonanie niniejszego zamowienia.

Kazdy z czionkdw Komisji moze przyzna¢ od 0 do 30 pkt. w podziale na
nastepujace podkryteria:

1) Zgodnosé koncepcji badania z ogélnymi zatozeniami Development Center
oraz jej dostosowanie do grupy docelowej (do 2 pkt.)

2 punkty otrzyma oferta, ktéra zaproponuje koncepcje badania
zgodng z ogollnymi zatozeniami Development Center oraz w pelni
dostosowang do przebadania pracownikbw Regionalnych
OSrodkow EFS.
1 punkt otrzyma oferta, ktéra zaproponuje koncepcje badania
zgodng z ogOllnymi zaloZzeniami Development Center, ale nie
bedzie ona w pemni dostosowana do przebadania pracownikow
Regionalnych Osrodkow EFS, ale gwarantuje realizacje
zamowienia.

2) Ro6znorodnosé zastosowanych narzedzi (do 14 pkt. )

Wykonawca powinien zaproponowa¢ w ofercie narzedzia do realizacji

sesji dla kazdego stanowiska, zgodnie z ppkt 2.3 oraz 2.4.Szczegdbtowego

Opisu Przedmiotu Zamowienia,

Za zastosowanie nastepujgcych narzedzi Wykonawca otrzyma:

e ¢wiczenie grupowe (zadanie) - do 2 pkt.

2 punkty otrzyma oferta, ktéra zaproponuje to narzedzie wraz z
uzasadnieniem jego wyboru dla konkretnego stanowiska.
1 punkt otrzyma oferta, ktéra zaproponuje to narzedzie bez
uzasadnienia lub uzasadnienie to bedzie niewystarczajgce, ale
gwarantuje realizacje zamowienia.

max.30

* symulacja - rozmowa z klientem (w przypadku Kierownika —
rozmowa z pracownikiem) - do 2 pkt.
2 punkty otrzyma oferta, ktéra zaproponuje to narzedzie wraz z
uzasadnieniem jego wyboru dla konkretnego stanowiska.
1 punkt otrzyma oferta, ktéra zaproponuje to narzedzie bez
uzasadnienia lub uzasadnienie to bedzie niewystarczajgce, ale
gwarantuje realizacje zamowienia.

* koszyk zadan (¢wiczenie in basket) — do 2 pkt.
2 punkty otrzyma oferta, ktéra zaproponuje to narzedzie wraz z
uzasadnieniem jego wyboru dla konkretnego stanowiska.
1 punkt otrzyma oferta, ktéra zaproponuje to narzedzie bez
uzasadnienia lub uzasadnienie to bedzie niewystarczajgce, ale
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gwarantuje realizacje zamowienia.

* case problemowy — do 2 pkt.
2 punkty otrzyma oferta, ktéra zaproponuje to narzedzie wraz z
uzasadnieniem jego wyboru dla konkretnego stanowiska.
1 punkt otrzyma oferta, ktéra zaproponuje to narzedzie bez
uzasadnienia lub uzasadnienie to bedzie niewystarczajgce, ale
gwarantuje realizacje zamowienia.

e prezentacja — do 2 pkt.
2 punkty otrzyma oferta, ktéra zaproponuje to narzedzie wraz z
uzasadnieniem jego wyboru dla konkretnego stanowiska.
1 punkt otrzyma oferta, ktéra zaproponuje to narzedzie bez
uzasadnienia lub uzasadnienie to bedzie niewystarczajgce, ale
gwarantuje realizacje zamowienia.

e list do przetozonego — do 1 pkt.
1 punkt otrzyma oferta, ktéra zaproponuje to narzedzie wraz z
uzasadnieniem jego wyboru dla konkretnego stanowiska.
0,5 punktu otrzyma oferta, ktéra zaproponuje to narzedzie bez
uzasadnienia lub uzasadnienie to bedzie niewystarczajgce, ale
gwarantuje realizacje zamowienia.

» test kreatywnosci — do 1 pkt.
1 punkt otrzyma oferta, ktéra zaproponuje to nadrzedzie wraz z
uzasadnieniem jego wyboru dla konkretnego stanowiska.
0,5 punktu otrzyma oferta, ktéra zaproponuje to narzedzie bez
uzasadnienia lub uzasadnienie to bedzie niewystarczajgce, ale
gwarantuje realizacje zamoéwienia.

e prébka szkolenia / moderowanego spotkania (warsztatowego) — do
2 pkt.
2 punkty otrzyma oferta, ktéra zaproponuje to narzedzie wraz z
uzasadnieniem jego wyboru dla konkretnego stanowiska.
1 punkt otrzyma oferta, ktéra zaproponuje to narzedzie bez
uzasadnienia lub uzasadnienie to bedzie niewystarczajgce, ale
gwarantuje realizacje zamoéwienia.

3) Trafnos¢ doboru narzedzi dla badania kompetencji na poszczegoinych
stanowiskach w stosunku do celéw i zakresu badania oraz specyfiki
danego stanowiska (do 2 pkt .)

Ocenie bedzie podlegata adekwatnos¢ zaproponowanych narzedzi
badawczych badajacych kompetencje sposrod wymienionych w
Szczegobtowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia w stosunku do celéw i
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zakresu badania, a takze dostosowanych do specyfiki danego
stanowiska. Adekwatnos¢ narzedzi Zamawiajacy stwierdzi w przypadku,
gdy przedstawione narzedzia dotyczy¢ bedg sytuacji problemowych
zwigzanych z pracg wykonywang przez pracownikow Regionalnych
Osrodkéw EFS i umozliwig zmierzenie odpowiednich kompetencji dla
poszczegoblnych stanowisk, zgodnie z matrycg kompetencji i zadan,
zamieszczong w Zataczniku nr 10.
2 punkty otrzyma oferta, ktéra zaproponuje narzedzia adekwatne
do celow badania, zakresu i specyfiki danego stanowiska,
narzedzia te bedg odnosi¢ sie do sytuacji problemowej oraz
umoZzliwig zmierzenie kompetencji zgodnie z matrycg kompetencji
i zadan.
1 punkt otrzyma oferta, ktéra zaproponuje narzedzia adekwatne
do celéw badania, zakresu i specyfiki danego stanowiska, ale
narzedzia te nie bedg odnosic¢ sie do sytuacji problemowej bgdz /
i nie bedg mierzyly kompetencji zgodnie z matrycg kompetencji i
zadan

4) Ocena przedstawionych prébek narzedzi badawczych (do 6 pkt. )
« Prébka scenariusza rozmowy z klientem (do 3 pkt.)
3 punkty otrzyma oferta, ktérej zaproponowana prébka narzedzia
»scenariusz rozmowy z klientem” bedzie dostosowana do specyfiki
pracy na poszczegblnych stanowiskach w RO EFS oraz mozliwa
bedzie za pomocg tego narzedzia realizacja celow badania.
1,5 punktu otrzyma oferta, ktéra zaproponuje probke narzedzia
.Scenariusz rozmowy z klientem”, ale nie bedzie ono w peini
dostosowane do specyfiki pracy na poszczeg6lnych stanowiskach
w RO EFS, ale gwarantuje realizacje podstawowych celow
zamowienia.

* Probka case’u problemowego (do 3 pkt.)

3 punkty otrzyma oferta, ktérej zaproponowana prébka narzedzia
.case problemowy” bedzie dostosowana do specyfiki pracy na
poszczegodlnych stanowiskach w RO EFS oraz mozliwa bedzie za
pomocg tego narzedzia realizacja celéw badania.

1,5 punktu otrzyma oferta, ktéra zaproponuje probke narzedzia
.case problemowy”, ale nie bedzie ono w pelni dostosowane do
specyfiki pracy na poszczegdlnych stanowiskach w RO EFS , ale
gwarantuje realizacje podstawowych celéw zamdwienia.

5) Zwieztos¢ pojedynczej sesji badawcze] Development Center dla grupy 6
osobowej (do 3 pkt. )
Ocenie bedzie podlegat, przygotowany w formie tabeli, plan przebiegu
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sesji Development Center w takim rozktadzie dnia, ktéry uwzgledni
sposOb organizacji wybranych ¢wiczen i ich rozplanowanie w czasie,
optymalne zagospodarowanie czasu uczestnikbw oraz optymalne
przyporzadkowanie asesoréw do zadan. Plan sesji powinien uwzglednié
czas potrzebny na realizacje kazdego wybranego przez Wykonawce
narzedzia badawczego i ogblne ramy czasowe — planowang godzine
rozpoczecia i zakonczenia sesji. Dopuszcza sie 3 przerwy do 10 min oraz
jedna przerwe obiadowg do 40 min.
3 punkty otrzyma oferta, ktérej zaproponowany plan uwzgledni
sposOb organizacji wybranych cwiczerr i ich rozplanowanie w
czasie, optymalnie zagospodaruje czas uczestnikbw oraz
optymalnie przyporzadkuje asesoréw do zadan.
2 punkty otrzyma oferta, ktorej zaproponowany plan uwzgledni
sposOb organizacji wybranych cwiczerr i ich rozplanowanie w
czasie, ale czas uczestnikbw nie bedzie zagospodarowany
optymalnie bgdZ przyporzgdkowanie asesoréw do zadar nie bedzie
odpowiednie.
1 punkt otrzyma oferta, ktorej zaproponowany plan uwzgledni
sposOb organizacji wybranych c¢wiczen i ich rozplanowanie w
czasie, ale czas uczestnikbw nie bedzie zagospodarowany
optymalnie oraz przyporzgdkowanie asesorow do zadarn nie bedzie
odpowiednie, ale gwarantuje realizacje zamowienia.

6) Zwieztos¢ pojedynczej sesji badawczej Development Center dla grupy 8
osobowej (do 3 pkt. )
Ocenie bedzie podlegat, przygotowany w formie tabeli, plan przebiegu
sesji Development Center w takim rozktadzie dnia, ktéry uwzgledni
sposob organizacji wybranych ¢wiczen i ich rozplanowanie w czasie,
optymalne zagospodarowanie czasu uczestnikbw oraz optymalne
przyporzadkowanie asesoréw do zadan. Plan sesji powinien uwzgledni¢
czas potrzebny na realizacje kazdego wybranego przez Wykonawce
narzedzia badawczego i ogo6lne ramy czasowe — planowang godzine
rozpoczecia i zakonczenia sesji. Dopuszcza sie 3 przerwy do 10 min oraz
jedng przerwe obiadowg do 40 min.
3 punkty otrzyma oferta, ktorej zaproponowany plan uwzgledni
sposOb organizacji wybranych cwiczerr i ich rozplanowanie w
czasie, optymalnie zagospodaruje czas uczestnikbw oraz
optymalnie przyporzgdkuje asesorow do zadan.
2 punkty otrzyma oferta, ktérej zaproponowany plan uwzgledni
sposOb organizacji wybranych c¢wiczen i ich rozplanowanie w
czasie, ale czas uczestnikbw nie bedzie zagospodarowany
optymalnie bgdz przyporzgdkowanie asesoréw do zadar nie bedzie
odpowiednie.
1 punkt otrzyma oferta, ktérej zaproponowany plan uwzgledni
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sposob organizacji wybranych c¢wiczen i ich rozplanowanie w
czasie, ale czas uczestnikbw nie bedzie zagospodarowany
optymalnie oraz przyporzgdkowanie asesorow do zadarn nie bedzie
odpowiednie, ale gwarantuje realizacje zamdwienia

2. Punkty otrzymane przez dang oferte podczas oceny indywidualnej zostang do siebie
dodane a nastepnie podzielone przez liczbe o0s6b oceniajacych oferte. Wynik bedzie

liczbg punktow, jakg otrzymata dana oferta.

3. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta uzyskata najwiekszg

liczbe punktow.

4. Jezeli nie bedzie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub
wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert,

Zamawiajacy sposrod tych ofert wybierze oferte z najnizszg cena.

5. W toku oceny ofert Zamawiajgcy moze zadac¢ udzielenia przez Wykonawce pisemnych

wyjasnien, dotyczacych tresci ztozonej oferty.

6. W toku oceny ofert Zamawiajacy poprawi oczywiste omyiki pisarskie i rachunkowe, z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyiki
polegajgce na niezgodnosci ofert z SIWZ, nie powodujgce istotnych zmian w tresci
oferty, niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata
poprawiona. Jezeli Wykonawca w trybie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia nie
zgodzi sie na poprawienie omyiki polegajacej na niezgodnosci oferty z SIWZ, nie
powodujacej istotnych zmian w tresci oferty, Zamawiajgcy odrzuci oferte tego

Wykonawcy.

§12
Informacja o formalno $ciach, jakie powinny zosta ¢
dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego

Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowych formalnosci poprzedzajacych zawarcie umowy.
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§ 13
Zawarcie umowy

1. Zamawiajacy zawrze umowe z Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejszg w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia
o wyborze oferty faksem Ilub drogg elektroniczng, zgodnie ze wzorem umowy,

stanowigcym Zatacznik nr 9.

2. Jezeli w postepowaniu o udzielenie zamowienia zajdg okolicznosci, o ktérych mowa w
art. 94 ust. 2 ustawy, Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe przed uptywem terminu, o

ktorym mowa w ust. 1.

3. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy,
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza sposrdéd pozostatych ofert, bez
przeprowadzenia ich ponownej oceny, chyba ze zachodza przestanki okreslone w art.

93 ust. 1 ustawy.

§ 14
Wymagania dotycz ace zabezpieczenia nale zytego
wykonania zaméwienia

Zamawiajacy nie zada od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania

zamowienia.

§15
Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystuguj  acych
wykonawcy w toku post epowania o udzielenie
zamowienia publicznego.

Wykonawcom, a takze innym osobom, jesli ich interes prawny w uzyskaniu zamowienia
doznat lub moze dozna¢ uszczerbku w wyniku naruszania przez Zamawiajgcego przepisow
ustawy Prawo zamowien publicznych, przystuguje srodek ochrony prawnej okreslony w

rozdziale 2 Dzialu VI tejze ustawy.
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§ 16
Informacja o mo zliwo sciach | warunkach zmiany zawartej umowy

1. Niedopuszczalne sg zmiany istotnych postanowien niniejszej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, z wyjatkiem
przewidzianych przez Zamawiajgcego w niniejszej SIWZ mozliwosci dokonania takich

zmian.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwosci zmiany postanowien umowy w przypadkach gdy:
a) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majgcym
istotny wptyw na realizacje przedmiotu umowy,

b) termin realizacji zamoOwienia ulegnie przesunieciu, jezeli przesuniecie terminu

nastgpi z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

817
Postanowienia ko ncowe

1. Oferty, opinie bieglych, oswiadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i
informacje skladane przez Zamawiajgcego i WykonawcOw oraz umowa stanowig

zalgczniki do protokotu postepowania.

2. Protokdt wraz z zatgcznikami jest jawny. Zatgczniki do protokotu udostepnia sie po
dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania, z tym, ze

oferty moga zostac¢ udostepnione po uptywie terminu ich otwarcia.

3. Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisbw o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w
terminie sktadania ofert, zastrzegt, ze nie mogg one by¢ udostepniane. Wykonawca nie

moze zastrzec informacji o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

4. Ujawnianie tresci protokotu, zatgcznikow do protokétu, w tym ofert, odbywacé sie bedzie
na wniosek, wedtug nastepujacych zasad:
a) udostepnienie protokotu lub zatgcznikbw moze nastapi¢ poprzez:

[0 wglad w miejscu i czasie wyznaczonym przez Zamawiajgcego,
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O przestanie kopii pocztg, faksem lub drogg elektroniczna, zgodnie z wyborem

wskazanym we wniosku.

5. Bez zgody Zamawiajgcego wnioskodawca w trakcie wgladu do protokotu lub
zalgcznikdw, nie moze samodzielnie kopiowaé lub utrwala¢ tresci ztozonych ofert, za

pomocg urzadzeh lub innych srodkéw technicznych stuzacych utrwalaniu obrazu.

6. Zamawiajacy ustali, z uwzglednieniem ztozonego w ofercie zastrzezenia o tajemnicy

przedsiebiorstwa, zakres informacji, ktére moga by¢ udostepnione.

7. Zamawiajacy wyznaczy czas, miejsce i osobe, w obecnosci ktorej dokonana zostanie

czynnos$c¢ udostepnienia dokumentow.

8. Udostepnienie dokumentow nastapi w siedzibie Zamawiajgcego i moze mie¢ miejsce

wytgcznie w dni robocze, w godzinach od 9.00 do 15.00.

9. Jezeli przestanie kopii zatgcznikow, w tym ofert, zgodnie z wyborem Wykonawcy
bedzie znaczaco utrudnione z przyczyn technicznych, w szczegolnosci ze wzgledu na
ilo§¢ dokumentow zadanych do przestania, Zamawiajacy poinformuje o tym

wnioskodawce i wskaze sposoéb ich udostepnienia.

§18
Zataczniki

Przywotane w SIWZ zatgczniki stanowig jej integralng czesc, tj.:

e Zalgcznik nr 1 - Szczego6towy Opis Przedmiotu Zamowienia

e Zalgcznik nr 2 —Wzor oferty

» Zalacznik nr 3a — Doswiadczenie Wykonawcy

« Zatgcznik nr 3b — Zyciorys zawodowy asesora

« Zalgcznik nr 3c — Zyciorys zawodowy administratora badania

« Zalgcznik nr3d - Zyciorys zawodowy koordynatora badania

e Zalgcznik nr 4 — Harmonogram badania kompetencji (Development Center)

e Zalgcznik nr5 - Oswiadczenie o spetianiu warunkow udziatu w postepowaniu

* Zatacznik nr 6 - Oswiadczenie o braku zaangazowania w prowadzenie Regionalnego
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Osrodka EFS w ramach IV edycji

e Zalgcznik nr 7 - Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

e Zalgcznik nr 8 — Oswiadczenie Wykonawcy bedacego osobg fizyczng w zakresie art.
24 ust. 1 pkt 2 ustawy

e Zalgcznik nr 9 - Wzor umowy

» Zatacznik nr 10 - Matryca kompetencji i zadan

* Zalacznik nr 11 - Kluczowe kompetencje wraz ze wskaznikami behawioralnymi

* Zalacznik nr 12 - Kompetencje specjalistyczne trenera i animatora

e Zalacznik nr 13 - Standardy dziatania sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego.
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