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Zalacznik nr 1 do SIWZ
- projekt umowy-
(dla czesci I-XVII)

zawarta w Warszawie w dniu .........ccceceeveeenennen. pomiedzy:

Skarbem Panstwa - panstwowa jednostka budzetowa Centrum Projektow Europejskich z/s
w Warszawie, ul. Domaniewska 39 A, 02-672 Warszawa, posiadajacym nr identyfikacyjny
NIP: 7010158887, REGON 141681456, reprezentowanym przez Pana Dariusza Niecia,
Dyrektora Centrum Projektéw Europejskich, na podstawie upowaznienia udzielonego w dniu

21 stycznia 2009 r. przez Ministra Rozwoju Regionalnego, zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”

a
nazwa firmy.............ooiiiii , adres ...l posiadajaca
nr identyfikacyjny NIP: ................... , REGON ................... , reprezentowang przez

Panig/ Pana- pelniona funkcja, zgodnie z aktualnym zaswiadczeniem o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej/ odpisem aktualnym KRS stanowigcym zatgcznik nr 1, zwang

w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcg”.

§1

1. Przedmiot umowy jest wspoHfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2. Umowa zostala zawarta w trybie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméOwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.) w wyniku
postepowania nr CPE-11-261-30/PM/11.
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Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie ..... szkolen dwudniowych/jednodniowych
Pl e - zgodnie z oferta Wykonawcy stanowiacg zatacznik nr 2
do umowy.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmniejszenia liczby planowanych szkolen.

§2

Na mocy niniejszej] umowy Zamawiajacy zamawia, za§ Wykonawca zobowigzuje si¢
swiadczy¢ Zamawiajacemu ushugi bedace przedmiotem zamodwienia, zgodnie
z warunkami umowy, ofertg stanowiacg zalacznik nr 2 do umowy i opisem przedmiotu
zamOwienia stanowigcym zalgcznik nr 3 do umowy.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania czynno$ci wymienionych w § 1 ust. 3

osobom trzecim, jesli nie okreslit tego faktu w ofercie.

§3

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za prawidlowo wykonane i zaakceptowane przez
Zamawiajacego ustugi kwote nieprzekraczajaca ................ zt brutto (stownie:
.............. ) za przeprowadzenie ............ szkolen dwudniowych/ jednodniowych.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wyplaty wynagrodzenia za kazde przeprowadzone
szkolenie dwudniowe/jednodniowe, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 3.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty niezbedne do
prawidlowego wykonania umowy, nawet jesli koszty te nie zostaly wprost
wyszczegolnione w tresci niniejszej umowy. Wykonawca majac mozliwo$¢ uprzedniego
ustalenia wszystkich warunkéw zwigzanych z realizacja umowy, nie moze zadaé
podwyzszenia wynagrodzenia, nawet, jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt
przewidzie¢ wszystkich kosztéw niezbednych do prawidtowego wykonania niniejszej

umowy.

Zamawiajacy zapewni nocleg i pelne wyzywienie trenerom podczas trwania szkolen.
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5. Warunkiem wystawienia faktury/rachunku jest akceptacja przez Naczelnika Krajowego
Osrodka EFS p. Izabele Grabowska raportu po szkoleniu/-ach.

6. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, bedzie wyptacone w terminie 21 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury/rachunku.

7. Zaptata wynagrodzenia be¢dzie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy

podany na fakturze/rachunku.

§ 4

Umowg¢ zawarto na czas okreslony od dnia podpisania umowy do 31.12.2011 r.

§5

1. W razie niewykonania przedmiotu umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia
od umowy i/lub obcigzenia Wykonawcy karg umowng w wysokosci 50 % naleznego
maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1.

2. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego
kare umowng okreslong w § 5 ust. 1.

3. W przypadku niemoznos$ci wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy z przyczyn,
za ktore Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci, Zamawiajacy jest uprawniony do

catkowitego odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym.

§6

Wykonawca przygotuje materiaty szkoleniowe, na ktoérych zamiesci informacjg
o wspoétfinansowaniu ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz stosowne

logotypy wedtug zasad przekazanych przez Zamawiajacego.
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§7

Z dniem przyjecia prac przez Zamawiajacego, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
wszelkie autorskie prawa majatkowe oraz prawa pokrewne do materialow szkoleniowych,
przekazanych uczestnikom szkolenia, bedacego przedmiotem niniejszej umowy, w zakresie
rozporzadzania 1 korzystania z nich przez czas nieoznaczony, na nast¢pujacych polach

eksploataciji:

1) utrwalanie;
2) digitalizacja;
3) wprowadzania do pamigci komputera;
4) sporzadzanie wydruku komputerowego;
5) zwielokrotnienie poprzez druk, nagrywanie na ptycie CD;
6) wprowadzenie do obrotu;
7) nieodptatne wypozyczenie lub udostgpnienie zwielokrotnionych egzemplarzy;
8) wprowadzenie w catosci lub czgsci do sieci komputerowej Internet w sposob
umozliwiajacy transmisje odbiorcza przez zainteresowanego uzytkownika;
9) publikacja i rozpowszechnianie w catoSci lub w czgsci, w sieci Internet, tacznie
z utrwalaniem w pamigci RAM
w oryginalnej (polskiej) wersji jezykowej 1 w thumaczeniu na jezyki obce, wraz z prawem do
dokonywania opracowan, przemontowan i zmian uktadu, na terytorium Polski oraz poza jej

granicami.

§8

1. Jesli dla prawidtowej realizacji czynnosci objetych umowsg, Wykonawca uzyska dostgp do
danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr
101, poz. 926 z p6zn. zm.) o ochronie danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
wykonywania obowigzkow, jakie cigzg na Zamawiajacym zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych, jako na administratorze danych osobowych.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisOw ustawy, o ktorej] mowa w § 8

ust. 1, w szczegélnosci do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktérych
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uzyskat dostep w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy, réwniez po jej

rozwigzaniu.

3. Zamawiajacy ma prawo do kontroli przestrzegania przez Wykonawce ustawy, o ktorej

mowa w ust. 1 oraz postanowien niniejSzej Umowy.

§9

Zmiany umowy wymagaja dla swej wazno$ci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

W postaci aneksu.

1.

3.

§ 10

W zakresie nie uregulowanym umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. Nr 90, poz. 631),
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926) o ochronie
danych osobowych, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamowien publicznych
(Dz. U.z2010r., Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.).

Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle realizacji niniejszej umowy, Strony poddaja pod
rozstrzygniecie sagdu wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym 2 egzemplarze dla
Zamawiajacego 1 1 dla Wykonawcy.

Integralng cze$¢ umowy stanowig: zatacznik nr 1 — zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej/ odpis aktualny z Krajowego Rejestru Sadowego, zatacznik nr

2 - oferta Wykonawcy oraz zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamoéwienia.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zakacznik nr 3 do umowy

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Punktow
Informacyjnych PO KL i Regionalnych Osrodkow EFS (RO EFS) oraz cztonkéw Komitetu
Monitorujgcego PO KL 1 jego szeSciu grup roboczych, stanowigcych poszczeg6dlne czesci
Zamowienia, zgodnie z ponizszym zestawieniem.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia liczby szkolen w kazdej z czeSci oraz
czg$ciowej zmiany grupy odbiorcéw w ramach poszczegodlnych czesci zamowienia.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia szkolenia dwudniowego (16 godz.) do
szkolenia jednodniowego (8 godz.) i stosownej korekty programu (zmniejszenia tresci
programowych). Wowczas koszt szkolenia jednodniowego bedzie stanowil 2 kwoty,
okreslonej w ofercie, przewidzianej na szkolenie dwudniowe.

CZESC 1 ZAMOWIENIA - szkolenie pt. ,,Pomoc publiczna w ramach PO KL”

1) Przedmiotem I czeSci Zamoéwienia jest przeprowadzenie dwoch szkolen (2 grupy
szkoleniowe x 2 dni robocze) z zakresu pomocy publicznej pt. ,,Pomoc publiczna
w ramach PO KL” - wspotinansowanych przez Uni¢ Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2) Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci przez cztonkow Komitetu Monitorujgcego PO
KL 1 jego szesciu grup roboczych w zakresie stosowania obowigzujgcego prawa dot.
pomocy publicznej, min. warsztat z metodologii wyliczania pomocy 1 wkladu wlasnego
w projektach PO KL w ramach pomocy publicznej. Szkolenie powinno mie¢ charakter
autorski i by¢ przygotowane specjalnie na potrzeby ww. grupy odbiorcow.

3) Ramowy program szkolenia powinien zawiera¢ co najmniej nastgpujace elementy:
a) zastosowania uregulowan prawnych w praktyce po wejsciu w zycie rozporzadzenia
w grudniu 2010 r. (warsztat) i nowelizacji zasad udzielania pomocy publicznej
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki:
e Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 15 grudnia 2010 r.
w sprawie udzielania pomocy publicznej w ramach PO Kapital Ludzki (Dz. U. Nr
239, poz. 1598);
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e Zasady udzielania pomocy publicznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki z dnia 10 lutego 2011 r.;
e Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych
pomocy publicznej (w zakresie istotnym dla PO KL);
e Rozporzadzenie Komisji (WE) Nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajace
niektore rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu art. 87
i 88 Traktatu (w zakresie istotnym dla PO KL);
e Rozporzadzenia Komisji (WE) Nr 1998/2006 z dnia 15 grudnia 2006 r. w sprawie
stosowania art. 87 i 88 Traktatu do pomocy de minimis).
b) pomoc de minimis;
C) pomoc publiczna w ramach wylaczen grupowych;
d) pomoc publiczna w ramach PO KL;
e) monitorowanie i sprawozdawczos¢ udzielanej pomocy publiczne;.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajgcego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu
zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow Wykonawca
przedstawi program szkoleniowy do akceptacji Zamawiajgcego w terminie nie pdzniej
niz 10 dni roboczych przed rozpoczegciem szkolenia, przy czym Zamawiajacy zaakceptuje
lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa, forma akceptacji lub
zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana droga mailowa. W programach szkolen
szczegoblnie istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case’y
itp.). Powinny one stanowi¢ w tej czeSci zamowienia co najmniej 80% czasu szkolenia.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera z doswiadczeniem w prowadzeniu
szkolen o tematyce pomocy publicznej. Przed rozpoczeciem szkolenia, jednak nie pdzniej
niz 10 dni roboczych przez wyznaczonym terminem szkolenia, Zamawiajacy dokona
wyboru trenera pochodzacego z puli nazwisk znajdujacych si¢ w ofercie. Zamawiajacy
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dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia szkolenia przez dwoéch treneréw jednoczes$nie. Opcje
taka Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu ofertowym oraz podac
w wykazie trenerOw nazwiska treneréw prowadzacych wspoélnie szkolenia - wskazaé
pary trenerskie. Wykonawca na biezgco bedzie reagowa¢ na uwagi zglaszane przez
Zamawiajacego oraz uczestnikOw szkolenia, w tym =zapewni wymian¢ trenera
prowadzacego szkolenie na innego, o co najmniej tym samym poziomie kwalifikacji
w sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu ocen¢ od
uczestnikow ponizej 3,8 punktéw w 6-cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy,
a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy i przekaza¢ go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Materiat powinien
zawiera¢ prezentacj¢ informacji przedstawianych podczas szkolenia, materiaty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany materiat szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersj¢ materialow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia propozycji materiatbw — wersja
elektroniczna przestana drogg mailows, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa. Za powielenie materiatow dla uczestnikow
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.
W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialow
szkoleniowych przez Wykonawce za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia ankiet
ewaluacyjnych wsrod uczestnikow, ktore przekaze Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowacé i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia i przekaza¢ go wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ raport podsumowujacy szkolenie, zgodnie ze
wzorem przekazanym przez Zamawiajagcego. Raport w wersji papierowej powinien
zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni roboczych kazdorazowo po
zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport podlega akceptacji przez
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Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego
od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez Zamawiajacego raport bedzie stanowit
podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

11) Liczba osob bioragcych udzial w szkoleniu: dwie grupy liczace do 20 oséb kazda.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby 0osob na szkoleniu do 22.

12) Czas jednego szkolenia dwudniowego to 16 godzin dydaktycznych. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do skrocenia liczby godzin dydaktycznych trwania szkolenia wraz
ze stosowng modyfikacjg programu szkolenia.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajgcy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane bg¢dg szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacj¢ szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie pozniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC II ZAMOWIENIA - szkolenie pt. ,,Wystapienia publiczne i zasady
profesjonalnej prezentacji”

1) Przedmiotem II cze$ci Zamoéwienia jest przeprowadzenie dwoch dwudniowych szkolen
(2 grupy szkoleniowe x 2 dni robocze), ksztalcgcych umiejetno$é wystapien publicznych.
Szkolenie skierowane jest do pracownikow Punktow Informacyjnych PO KL oraz
animatorow, doradcow 1 pracownikéw informacji 1 promocji pracujacych
w Regionalnych Osrodkach EFS. Szkolenia sg wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

2) Celem szkolenia jest dostarczenie wiedzy oraz doskonalenie umiejetnosci wystgpien
publicznych i profesjonalnej prezentacji oraz panowania nad stresem i zmianami
w sytuacjach trudnych. Szkolenie powinno mie¢ charakter autorski 1 powinno zostac
przygotowane specjalnie na potrzeby ww. grupy odbiorcéw.
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3) Ramowy program szkolenia powinien zawiera¢ CO najmniej nastgpujace elementy:

a) cialo i glos jako podstawowe narzedzie pracy prezentera/mowcy;

b) praca wokot stresu zwigzanego z wystapieniami publicznymi;

C) sytuacje trudne w czasie wystapien publicznych;

d) okreslenie celu prezentacji i konstruowanie planu wystapien — ¢wiczenia praktyczne;

e) dopasowanie przekazu do okreslonej grupy odbiorcow oraz celu wystagpienia,

f) metody aktywne w pracy prezentera, czyli jak zainteresowac i zaangazowac
audytorium - doskonalenie warsztatu;

g) metody argumentowania;

h) autodiagnoza umiejetnosci w zakresie prezentacji;

i) praktyka prezentacji (nagrywanie uczestnikow) wraz z sesja informacji zwrotnych;

J) planowanie zmian w przedstawianych przez uczestnikow prezentacjach.

4) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych

5)

6)

uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacj¢ poziomu
Zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow, Wykonawca
przedstawi program szkoleniowy do akceptacji Zamawiajacego, w terminie nie pozniej
niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym Zamawiajacy zaakceptuje
lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa, forma akceptacji lub
zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa. W programach szkolen
szczegolnie istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case’y
itp.). Szkolenie to powinno mie¢ charakter warsztatowy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ dwoch tremeréw z doswiadczeniem
w prowadzeniu szkolen w zakresie interaktywnej prezentacji i wystgpien publicznych.
Przed rozpoczgeciem szkolenia, jednak nie pdzniej niz 10 dni roboczych przez
wyznaczonym terminem szkolenia, Zamawiajacy dokona wyboru dwoch treneréw
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pochodzacych z puli nazwisk znajdujacych si¢ w ofercie, ktorzy beda zobligowani do
wspolnego prowadzenia szkolenia. Wykonawca na biezaco bedzie reagowaé na uwagi
zglaszane przez Zamawiajgcego oraz uczestnikOw szkolenia, w tym zapewni wymiang
trenera prowadzgcego szkolenia na innego, O CO najmniej tym samym poziomie
kwalifikacji w sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu
ocen¢ od uczestnikow ponizej 3,8 punktéw w 6-cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza
najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkolenmiowy i przekaza¢ go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Materiat powinien
zawiera¢ prezentacj¢ informacji przedstawianych podczas szkolenia, materiaty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany materiat szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersj¢ materiatow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu, w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia propozycji materialtow — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa. Za powielenie materialow dla uczestnikow
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.
W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materiatow
szkoleniowych przez Wykonawce za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu dwudniowego szkolenia, Wykonawca zobowiazuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wséréd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia i przekaza¢ go wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ raport podsumowujacy szkolenie, zgodnie
z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji papierowej powinien
zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni roboczych kazdorazowo po
zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport podlega akceptacji przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego
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od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez Zamawiajacego raport bedzie stanowit
podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

11) Liczba oséb bioracych udzial w szkoleniu: dwie grupy liczace do 15 os6b kazda.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby oséb na szkoleniu do 18.

12) Czas jednego szkolenie dwudniowego to 16 godzin dydaktycznych. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do skrocenia liczby godzin dydaktycznych trwania szkolenia wraz
ze stosowng modyfikacja programu szkolenia.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacj¢ szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie pdzniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd trenera na miejsce Szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC III ZAMOWIENIA - szkolenie pt. ,,Rozliczanie wnioskow o platnosé
w projektach realizowanych w ramach PO KL”.

1) Przedmiotem III czeSci Zamoéwienia jest przeprowadzenie czterech szkolen
dwudniowych (4 grupy szkoleniowe x 2 dni robocze) z zakresu rozliczania wnioskoéw
o platno$¢ w projektach realizowanych w ramach PO KL - wspétfinansowanych przez
Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2) Celem szkolenia jest zapoznanie pracownikéw Punktow Informacyjnych PO KL
1 Regionalnych Osrodkow EFS z zasadami rozliczania wnioskdw o ptatnos¢, zgodnie ze
znowelizowanymi Zasadami finansowania z dnia 21 grudnia 2010 r. Szkolenie powinno
mie¢ charakter autorski i by¢ przygotowane specjalnie na potrzeby ww. grupy odbiorcow.

3) Ramowy program szkolenia powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

a) Zasady wypelniania i rozliczania wniosku o ptatnos¢;
b) Koszty bezposrednie projektu:
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- rzeczywiscie poniesione wydatki,
- ryczaltt w projektach.
c) koszty posrednie projektu:
- rzeczywiscie poniesione wydatki,
- ryczatt w roku 2011,
d) Przeplywy pienigzne w projekcie;
e) Zasady zatrudniania personelu projektu;
f) Rodzaje personelu projektu;
0) Rozliczanie wynagrodzen;
h) Korekty finansowe i1 nieprawidlowosci w projekcie;
1) Zasady przedstawiania odsetek we wniosku o ptatnos¢;
J) Podsystem Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS) i jego
zgodno$¢ z zatacznikiem nr 2 do wniosku o ptatnos¢;
K) Najczesciej popetniane btedy w sprawozdawczosci.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysziego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacj¢ poziomu
Zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow Wykonawca
przedstawi program szkoleniowy do akceptacji Zamawiajgcego w terminie nie pdzniej
niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym Zamawiajacy zaakceptuje
lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu W terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia — wersja elektroniczna przestana droga mailowa, forma akceptacji lub
zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana droga mailowg. W programach szkolen
szczegolnie istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia praktyczne (éwiczenia, case’y
itp.). Powinny one stanowi¢ co najmniej 50% czasu szkolenia.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera z do$wiadczeniem w prowadzeniu
szkolen z zakresu sprawozdawczosci finansowej projektow finansowanych z EFS. Przed
rozpoczeciem szkolenia, jednak nie pézniej niz 10 dni roboczych przez wyznaczonym
terminem szkolenia, Zamawiajacy dokona wyboru trenera pochodzacego z puli nazwisk
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znajdujacych si¢ w ofercie. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia szkolenia
przez dwoéch trenerow jednoczesnie. Opcje taka Wykonawca zobowigzany jest wskazaé
w formularzu ofertowym oraz podaé¢ w wykazie trenerow nazwiska trenerow
prowadzacych wspolnie szkolenia - wskaza¢ pary trenerskie. Wykonawca na biezaco
bedzie reagowac na uwagi zglaszane przez Zamawiajacego oraz uczestnikoOw szkolenia,
w tym zapewni wymiang trenera prowadzacego szkolenia na innego, 0 co najmniej tym
samym poziomie kwalifikacji w sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych
po szkoleniu oceng od uczestnikow ponizej 3,8 punktow w 6-cio stopniowej skali (gdzie
6 oznacza najwyzszy, a | najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy i przekaza¢ go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Materiat powinien
zawiera¢ prezentacje informacji przedstawianych podczas szkolenia, materiaty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany materiat szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersj¢ materialow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia propozycji materiatbw — wersja
elektroniczna przestana drogg mailows, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa. Za powielenie materialow dla uczestnikow
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.
W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialow
szkoleniowych przez Wykonawce - za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego z dwudniowych szkolen Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wséréd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia 1 przekaza¢ go razem z ankietami ewaluacyjnymi
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
szkolenie, zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajagcego. Raport w wersji
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papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zgtosi uwagi
w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajacego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

11) Liczba os6b bioracych udzial w szkoleniu: cztery grupy do 20 os6b kazda. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby os6b na szkoleniu do 22.

12) Szkolenie dwudniowe trwa 16 godzin dydaktycznych. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do skrocenia liczby godzin dydaktycznych trwania szkolenia wraz ze stosowng
modyfikacjg programu szkolenia.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone bgda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacje szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie pdzniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd trenera na miejsce Szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC IV ZAMOWIENIA — warsztat pt. ,,Wniosek aplikacyjny o dofinansowanie
projektu PO KL” — warsztat przygotowania wniosku wg zmian obowiazujacych od
1 stycznia 2011 r.”

1) Przedmiotem IV czeSci Zamowienia jest przeprowadzenie czterech warsztatow
dwudniowych (4 grupy szkoleniowe x 2 dni robocze) z zakresu przygotowania wnioskow
aplikacyjnych w projektach realizowanych w ramach PO KL z uwzglednieniem zmian
wynikajacych z rekomendacji z badania ewaluacyjnego pt. ,,Badanie projektéw
pilotazowych Programu Operacyjnego Kapital Ludzki” przyjetych przez Komitet
Monitorujacy Program Kapitat Ludzki - wspotfinansowanych przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

2) Celem szkolenia jest zapoznanie pracownikoéw Punktéow Informacyjnych POKL
I Regionalnych Os$rodkéw EFS z nowymi zasadami przygotowania wnioskow
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aplikacyjnych, zgodnie z rekomendacjami w/w badania i zgodnie z metodyka
Zarzadzania Cyklem Projektu (ang. Project Cycle Management) — narzedziem
rekomendowanym przez Komisj¢ Europejska do definiowania 1 planowania projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Szkolenie powinno mie¢ charakter autorski i by¢ przygotowane specjalnie na potrzeby
ww. grupy odbiorcow.

Ramowy program szkolenia powinien zawiera¢ co najmniej nast¢pujace elementy:

a) prawidlowe uzasadnienie potrzeby realizacji i cele projektu ze szczegdlnym
uwzglednieniem czgéci 3.1.2 oraz 3.1.3 wniosku — realne ustalenie wartosci
wskaznikow;

b) zadania w projekcie a adekwatnos¢ do celow szczegdtowych projektu;

€) analiza ryzyka nicosiggniecia zatozen projektu; planowanie dziatan zaradczych;

d) oddziatywanie projektu — planowana efektywnos¢;

e) planowanie budzetu (koszty bezposrednie faktycznie ponoszone i ryczattowe; koszty
posrednie faktycznie poniesione i ryczatt - metodologia);

f) uzasadnienie cross-financingu;

g) metodologia wyliczenia dofinansowania i wktadu prywatnego w ramach wydatkow
objetych pomoca publiczng i pomocg de minimis.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacj¢ poziomu
Zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikéw Wykonawca
przedstawi program szkoleniowy do akceptacji Zamawiajgcego w terminie nie pozniej
niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym Zamawiajacy zaakceptuje
lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu warsztatu Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia — wersja elektroniczna przestana droga mailowa, forma akceptacji lub
zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa. W programach szkolen
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szczegolnie istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case’y
itp.). Powinny one stanowi¢ co najmniej 75% czasu szkolenia.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera z doswiadczeniem w prowadzeniu
warsztatow z zakresu przygotowania wniosku aplikacyjnego w ramach PO KL oraz
sprawozdawczo$ci finansowej projektow finansowanych z EFS. Przed rozpoczgciem
szkolenia, jednak nie pozniej niz 10 dni roboczych przez wyznaczonym terminem
szkolenia, Zamawiajacy dokona wyboru trenera pochodzacego z puli nazwisk
znajdujacych si¢ w ofercie. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia szkolenia
przez dwoéch trenerow jednoczesnie. Opcje taka Wykonawca zobowigzany jest wskazaé
w formularzu ofertowym oraz podaé w wykazie trenerow nazwiska trenerow
prowadzacych wspolnie szkolenia - wskaza¢ pary trenerskie. Wykonawca na biezaco
bedzie reagowac na uwagi zglaszane przez Zamawiajacego oraz uczestnikoOw szkolenia,
w tym zapewni wymiang trenera prowadzacego szkolenia na innego, 0 CO najmniej tym
samym poziomie kwalifikacji, w sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych
po szkoleniu oceng od uczestnikéw ponizej 3,8 punktow w 6-cio stopniowej skali (gdzie
6 oznacza najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy 1 przekaza¢ go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed warsztatem. Material powinien
zawiera¢ prezentacje informacji przedstawianych podczas warsztatu, materialy do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany materiat szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersj¢ materialow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia  propozycji materialbw — wersja
elektroniczna przestana drogg mailows, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa. Za powielenie materiatow dla uczestnikow
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.
W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialow
szkoleniowych przez Wykonawce - za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.
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Po zakonczeniu kazdego z dwudniowych warsztatow Wykonawca zobowiazuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wséréd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie warsztatu 1 przekaza¢ go razem <z ankietami ewaluacyjnymi
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego warsztatu raport podsumowujacy,
zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji papierowe;j
powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajgcemu w terminie do 10 dni roboczych
kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport podlega
akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie
1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez Zamawiajacego
raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

Liczba os6b bioracych udziat w warsztacie: cztery grupy do 20 osob kazda.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby o0s6b  szkoleniu
uczestniczgcych w warsztacie do 22.

Warsztat dwudniowy trwa 16 godzin dydaktycznych. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do skrdcenia ilosci godzin dydaktycznych trwania warsztatu wraz ze stosownag
modyfikacjg programu szkolenia.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane bedg warsztaty, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Warsztaty przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacj¢ warsztatow W okresie od dnia podpisania
umowy do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego
terminu, jednak nie pdzniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd trenera na miejsce
warsztatow zapewnia Wykonawca. Nocleg 1 wyzywienie dla trenera podczas warsztatow
zapewnia Zamawiajacy.
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CZESC V ZAMOWIENIA - szkolenie pt. ,,Ekonomia spoleczna w PO KL”

1)

2)

3)

4)

5)

Przedmiotem V cze$ci Zaméwienia jest przeprowadzenie dwoch szkolen dwudniowych
(2 grupy szkoleniowe x 2 dni roboczy) z zakresu ekonomi spotecznej w PO KL -
wspotfinansowanych przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Celem szkolenia jest zapoznanie pracownikow Punktéow Informacyjnych PO KL
i Regionalnych Osrodkow EFS z dobrymi praktykami ekonomii spotecznej - skutecznymi
rozwigzaniami w zakresie realizacji tego obszaru oraz warsztatem przygotowania
wniosku aplikacyjnego w ramach Poddziatania 7.2.2. Szkolenie powinno mie¢ charakter
autorski i by¢ przygotowane specjalnie na potrzeby ww. grupy odbiorcow.

Ramowy program szkolenia powinien zawiera¢ co najmniej nast¢pujace elementy:

a) dobre praktyki w obszarze integracji spotecznej i dziatalnosci na rynku pracy;

b) mozliwe rodzaje ustug podmiotéw ekonomii spotecznej — katalog

C) przygotowanie fiszek projektowych wniosku aplikacyjnego w ramach dziatania
71.2.2;

d) komplementarno$¢ dzialan w obszarze ekonomii spotecznej- aplikacja o $rodki
z innych programéw finansowanych ze $rodkéw UE na infrastrukture 1 rozwoj
dziatalnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajgcego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikbw Wykonawca
przedstawi program szkoleniowy do akceptacji Zamawiajgcego w terminie nie pozniej
niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym Zamawiajacy zaakceptuje
lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia — wersja eclektroniczna przestana drogg mailowa, forma akceptacji lub
zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa. W programach szkolen
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szczegolnie istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case’y
itp.). Powinny one stanowi¢ co najmniej 50% czasu szkolenia.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera/eksperta z doswiadczeniem
w prowadzeniu szkolen z zakresu ekonomii spotecznej. Przed rozpoczeciem szkolenia,
jednak nie pdzniej niz 10 dni roboczych przez wyznaczonym terminem szkolenia,
Zamawiajacy dokona wyboru trenera pochodzacego z puli nazwisk znajdujacych si¢
w ofercie. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia szkolenia przez dwoch
trenerow jednoczesnie. Opcje taka Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu
ofertowym oraz poda¢ w wykazie treneroOw nazwiska trenerow prowadzacych wspoélnie
szkolenia - wskaza¢ pary trenerskie. Wykonawca na biezaco bedzie reagowac na uwagi
zglaszane przez Zamawiajgcego oraz uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymiang
trenera prowadzgcego szkolenia na innego, O CO najmniej tym samym poziomie
kwalifikacji, w sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu
ocen¢ od uczestnikow ponizej 3,8 punktow w 6-cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza
najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé¢ material szkoleniowy i przekaza¢ go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Materiat powinien
zawiera¢ prezentacj¢ informacji przedstawianych podczas szkolenia, materiaty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany material szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersj¢ materialow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia  propozycji materialbw — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa. Za powielenie materialow dla uczestnikoéw
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.
W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialow
szkoleniowych przez Wykonawce - za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego z dwudniowych szkolen Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wséréd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajacemu.
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Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia 1 przekazaé go razem z ankietami ewaluacyjnymi
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania kserokopii fiszek projektowych
wypracowanych podczas szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
szkolenie, zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji
papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu W terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w
terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajacego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

Liczba o0séb bioragcych udzial w szkoleniu: dwie grupy do 20 oséb kazda. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby os6b na szkoleniu do 22.

Szkolenie dwudniowe trwa 16 godzin dydaktycznych. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do skrocenia liczby godzin dydaktycznych trwania szkolenia wraz ze stosowng
modyfikacja programu szkolenia.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktérych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacje szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie po6zniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.
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CZESC VI ZAMOWIENIA - szkolenie pt. ,,Praca z trudnym klientem / obshuga
klienta”

1)

2)

3)

Przedmiotem VI cze$ci Zamodwienia jest przeprowadzenie dwoch szkolen (2 grupy
szkoleniowe x 2 dni robocze ), dotyczacych obstugi klienta pt. ,,Praca z trudnym klientem
/ Obstuga klienta”. Szkolenie skierowane jest dla pracownikoéw Regionalnych Osrodkow
EFS oraz pracownikéw Punktéw Informacyjnych PO KL dziatajacych przy Instytucjach
Posredniczacych 1 Instytucjach  Posredniczacych II  Stopnia. Szkolenia s3
wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Celem szkolenia jest nabycie przez pracownikow Punktow Informacyjnych
1 Regionalnych Osrodkéw EFS umiejetnosci skutecznej oraz efektywnej obstugi klienta,
diagnozowania potrzeb klienta oraz radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Szkolenie
powinno mie¢ charakter autorski i by¢ przygotowane specjalnie na potrzeby ww. grup
odbiorcow.

Ramowy program szkolenia powinien obejmowac co najmniej nastepujace elementy:

a) podstawowa wiedza z obszaru skutecznej komunikacji dla 0s6b obstugujacych
klientow;

b) diagnozowanie potrzeb klienta w kontekscie EFS;

c) reagowanie na potrzeby klienta, dostosowanie i przekaz wiedzy z obszaru EFS
do zdefiniowanych potrzeb klienta;

d) wykorzystanie dostgpnych materiatdéw, komputera i internetu podczas pracy
z klientem;

e) zasady korespondencyijnej i telefonicznej obstugi klienta;

f) rozwigzywanie trudnych sytuacji w pracy, sposoby radzenia sobie z ,,trudnym
klientem”;

g) jak sprawi¢, aby nasi rozméwcy poczuli si¢ wazni,

h) ABC etyki w pracy z klientem;

i) najwazniejsze umiejetnos$ci w obszarze zarzgdzania stresem;

j) lista Dobrych Praktyk w obszarze obstugi klienta zewngtrznego i wewngtrznego.
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Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysziego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu
zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow, Wykonawca
przedstawi program szkoleniowy do akceptacji Zamawiajacego, w terminie nie pozniej
niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym Zamawiajacy zaakceptuje
lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia — wersja eclektroniczna przestana drogg mailows, forma akceptacji lub
zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana droga mailowa. W programach szkolen
szczegoblnie istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case’y
itp.). Szkolenie to powinno mie¢ charakter warsztatowy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera z doswiadczeniem w prowadzeniu
szkolen w zakresie obstugi klienta. Przed rozpoczeciem szkolenia, jednak nie pdzniej niz
10 dni roboczych przez wyznaczonym terminem szkolenia, Zamawiajacy dokona wyboru
trenera pochodzacego z puli nazwisk znajdujacych si¢ w ofercie. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ prowadzenia szkolen przez dwoch treneréow jednoczesnie. Opcje taka
Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu ofertowym oraz poda¢ w wykazie
trenerdw nazwiska treneréw prowadzacych wspolnie szkolenia - wskaza¢ pary trenerskie.
Wykonawca na biezaco begdzie reagowaé na uwagi zglaszane przez Zamawiajacego oraz
uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymiang trenera prowadzacego szkolenia na
innego, 0 co najmniej tym samym poziomie kwalifikacji, w sytuacji, gdy trener otrzyma
w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu ocen¢ od uczestnikow ponizej 3,8 punktéw w 6-
cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkolemiowy i przekaza¢ go
Zamawiajagcemu nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Materiat powinien
zawieraC prezentacje informacji przedstawianych podczas szkolenia, materialy do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany material szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
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roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersje materialow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia propozycji materiatbw — wersja
elektroniczna przestana drogg mailows, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana drogg mailowa. Za powielenie materiatow dla uczestnikéw
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.
W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialow
szkoleniowych przez Wykonawce - za ich powielenia oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego ze szkoleh Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia
ankiet ewaluacyjnych wérod uczestnikow, ktore przekaze Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i1 przeprowadzi¢ krétki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia 1 przekaza¢ go, wraz z ankietami ewaluacyjnymi,
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
szkolenie, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji
papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajacemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w
terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajacego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

Liczba oséb bioracych udziat w szkoleniu: dwie grupy do 14 osob kazda. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby osob na szkoleniu do 16 o0sob.

Jedno dwudniowe szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacje szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie po6zniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
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zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC VII ZAMOWIENIA - szkolenie pt. ,,Zarzadzanie zespolem”

1)

2)

3)

4)

Przedmiotem VII czeSci Zamoéwienia jest przeprowadzenie dwoch szkolen (2 grupy
szkoleniowe x 2 dni robocze), dotyczacych kierowania zespolem pracownikow.
Szkolenie skierowane jest dla kierownikéw Regionalnych Osrodkow EFS oraz
kierownikow/koordynatorow Punktéw Informacyjnych PO KL, dziatajacych przy
Instytucjach Posredniczacych 1 Instytucjach Posredniczacych II Stopnia. Szkolenia sa
wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Celem szkolenia jest nabycie przez kierownikow Punktow Informacyjnych
1 Regionalnych Osrodkow EFS kompetencji zarzadzania personelem i praca, skutecznego
oraz efektywnego motywowania pracownikow, monitorowania ich pracy oraz wdrazania
standardow pracy. Szkolenie powinno mie¢ charakter autorski i by¢ przygotowane
specjalnie na potrzeby ww. grup odbiorcow.

Ramowy program szkolenia powinien obejmowac co najmniej nastepujace elementy:

a) autodiagnoza mocnych i stabych stron w zakresie zarzadzania zespotem,;

b) sprawny przepltyw informacji w instytucji jako warunek efektywnej wspotpracy;

c) komunikowanie si¢ z zespotem, umiejetnos¢ stuchania;

d) stawianie celow, egzekwowanie oczekiwan;

e) przekazywanie informacji zwrotnych w zespole dotyczacych oceny pracy;

f) sytuacyjny model kierowania oraz charakterystyka stylow: nakazowego,
konsultacyjnego, partycypacyjnego, delegujacego, analiza korzysci 1 ryzyk
zwigzanych z zastosowaniem poszczegdlnych stylow;

g) metody ustalania priorytetow i planowania czasu pracy;

h) motywowanie pozafinansowe pracownikow.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
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przyszlego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu
Zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow, Wykonawca
przedstawi program szkoleniowy do akceptacji Zamawiajacego, w terminie nie pdzniej
niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym Zamawiajacy zaakceptuje
lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa, forma akceptacji lub
zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa. W programach szkolen
szczegoOlnie istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case’y
itp.). Szkolenie to powinno mie¢ charakter warsztatowy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera z do$wiadczeniem w prowadzeniu
szkolen w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. Przed rozpoczeciem szkolenia,
jednak nie poézniej niz 10 dni roboczych przez wyznaczonym terminem szkolenia,
Zamawiajacy dokona wyboru trenera pochodzacego z puli nazwisk znajdujacych sig
w ofercie. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia szkolenia przez dwodch
trenerow jednoczesnie. Opcje taka Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu
ofertowym oraz poda¢ w wykazie trener6w nazwiska trenerow prowadzacych wspolnie
szkolenia - wskaza¢ pary trenerskie. Wykonawca na biezaco bedzie reagowac na uwagi
zglaszane przez Zamawiajacego oraz uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymiang
trenera prowadzacego szkolenia na innego, o co najmniej tym samym poziomie
kwalifikacji, w sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu
oceng od uczestnikow ponizej 3,8 punktow w 6-Cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza
najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy i przekazaé go
Zamawiajagcemu nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Material powinien
zawiera¢ prezentacj¢ informacji przedstawianych podczas szkolenia, materiaty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany material szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersje materiatdéw
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szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia  propozycji materiatbw — wersja
elektroniczna przestana drogg mailowa, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana drogg mailowa. Za powielenie materiatow dla uczestnikéw
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.
W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialow
szkoleniowych przez Wykonawcg - za ich powielenia oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego z dwudniowych szkolen, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wséréd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i1 przeprowadzi¢ krétki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia 1 przekaza¢é go, wraz z ankietami ewaluacyjnymi,
Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
szkolenie, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji
papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego Szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w
terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajgcego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

Liczba oséb bioragcych udziat w szkoleniu: dwie grupy do 14 osob kazda. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwiekszenia liczby osob na szkoleniu do 16.

Jedno dwudniowe szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane bgda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacj¢ szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
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jednak nie poézniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC VIII ZAMOWIENIA - szkolenie pt. ,,Techniki badan jakosciowych w terenie
i spolecznosciach lokalnych”

1)

2)

3)

Przedmiotem VIII czeSci Zamowienia jest przeprowadzenie dwoch szkolen (2 grupy
szkoleniowe x 2 dni robocze) dotyczacych technik badan jako$ciowych. Szkolenie
adresowane jest glownie do animatoréw w Regionalnych Osrodkach EFS. Szkolenia sa
wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Celem szkolenia jest nabycie przez pracownikow Regionalnych Osrodkow EFS wiedzy
na temat dost¢pnych technik badawczych 1 umiejetnosci skutecznego zbierania danych
niezbednych do zdiagnozowania potrzeb w spotecznosciach lokalnych na danym terenie
oraz poszerzenie umiej¢tnosci zwigzanych z badaniem spotecznos$ci lokalnych pod katem
diagnozowania $rodowiska i tworzenia partnerstw. Szkolenie powinno mie¢ charakter
autorski 1 by¢ przygotowane specjalnie na potrzeby ww. grup odbiorcow.

Ramowy program szkolenia powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace moduly:

a) Cel badan jakosciowych w terenie i spoteczno$ciach lokalnych;

b) Okreslenie obszaréw i przedmiotu badania i zrodet informacji;

c) Identyfikowanie zasobow, potencjatow mozliwos$ci, potrzeb i probleméw (mapa
zasobOw 1 potrzeb);

d) Zapoznanie uczestnikow z metodami badawczymi, takimi jak:
- Obserwacja uczestniczaca ze szczegdlnym uwzglednieniem etapu wlaczania si¢
badacza w grupe badang, doskonalenie umiejetnosci analizowania i syntezowania
informacji zdobytych w czasie obserwaciji;
- Spacer badawczy;
- Badania sondazowe;
- Metoda open space;
- wywiady indywidualne i grupowe, rodzaje wywiadow i ankiet;
- inne, wskazane przez Wykonawce i wynikajace z badania potrzeb,
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e) Sporzadzanie dokumentacji audiowizualnej na potrzeby badan;

f) Rozwijanie zdolnosci krytycznej analizy w procesie badawczym;

g) Przygotowanie pierwszego profilu spotecznosci;

h) Jak przygotowa¢ lokalng grupe inicjatywna do podj¢cia wlasnego badania.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow W terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu
Zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow, Wykonawca
przedstawi program szkoleniowy do akceptacji Zamawiajgcego, w terminie nie pdzniej
niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym Zamawiajacy zaakceptuje
lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia — wersja elektroniczna przestana droga mailowsg, forma akceptacji lub
zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa. W programach szkolen
szczegoOlnie istotne jest polozenie nacisku na zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case’y
itp.). Szkolenie to powinno mie¢ charakter warsztatowy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera z do$wiadczeniem w prowadzeniu
badan jakosciowych w spotecznos$ciach lokalnych oraz szkolen na temat prowadzenia
badan metodami jako$ciowymi. Przed rozpoczgciem szkolenia, jednak nie p6zniej niz 10
dni roboczych przez wyznaczonym terminem szkolenia, Zamawiajacy dokona wyboru
trenera pochodzacego z puli nazwisk znajdujacych si¢ w ofercie. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ prowadzenia szkolenia przez dwoch treneréw jednoczesnie. Opcje taka
Wykonawca zobowiazany jest wskaza¢ w formularzu ofertowym oraz poda¢ w wykazie
treneréw nazwiska treneréw prowadzacych wspolnie szkolenia - wskaza¢ pary trenerskie.
Wykonawca na biezaco bgdzie reagowac na uwagi zglaszane przez Zamawiajacego oraz
uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymiang¢ trenera prowadzacego szkolenia na
innego, 0 co najmniej tym samym poziomie kwalifikacji, w sytuacji, gdy trener otrzyma
w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu ocen¢ od uczestnikéw ponizej 3,8 punktéw w 6-
cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).
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Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy 1 przekaza¢ go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Materiat powinien
zawiera¢ prezentacj¢ informacji przedstawianych podczas szkolenia, materiaty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany materiat szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersje materiatow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia propozycji materiatbw — wersja
elektroniczna przestana drogg mailows, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana drogg mailowa. Za powielenie materiatow dla uczestnikow
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.
W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialow
szkoleniowych przez Wykonawce - za ich powielenia oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego ze szkolen (dwu lub trzydniowego) Wykonawca zobowigzuje
si¢ do przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wsrdod uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ i przeprowadzi¢ Krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia 1 przekaza¢ go, wraz =z ankietami ewaluacyjnymi,
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
szkolenie, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiajgcego. Raport w wersji
papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajgcemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi
w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajgcego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

Liczba oséb biorgcych udziat w szkoleniu: dwie grupy do 14 osob kazda. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwiekszenia liczby 0s6b na szkoleniu do 16 0sob.
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12) Jedno dwudniowe szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacj¢ szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie pozniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC IX ZAMOWIENIA - warsztaty pt. ,,Diagnoza potrzeb klienta w ramach jego
obshugi”

1) Przedmiotem IX czeSci Zamowienia jest przeprowadzenie trzech szkolen
prowadzonych metodami warsztatowymi (3 grupy szkoleniowe x 2 dni robocze)
dotyczacych sposobu diagnozowania potrzeb klientow sieci Regionalnych O$rodkow
EFS i Punktéw Informacyjnych PO KL. Szkolenia adresowane sa do pracownikéw ww.
sieci. Szkolenia sg wspoifinansowane przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

2) Celem warsztatow jest nabycie przez pracownikow Regionalnych Osrodkéw EFS wiedzy
na temat dostepnych technik i doskonalenie umiejetnosci skutecznego zbierania danych
niezbednych do zdiagnozowania potrzeb obstugiwanych klientow. Szkolenie powinno
mie¢ charakter autorski i by¢ przygotowane specjalnie na potrzeby ww. grup odbiorcow.

3) Ramowy program warsztatbw powinien obejmowa¢ co najmniej nastgpujace
zagadnienia:
a) Psychologiczna charakterystyka typowych klientow:
- osobowosciowe profile klientow 1 zwigzane z nimi preferencje,
b) Typologia potrzeb klientéw / beneficjentéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
c¢) ¢wiczenie umiejetnosci komunikacyjnych w kontakcie z klientem;
d) Proces obstugi klienta:
- nawigzanie kontaktu,
- Wypracowanie sposobOw rozpoznawania potrzeb klientow Regionalnych Osrodkow
EFS oraz Punktéw Informacyjnych PO KL;
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- zdefiniowanie problemu,

- prezentacja rozwigzania problemu (udzielenie informacji).

e) Analiza cech i umieje¢tnosci pracownika Punktu Informacyjnego PO KL oraz
pracownika Regionalnego Osrodka EFS potrzebnych do efektywnej obstugi klienta
(z wykorzystaniem wynikow badania DC).

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu
Zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow, Wykonawca
przedstawi program warsztatéw do akceptacji Zamawiajgcego, w terminie nie pdzniej
niz 5 dni roboczych przed rozpoczgciem warsztatow, przy czym Zamawiajacy
zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia — wersja elektroniczna przestana droga mailowg, forma akceptacji lub
zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana droga mailowa. W programach
warsztatoOw szczegolnie istotne jest potozenie nacisku na praktyczne ¢wiczenia.

Wykonawca  jest  zobowigzany  zapewni¢  trenera  z  do$wiadczeniem
w prowadzeniu szkolef 1 warsztatow z zakresu diagnozy potrzeb klienta i obstugi klienta.
Przed rozpoczgciem warsztatow, jednak nie pdzniej niz 10 dni roboczych przez
wyznaczonym terminem , Zamawiajacy dokona wyboru trenera pochodzacego z puli
nazwisk znajdujacych si¢ w ofercie. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ prowadzenia
warsztatu przez dwoéch treneréw jednoczesnie. Opcje takg Wykonawca zobowigzany jest
wskaza¢ w formularzu ofertowym oraz poda¢ w wykazie trenerow nazwiska trenerow
prowadzacych wspdlnie szkolenia - wskaza¢ pary trenerskie Wykonawca na biezaco
bedzie reagowaé na uwagi zglaszane przez Zamawiajacego oraz uczestnikow szkolenia,
w tym zapewni wymiang trenera prowadzacego szkolenia na innego, o co najmniej tym
samym poziomie kwalifikacji w sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych
po szkoleniu oceng od uczestnikéw ponizej 3,8 punktow w 6-cio stopniowej skali (gdzie
6 oznacza najwyzszy, a | najnizszy poziom zadowolenia).
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Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy i przekaza¢ go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Materiat powinien
zawiera¢ prezentacje informacji przedstawianych podczas szkolenia, materiaty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych itp. Przygotowany material szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersj¢ materialow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia propozycji materiatbw — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana drogg mailowa. Za powielenie materiatow dla uczestnikow
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.
W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materiatow
szkoleniowych przez Wykonawce - za ich powielenia oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego ze szkolen Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia
ankiet ewaluacyjnych wsrod uczestnikow, ktore przekaze Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé i1 przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia 1 przekaza¢ go, wraz z ankietami ewaluacyjnymi,
Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
szkolenie, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiajacego Raport w wersji
papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w
terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajacego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

Liczba os6b bioracych udzial w szkoleniu: trzy grupy do 14 oséb kazda. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby osob szkoleniu grupie do 16.

Jedno dwudniowe szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.
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Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacj¢ szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie pdzniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd trenera na miejsce Szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC X ZAMOWIENIA - warsztaty pt. ,,Diagnoza spoleczna — jak poprawnie ukazaé
problem we wniosku o dofinansowanie realizacji projektu w ramach PO KL”

1) Przedmiotem X cze$ci Zamoéwienia jest przeprowadzenie dwoch szkolen (2 grupy
szkoleniowe x 2 dni robocze) dotyczacych diagnozy spotecznej. Szkolenie adresowane
jest glownie do animatoréw w Regionalnych Os$rodkach EFS. Szkolenia s3
wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

2) Celem szkolenia jest nabycie przez pracownikow Regionalnych Osrodkéw EFS wiedzy
na temat dostepnych technik badawczych i umiejetnosci skutecznego zbierania danych
niezbg¢dnych do zdiagnozowania potrzeb w spoteczno$ciach lokalnych na danym terenie.
Szkolenie powinno mie¢ charakter autorski i by¢ przygotowane specjalnie na potrzeby
ww. grup odbiorcéw.

3) Ramowy program szkolenia powinien obejmowac co najmniej nastgpujgce zagadnienia:

a) najwazniejsze obszary i przedmioty diagnozy spotecznej w PO KL;

b) typy diagnozy spotecznej;

C) podstawowe metody i narzedzia diagnozy spotecznej, zrdédta i metody zbierania
danych;

d) konsekwencje prawidtowej i nieprawidtowej diagnozy spotecznej dla planowania;

e) diagnoza spoteczna na poziomie spotecznosci lokalnej — diagnozowanie zasiegu,
zakresu 1 struktury problemow;

f) nowe kierunki metodologii diagnozy spotecznej;

g) dobre praktyki diagnozy spoteczne;j.
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Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu
zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow, Wykonawca
przedstawi program szkoleniowy do akceptacji Zamawiajacego, w terminie nie pozniej
niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym Zamawiajacy zaakceptuje
lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia — wersja elektroniczna przestana droga mailowa, forma akceptacji lub
zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana droga mailowa. W programach szkolen
szczegoblnie istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case’y
itp.). Szkolenie to powinno mie¢ charakter warsztatowy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera z doswiadczeniem w opracowaniu
diagnozy na potrzebe przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu, prowadzeniu
szkolen na temat diagnozy spotecznej i prowadzenia badan w tym zakresie. Przed
rozpoczgciem szkolenia, jednak nie pdzniej niz 10 dni roboczych przez wyznaczonym
terminem szkolenia, Zamawiajacy dokona wyboru trenera pochodzacego z puli nazwisk
znajdujacych si¢ w ofercie. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia szkolen
przez dwoch trenerdéw jednoczes$nie. Opcje taka Wykonawca zobowigzany jest wskazaé
w formularzu ofertowym oraz poda¢ w wykazie trenerow nazwiska treneréw
prowadzacych wspolnie szkolenia - wskazaé pary trenerskie. Wykonawca na biezgco
bedzie reagowac na uwagi zglaszane przez Zamawiajacego oraz uczestnikoOw szkolenia,
w tym zapewni wymiang trenera prowadzacego szkolenia na innego, o co najmniej tym
samym poziomie kwalifikacji w sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych
po szkoleniu oceng od uczestnikow ponizej 3,8 punktow w 6-cio stopniowej skali (gdzie
6 0znacza najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy i przekazaé go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Materiat powinien
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zawiera¢ prezentacj¢ informacji przedstawianych podczas szkolenia, materiaty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany materiat szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersj¢ materiatow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia propozycji materialtow — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa. Za powielenie materialow dla uczestnikow
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.
W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materiatow
szkoleniowych przez Wykonawce - za ich powielenia oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego ze szkolen (dwu lub trzydniowego) Wykonawca zobowiazuje
si¢ do przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wsrdod uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé i przeprowadzi¢ krétki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia 1 przekaza¢ go, wraz z ankietami ewaluacyjnymi,
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
szkolenie, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiajagcego. Raport w wersji
papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w
terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajacego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

Liczba o0séb bioragcych udziat w szkoleniu: dwie grupy do 14 osob kazda. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby os6b na szkoleniu do 16 0sob.

Jedno dwudniowe szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.
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Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacj¢ szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie poézniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC XI ZAMOWIENIA, punkt A — warsztaty przygotowujace kadre zarzadzajaca
do przeprowadzenia procesu implementacji standardéw pt. ,,Wdrazanie standardow
funkcjonowania Punktow Informacyjnych Instytucji Posredniczgcych i Posredniczgcych 11
Stopnia PO KL ” oraz punkt B - warsztaty przygotowujace pracownikow punktéw do
wdrozenia standardow pt. ,Wdrazanie standardow funkcjonowania Punktow
Informacyjnych Instytucji Posredniczqcych i Posredniczgcych Il Stopnia PO KL w
kontekscie pracy z klientem”.

Czes¢ X1 A

1) Przedmiotem czeSci XI. A Zamoéwienia jest przeprowadzenie dwoch szkolen
dwudniowych (2 grupy szkoleniowe x 2 dni robocze) dotyczacych implementacji
standardow funkcjonowania Punktow Informacyjnych Instytucji Posredniczqcych i
Posredniczqcych 1l Stopnia PO KL zwanych dalej: Standardami. Szkolenia sa
wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

2) Celem szkolenia jest zapoznanie kierownikow  Punktow  Informacyjnych
ze zaktualizowanymi standardami, przygotowanie ich do wdrozenia wytycznych
wynikajacych ze standardow w ich zespolach i prowadzenia biezacego monitoringu pracy
punktu zgodnie z nowymi standardami a takze przygotowanie punktu do weryfikacji.

3) Ramowy program szkolenia powinien zawiera¢ cO najmniej:

a) zarzadzanie jako$cig $wiadczonych ustug Punktu Informacyjnego, zgodnie ze
standardami Punktéw Informacyjnych PO KL oraz powszechnie stosowanymi na
rynku standardami obstugi klienta;

b) opracowanie sposoboéw zapoznania zespotu z nowymi standardami i ich wdrozenia;

C) zarzadzanie zespotem, jasne formutowanie polecen oraz ich egzekwowanie;
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d) wypracowanie sposoboéw monitorowania pracy Punktu Informacyjnego, wymiana
doswiadczen 1 dobrych praktyk;

e) przeprowadzanie rozmow oceniajacych z pracownikami, przekazywanie informacji
zwrotnych.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu
Zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow, Wykonawca
przedstawi program szkoleniowy do akceptacji Zamawiajgcego, w terminie nie pdzniej
niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym Zamawiajacy zaakceptuje
lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia — wersja elektroniczna przestana droga mailowa, forma akceptacji lub
zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa. W programach szkolen
szczegoOlnie istotne jest polozenie nacisku na zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case’y
itp.). Szkolenie to powinno mie¢ charakter warsztatowy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera z doswiadczeniem w prowadzeniu
szkolen w zakresie obslugi klienta, tworzenia i wdrazania standardow obslugi klienta,
zarzadzania personelem i pracg zespolu. Przed rozpoczg¢ciem szkolenia, jednak nie
pozniej niz 10 dni roboczych przez wyznaczonym terminem szkolenia, Zamawiajacy
dokona wyboru trenera pochodzacego z puli nazwisk znajdujacych si¢ w ofercie.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ prowadzenia szkolen przez dwoch trenerdw
jednoczesnie. Opcje¢ taka Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu
ofertowym oraz poda¢ w wykazie treneréw nazwiska trenerow prowadzacych wspolnie
szkolenia - wskaza¢ pary trenerskie. Wykonawca na biezaco bedzie reagowac na uwagi
zglaszane przez Zamawiajacego oraz uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymiang
trenera prowadzacego szkolenia na innego o co najmniej tym samym poziomie
kwalifikacji w sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu
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ocen¢ od uczestnikoOw ponizej 3,8 punktow w 6-cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza
najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy 1 przekaza¢ go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Materiat powinien
zawiera¢ prezentacj¢ informacji przedstawianych podczas szkolenia, materiaty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany materiat szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersje materiatow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia  propozycji materiatbw — wersja
elektroniczna przestana drogg mailows, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana drogg mailowa. Za powielenie materiatow dla uczestnikéw
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.

W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materiatow
szkoleniowych przez Wykonawce za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego z dwudniowych szkolen, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wséréd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowiazany jest przygotowaé i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia i przekaza¢ go wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
szkolenie, zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji
papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajgcemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zgtosi uwagi w
terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajgcego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

Liczba oséb bioracych udziat w szkoleniu: dwie grupy do 16 osob kazda. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby os6b na szkoleniu do 18 osob.
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12) Jedno dwudniowe szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane bedg szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacje szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie pozniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

Cze$é XI. B

1) Przedmiotem czesci XI. B Zamowienia jest przeprowadzenie dwoch szkolen
dwudniowych (2 grupy szkoleniowe x 2 dni robocze) dotyczacych wdrozenia
standardow funkcjonowania Punktow Informacyjnych PO KL w kontekscie pracy z
klientem - wspolfinansowanych przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

2) Celem szkolenia jest =zapoznanie pracownikow Punktow Informacyjnych ze
zaktualizowanymi standardami, przygotowanie ich do wdrozenia wytycznych
wynikajacych z zaktualizowanych standardow oraz zasad obstugi klienta.

3) Ramowy program szkolenia powinien zawiera¢ co najmniej nast¢pujace elementy:

a) modut dotyczacy zapoznania pracownikow ze standardami Punktéw Informacyjnych
PO KL oraz ich praktyczne prze¢wiczenie;

b) cze$¢ warsztatowa poswigcong diagnozowaniu potrzeb klienta w kontekscie korzystania
z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki;

C) reagowanie na potrzeby klienta, doskonalenie umiejg¢tnosci dostosowania i przekazania
wiedzy z obszaru EFS wedtug zdefiniowanych potrzeb klienta;

d) trening narzedzi komunikacyjnych niezbednych w obstudze klienta.

4) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
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poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacj¢ poziomu
Zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow, Wykonawca
przedstawi program szkoleniowy do akceptacji Zamawiajgcego, w terminie nie pdzniej
niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym Zamawiajacy zaakceptuje
lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa, forma akceptacji lub
zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa. W programach szkolen
szczegoOlnie istotne jest polozenie nacisku na zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case’y
itp.). Szkolenie to powinno mie¢ charakter warsztatowy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera z do$wiadczeniem w tworzeniu
1 wdrazaniu standardow obstugi klienta oraz prowadzeniu szkolen w zakresie obstugi
Klienta. Przed rozpoczeciem szkolenia, jednak nie p6zniej niz 10 dni roboczych przez
wyznaczonym terminem szkolenia, Zamawiajacy dokona wyboru trenera pochodzacego z
puli nazwisk znajdujacych si¢ w ofercie. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
prowadzenia szkolen przez dwoch trenerow jednoczes$nie. Opcje taka Wykonawca
zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu ofertowym oraz poda¢ w wykazie treneréw
nazwiska trenerow prowadzacych wspolnie szkolenia - wskaza¢ pary trenerskie.
Wykonawca na biezaco bgdzie reagowaé na uwagi zglaszane przez Zamawiajacego oraz
uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymiang¢ trenera prowadzacego szkolenia na
innego, 0 co najmniej tym samym poziomie kwalifikacji w sytuacji, gdy trener otrzyma
w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu ocen¢ od uczestnikoéw ponizej 3,8 punktow w 6-
cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy i przekaza¢ go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Material powinien
zawiera¢ prezentacj¢ informacji przedstawianych podczas szkolenia, materiaty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany materiat szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersje materialow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu, w terminie 1 dnia roboczego od

CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH

KRAJOWY OSRODEK EFS
ul..Domaniewska 39A, 02-672 Warszawa [ "o | Keajowy . _— UNIA EUROPEJSKA
NIP 7010158887, REGON IJTGS;Jbb KAPITAL LUDZKI Wit Osr:dek EFS o et EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI e - FUNDUSZ SPOLECZNY

tel. 22 378 31 00

fax. 22 201 97 27
www.roEFS.pl. www.cpe.gov.pl

Program wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona4 1



Kraj .
rajowy CENTRUM PROJEKTOW

8)

9)

10)

11)

12)

Osrodek EFS % EUROPEJSKICH

dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia  propozycji materiatbw — wersja
elektroniczna przestana drogg mailows, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana drogg mailowa. Za powielenie materiatow dla uczestnikow
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.

W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materiatow
szkoleniowych przez Wykonawce za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego z dwudniowych szkolen, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wséréd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia i przekaza¢ go wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
szkolenie, zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji
papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w
terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajacego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

Liczba o0séb bioracych udziat w szkoleniu: dwie grupy do 16 osob kazda. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwiekszenia liczby osob na szkoleniu do 18 0so6b.

Jedno dwudniowe szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone bgda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacj¢ szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie pdzniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.
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CZESC XII ZAMOWIENIA - ,,Trening umiejetnosci komunikacyjnych w kontekscie
pracy z klientami Regionalnych Osrodkow EFS oraz klientami Punktow
Informacyjnych PO KL”.

1)

2)

3)

4)

5)

Przedmiotem XII cze$ci Zamoéwienia jest przeprowadzenie trzech dwudniowych
treningdw (3 grupy szkoleniowe x 2 dni robocze) - wspoétfinansowanych przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem treningu jest podniesienie osobistych kompetencji pracownikow Regionalnych
Osrodkéw EFS oraz Punktow Informacyjnych PO KL w obszarze komunikacji
interpersonalne;j.

Trening powinien by¢ oparty na praktycznym ¢wiczeniu umiej¢tnosci komunikacyjnych
w realnych sytuacjach podczas trwania treningu (zasada ,tu i teraz”), bazowaé na
do$wiadczeniach uczestnikow, poszerzac¢ ich perspektywe oraz wspiera¢ zmiang postawy
na bardziej pro-kliencka. Trening powinien by¢ prowadzony z uwzglednieniem procesu
grupowego.

Ramowy program treningu powinien zawiera¢ nast¢pujace moduty:
a) budowanie pozytywnego nastawienia w kontakcie z rozmowca\ klientem;
b) znaczenie komunikacji niewerbalnej;
C) rozpoznawanie potrzeb rozmowcy/klienta;
d) zadawanie pytan otwartych;
e) parafrazowanie;
f) monitorowanie rozumienia u rozméowcy.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacj¢ poziomu
zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow, Wykonawca
przedstawi ramowy program treningu do akceptacji Zamawiajgcego, przy czym
powinien on zawiera¢ glowne zakresy tematyczne i uwzglgdnia¢ mozliwos¢ modyfikacji
wynikajaca z przebiegu procesy grupowego, w terminie nie pdzniej niz 5 dni roboczych
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przed rozpoczeciem treningu Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1
dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Forma przedstawienia —
wersja elektroniczna przestana drogg mailowa, forma akceptacji lub zglaszania uwag —
wersja elektroniczna przestana droga mailowg. W programach treningéw szczegolnie
istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case’y itp.).

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ dwoch treneréw z do$wiadczeniem
w prowadzeniu treningdw i szkolen w zakresie umiej¢tnosci interpersonalnych,
treningéw skutecznej komunikacji oraz treningu interpersonalnego. Przed rozpoczgciem
kazdego treningu, jednak nie pdzniej niz 10 dni roboczych przez wyznaczonym terminem
treningu, Zamawiajacy dokona wyboru dwoch trenerow pochodzacych z puli nazwisk
znajdujgcych si¢ w ofercie, ktorzy wspolnie poprowadzg szkolenie. Wykonawca na
biezaco bedzie reagowa¢ na uwagi zglaszane przez Zamawiajacego oraz uczestnikow
szkolenia, w tym zapewni wymian¢ trenera prowadzacego trening na innego, o co
najmniej tym samym poziomie kwalifikacji w sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach
ewaluacyjnych po szkoleniu ocen¢ od uczestnikow ponizej 3,8 punktow w 6-Cio
stopniowej skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy 1 przekaza¢ go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed treningiem. Material powinien
zawiera¢ prezentacje informacji przedstawianych podczas treningu, materiaty do
¢wiczen, itp. Przygotowany material bedzie przestany do akceptacji. Zamawiajacy
zaakceptuje lub zgltosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng wersj¢ materiatow szkoleniowych Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu, w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia propozycji materiatdw — wersja elektroniczna przestana droga mailowa,
forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa.
Za powielenie materiatdéw dla uczestnikow treningu oraz dostarczenie ich na miejsce,
w ktorym bedzie odbywat si¢ trening, odpowiada Zamawiajacy.

W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialow
szkoleniowych przez Wykonawce za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.
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Po zakonczeniu kazdego z dwudniowych treningéw, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wséréd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie treningu i przekaza¢ go wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
trening, zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji
papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajacemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w
terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajacego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

Liczba o0s6b bioragcych udzial w treningu: trzy grupy do 16 oséb kazda. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby o0s6b na szkoleniu do 18 osob.

Jedno dwudniowe szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacj¢ szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie pdzniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd treneré6w na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla treneréw podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

KRAJOWY OSRODEK EFS
CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH . R
ul..Domaniewska 39A., 02-672 Warszawa 7% | Keajowy e jETOW
NIP 7010158887, REGON 141681456 KAPITAL LUDZKI *...* | Ofrodek EFS IR EUROPEISK

FUNDUSZ SPOLECZNY

tel. 22 378 31 00 NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

fax. 22 201 97 27
www.roEFS.pl. www.cpe.gov.pl

Program wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona4 5



Krajowy

; (/, CENTRUM PROJEKTOW
Osrodek EFS % EUROPEJSKICH

CZESC XIII ZAMOWIENIA - ,Mentoring i coaching oraz superwizja budowania
partnerstwa lokalnego”

1)

2)

3)

4)

Przedmiotem XIII cze¢$ci Zamowienia jest:

a) przeprowadzenie cyklu dwoch szkolen dwudniowych prowadzonych metodami
warsztatowymi (1 grupa szkoleniowa x 2 szkolenia x 2 dni robocze) -
wspotfinansowanych przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego;

b) zapewnienie 4 godzin superwizji dla kazdego uczestnika szkolenia, nic mniej niz 40
godzin i nie wigcej niz 60 godzin tgcznie dla wszystkich uczestnikow szkolenia.

Celem warsztatu jest podniesienie kompetencji najbardziej do§wiadczonych animatorow
pracujacych w Sieci Regionalnych Osrodkow EFS. Zakladane efekty: przeszkoleni
animatorzy beda mieli za zadanie objac 10-godzinng opieka mentoringowa i
coachingowa mniej doswiadczonych animatoréw, poszerzanie ich perspektywy w pracy
ze spoteczno$cig lokalng, inspirowanie do wigkszej aktywnos$ci I Samorozwoju oraz
zaplanowanie zmiany w ich pracy i wdrozenie jej w dziataniach animacyjnych.

Ramowy program cyklu szkoleniowego powinien zawiera¢ CO najmniej nast¢pujace
moduly:

a) roznice miedzy coachingiem i mentoringiem;

b) postawa coacha i mentora;

€) proces coachingu i mentoringu — planowanie i przygotowanie;

d) okreslanie celu coachingu w oparciu o kluczowe kompetencje animatora;

e) coaching jako proces aktywizowania i usamodzielniania;

f) struktura sesji i procesu coachingu;

g) narze¢dzia w pracy caocha i mentora;

h) planowanie zmiany, wdrazanie planu dziatania;

i) doskonalenie i przecwiczenie umiejetnosci stuchania, zadawania pytan

I obserwowania;
J) dzielenie si¢ wiedzg i inspirowanie;
K) zamknigcie procesu mentoringu i coachingu oraz jego podsumowanie.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
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poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacj¢ poziomu
zaawansowania.

Badanie to powinno by¢ przeprowadzone za pomocg wywiadow bezposrednich lub
telefonicznych. Zamawiajacy przekaze réwniez opis kluczowych kompetencji oraz
program rozwoju kompetencji animatora. Ponadto Wykonawca spotka sie
z Zamawiajacym w celu ostatecznego doprecyzowania potrzeb
1 oczekiwan oraz dookreslenia ksztaltu programu.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow, Wykonawca
przedstawi program szkolen z podaniem metod i narzedzi do akceptacji Zamawiajgcego,
w terminie nie pozniej niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym
Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia
otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia
Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego, od dnia
otrzymania uwag. Forma przedstawienia — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa,
forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana droga mailows.
W programach szkolen szczegélnie istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia
praktyczne (narzedzia, ¢wiczenia, case’y itp.). Szkolenie to powinno mie¢ charakter
warsztatowy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ dwoch tremerow z do$wiadczeniem w
prowadzeniu coachingu i/lub mentoringu, szkolen z zakresu , coach the coach”,
umiejetnosci  interpersonalnych, treningdéw komunikacji interpersonalnej. Przed
rozpoczeciem kazdego szkolenia, jednak nie poézniej niz 10 dni roboczych przez
wyznaczonym terminem szkolenia, Zamawiajacy dokona wyboru dwoch trenerow (pary
trenerskiej) pochodzacych z puli nazwisk znajdujacych si¢ w ofercie, ktorzy wspolnie
poprowadzg dwa szkolenia. Wskazani przez Zamawiajgcego trenerzy zobowigzani beda
do przeprowadzenia szkolenia, jak i 4-godzinnych superwizji z kazdym z uczestnikow po
zakonczonym szkoleniu. Wykonawca na biezaco bedzie reagowa¢ na uwagi zglaszane
przez Zamawiajacego oraz uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymian¢ trenera
prowadzacego szkolenia na innego, 0 CO najmniej tym samym poziomie kwalifikacji w
sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu ocen¢ od
uczestnikow ponizej 3,8 punktow w 6-cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy, a
1 najnizszy poziom zadowolenia).
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Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy i przekaza¢ go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Materiat powinien
zawiera¢ prezentacj¢ informacji przedstawianych podczas szkolenia, materiaty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany materiat szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersj¢ materialow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu, w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia propozycji materiatbw — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana drogg mailowa. Za powielenie materialow dla uczestnikow
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.

W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materiatow
szkoleniowych przez Wykonawce za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego z dwudniowych szkolen, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wséréd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia i przekaza¢ go wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
szkolenia, zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji
papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni
roboczych po zakonczeniu cyklu szkoleniowego. Przygotowany raport podlega akceptacji
przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez Zamawiajgcego raport
bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury / rachunku.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ krotkie sprawozdanie z przebiegu procesu
superwizji wszystkich uczestniczacych w nim animatoréw, zawierajacy wykaz ilo§ciowy
godzin superwizji w rozbiciu na poszczegdlnych uczestnikow z podaniem termindow
spotkan superwizyjnych. Sprawozdanie powinno takze zawiera¢ gtéwne poruszane watki
oraz zmiany i rekomendacje planowane do wdrozenia.
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12) Liczba o0séb biorgcych udziat w szkoleniu: dwie grupy do 14 osob kazda. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby os6b na szkoleniu do 16 osob.

13) Jedno dwudniowe szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone bgda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacje szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie pdzniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd trenerow na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla treneréw podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy. Dojazd, wyzywienie i ewentualny nocleg treneréw na potrzeby superwizji
zapewnia Wykonawca. Sesje superwizyjne odbeda sie¢ w Warszawie. Terminy superwizji
beda ustalane indywidualnie pomig¢dzy uczestnikami szkolenia a trenerami. Zamawiajacy
przewiduje organizacje superwizji w terminie do 31 grudnia 2011 r.

CZESC XIV ZAMOWIENIA — ,Facylitacja i moderowanie spotkan”

1) Przedmiotem XIV czeSci Zamoéwienia jest przeprowadzenie dwoch szkolen
dwudniowych, prowadzonych metodami warsztatowymi (2 grupy szkoleniowe x 2 dni
robocze) - wspoétfinansowanych przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

2) Celem warsztatu jest podniesienie kompetencji prowadzenia i moderowania spotkan i
facylitowania proceséw grupowych u animatorow pracujacych w Regionalnych
Osrodkach EFS.

3) Ramowy program cyklu szkoleniowego powinien zawiera¢ CO najmniej nastgpujace
moduty:
a) zastosowanie facylitacji i moderacji;
b) ¢wiczenie umiejgtnosci prowadzenia procesu grupowego;
c) strukturyzowanie pracy grupy;
d) narzedzia facylitacji, moderowanie dyskusji;
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e) proces decyzyjny w grupie — jak wykorzysta¢ efekt synergii i unikng¢ putapek;

f) facylitowanie w sytuacji konfliktu;

g) podtrzymywanie poziomu zaangazowania i aktywnos$ci w grupie — proponowanie
adekwatnych technik.

4) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu
zaawansowania. Badanie to powinno by¢ przeprowadzone za pomocg wywiadow
bezposrednich lub telefonicznych. Zamawiajacy przekaze roéwniez opis kluczowych
kompetencji oraz program rozwoju kompetencji animatora. Ponadto Wykonawca spotka
si¢ z Zamawiajgcym w  celu  ostatecznego  doprecyzowania  potrzeb
1 oczekiwan 1 dookres$lenia ksztattu programu.

5) Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikoéw, Wykonawca
przedstawi program warsztatéw z podaniem metod i narzgdzi do akceptacji
Zamawiajagcego, w terminie nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed rozpoczgciem
szkolenia, przy czym Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu
szkolenia Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w terminie 1 dnia roboczego, od dnia
otrzymania uwag. Forma przedstawienia — wersja elektroniczna przestana drogg mailows,
forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana droga mailowa.
W programach warsztatow szczegolnie istotne jest polozenie nacisku na zagadnienia
praktyczne (¢wiczenia, case’y itp.).

6) Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ dwoch tremerow =z doswiadczeniem
w moderowaniu i facylitowaniu spotkan, prowadzeniu szkolen i warsztatow z zakresu
moderowania 1 facylitacji, pracy z grupa i1 umiejetnosci interpersonalnych. Przed
rozpoczeciem kazdego warsztatu, jednak nie pdzniej niz 10 dni roboczych przez
wyznaczonym terminem, Zamawiajacy dokona wyboru dwoch treneréw pochodzacych
z puli nazwisk znajdujacych si¢ w ofercie, ktorzy wspdlnie poprowadza warsztat.
Wykonawca na biezaco begdzie reagowaé na uwagi zglaszane przez Zamawiajacego oraz
uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymiang¢ trenera prowadzacego szkolenia na
innego, 0 co najmniej tym samym poziomie kwalifikacji w sytuacji, gdy trener otrzyma
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w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu oceng od uczestnikéw ponizej 3,8 punktoéw w 6-
cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkolenmiowy i przekaza¢ go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Materiat powinien
zawiera¢ prezentacje informacji przedstawianych podczas szkolenia, materiaty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany materiat szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersje materialow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu, w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia propozycji materiatbw — wersja
elektroniczna przestana drogg mailows, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana drogg mailowg. Za powielenie materiatow dla uczestnikéw
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.

W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialow
szkoleniowych przez Wykonawce za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
warsztatu odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego z dwudniowych warsztatow, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wséréd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowiazany jest przygotowaé i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie warsztatu i przekaza¢ go wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego warsztatu raport podsumowujacy
warsztat, zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji
papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajgcemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego warsztatu. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w
terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajgcego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

Liczba oséb bioracych udziat w szkoleniu: dwie grupy do 14 osob kazda. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby 0sob na szkoleniu do 16 oséb.
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12) Jeden dwudniowy warsztat trwa 16 godzin dydaktycznych.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacj¢ szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie pozniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC XV ZAMOWIENIA - ,,Budowanie wizerunku instytucji poprzez dzialania
promocyjne zwiazane z EFS”

1) Przedmiotem XV czeSci Zamowienia jest przeprowadzenie dwoch szkolen
dwudniowych (2 grupy szkoleniowe x 2 dni robocze) - wspotfinansowanych przez Unig
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

2) Celem szkolenia jest poszerzenie umiejetnosci zwigzanych z budowaniem $wiadome;j
polityki tworzenia wizerunku instytucji przez kierownikéw Punktéw Informacyjnych PO
KL oraz ich zespoty.

3) Ramowy program cyklu szkoleniowego powinien zawiera¢ CO najmniej nast¢pujace
moduty:
a) wizerunek rzeczywisty a pozadany;
b) zasady budowania wizerunku;
c) Plan komunikacji PO KL i podstawa prawna dziatan informacyjno-promocyjnych

EFS;
d) jak postrzeganie instytucji przektada si¢ na osiggane rezultaty dziatan?
e) analiza otoczenia instytuciji;
f) okreslenie grup docelowych;
4)] dobor odpowiednich form przekazu;
h) wspotpraca z mediami;
) okreslenie i wykorzystanie wtasnych zasobéw w budowaniu wizerunku instytucji;
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J)  wspoélpraca z wykonawcami — sporzadzanie SOPZ na ushugi informacyjno
promocyjne;
k) budzetowanie dziatan zwigzanych z budowaniem wizerunku.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu
zaawansowania. Badanie to powinno by¢ przeprowadzone za pomoca wywiadoéw
bezposrednich lub telefonicznych.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow, Wykonawca
przedstawi program szkolen z podaniem metod i narzedzi do akceptacji Zamawiajgcego,
w terminie nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym
Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia
otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia
Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego, od dnia
otrzymania uwag. Forma przedstawienia — wersja elektroniczna przestana drogg mailows,
forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa.
W programach szkolen szczegélnie istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia
praktyczne (¢wiczenia, case’y itp.). Szkolenie to powinno mie¢ charakter warsztatowy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera z doswiadczeniem w planowanie
dziatah wizerunkowych instytucji, prowadzeniu szkolef z zakresu informacji i promocji
EFS, public relations. Przed rozpoczeciem szkolenia, jednak nie pozniej niz 10 dni
roboczych przez wyznaczonym terminem szkolenia, Zamawiajacy dokona wyboru
trenera  pochodzacego z puli nazwisk znajdujacych sie¢ w ofercie. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos$¢ prowadzenia szkolen przez dwoch treneréw jednoczesnie. Opcje
taka Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu ofertowym oraz podac
w wykazie treneroOw nazwiska treneréw prowadzacych wspoélnie szkolenia - wskazac
pary trenerskie. Wykonawca na biezaco begdzie reagowaé na uwagi zglaszane przez
Zamawiajagcego oraz uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymian¢ trenera
prowadzacego szkolenia na innego, 0 CO najmniej tym samym poziomie kwalifikacji w
sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu oceng od
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uczestnikow ponizej 3,8 punktow w 6-cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy,
a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy 1 przekaza¢ go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Materiat powinien
zawiera¢ prezentacj¢ informacji przedstawianych podczas szkolenia, materiaty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany materiat szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersje materiatow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia  propozycji materiatbw — wersja
elektroniczna przestana drogg mailows, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana drogg mailowa. Za powielenie materiatow dla uczestnikéw
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.

W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materiatow
szkoleniowych przez Wykonawce za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego z dwudniowych szkolen, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wséréd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowiazany jest przygotowaé i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia i przekaza¢ go wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
szkolenie, zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji
papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajgcemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi
w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajgcego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

Liczba osob biorgcych udziat w szkoleniu: dwie grupy do 16 osdb. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby os6b na szkoleniu do 18 osob.
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12) Jedno dwudniowe szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacj¢ szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie pozniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC XVI ZAMOWIENIA — ,.Budowanie partnerstw lokalnych”

1)

2)

3)

4)

Przedmiotem XVI czeSci Zamowienia jest przeprowadzenie dwoch szkolen
dwudniowych (2 grupy szkoleniowe x 2 dni robocze) - wspoétfinansowanych przez Unig
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem szkolenia jest poszerzenie umiejetnosci zwigzanych z budowaniem partnerstw
lokalnych, ktorych zadaniem bedzie tworzenie projektéw w ramach PO KL.

Ramowy program cyklu szkoleniowego powinien zawiera¢ CO najmniej nast¢pujace
elementy:

a) etapy budowania partnerstwa,

b) analiza zapisow nowej wersji Zakresu realizacji projektow partnerskich okreslonego

przez 1Z PO KL, obowigzujacej od 1 stycznia 2011 roku.

¢) warunki skutecznos$ci i trwatosci partnerstwa lokalnego;

d) reprezentatywnos$¢ przedstawicieli roznych grup interesariuszy w partnerstwie;

e) rola zespotu inicjatywnego;

f) rola lidera partnerstwa;

g) rola zespotu zarzadzajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajgcego list uczestnikow
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przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu zaawansowania.
Badanie to powinno by¢ przeprowadzone za pomocg wywiadow bezposrednich lub
telefonicznych.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow, Wykonawca
przedstawi program szkolen z podaniem metod i narzgdzi do akceptacji Zamawiajgcego,
w terminie nie p6zniej niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym
Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia
otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w terminie 1 dnia roboczego, od dnia
otrzymania uwag. Forma przedstawienia — wersja elektroniczna przestana droga mailows,
forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa.
Szkolenie to powinno mie¢ charakter warsztatowy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera z doswiadczeniem w budowaniu
partnerstwa lokalnego oraz prowadzeniu szkolen z tego zakresu. Przed rozpoczgciem
szkolenia, jednak nie pozniej niz 10 dni roboczych przez wyznaczonym terminem
szkolenia, Zamawiajacy dokona wyboru trenera pochodzacego z puli nazwisk
znajdujacych si¢ w ofercie. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ prowadzenia szkolen
przez dwoch treneréw jednoczesnie. Opcje taka Wykonawca zobowigzany jest wskazac
w formularzu ofertowym oraz poda¢ w wykazie treneré6w nazwiska treneréw
prowadzacych wspolnie szkolenia - wskaza¢ pary trenerskie. Wykonawca na biezaco
bedzie reagowac na uwagi zgtaszane przez Zamawiajacego oraz uczestnikow szkolenia,
w tym zapewni wymiang trenera prowadzacego szkolenia na innego, 0 CO najmniej tym
samym poziomie kwalifikacji, w sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych
po szkoleniu ocene od uczestnikéw ponizej 3,8 punktow w 6-cio stopniowej skali (gdzie
6 oznacza najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy i przekaza¢ go
Zamawiajagcemu nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Materiat powinien
zawiera¢ prezentacj¢ informacji przedstawianych podczas szkolenia, materiaty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany material szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersje materiatdéw
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szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia propozycji materiatbw — wersja
elektroniczna przestana drogg mailows, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana drogg mailowa. Za powielenie materiatow dla uczestnikéw
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.

W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialow
szkoleniowych przez Wykonawce za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego z dwudniowych szkolen, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wséréd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia i przekaza¢ go wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
szkolenie, zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji
papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajacemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w
terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajacego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

Liczba oséb bioracych udziat w szkoleniu: dwie grupy do 16 osob kazda. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby os6b na szkoleniu do 18 osob.

Jedno dwudniowe szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacje szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie pdzniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
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zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC XVII ZAMOWIENIA — ,,Polityki horyzontalne w PO KL”

1) Przedmiotem XVII czgsci Zamoéwienia jest przeprowadzenie trzech szkolen
jednodniowych (3 grupy szkoleniowe x 1 dzien roboczy) - wspotinansowanych przez
Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

3) Celem szkolenia jest poszerzenie wiedzy pracownikow Regionalnych Osrodkéow EFS
oraz Punktow Informacyjnych PO KL w zakresie polityk horyzontalnych i ich zwigzku z
realizacja celu gléwnego oraz celow strategicznych PO KL: od zréwnowazonego
rozwoju po rOwnos¢ szans, innowacyjnos¢ i rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.

3) Ramowy program cyklu szkoleniowego powinien zawiera¢ CO najmniej nast¢pujace
moduly:
a) Wprowadzenie do zasad zrownowazonego rozwoju;
b) Polityki horyzontalne w PO KL;
C) Zasada partnerstwa,;
d) Zasada rownosci szans;
e) Innowacyjnos¢ i rozwdj lokalny;
f) Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego;
g) Wlaczanie priorytetow horyzontalnych w kategorie interwencji funduszy
strukturalnych.

4) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajgcego list uczestnikow
przysziego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu
zaawansowania. Badanie to powinno by¢ przeprowadzone za pomoca wywiadoéw
bezposrednich lub telefonicznych.

5) Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow, Wykonawca
przedstawi program szkolen z podaniem metod i narzedzi do akceptacji Zamawiajgcego,
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w terminie nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym
Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia
otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w terminie 1 dnia roboczego, od dnia
otrzymania uwag. Forma przedstawienia — wersja elektroniczna przestana droga mailows,
forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana droga mailowg. W
programach szkolen szczegodlnie istotne jest polozenie nacisku na zagadnienia praktyczne
wlaczania przykladow dziatan podejmowanych w pomocy technicznej zgodnie z
politykami horyzontalnymi. Szkolenie to powinno mie¢ charakter warsztatowy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera z do§wiadczeniem w zakresie zagadnien
polityk horyzontalnych w PO KL. Przed rozpoczeciem szkolenia, jednak nie pozniej niz
10 dni roboczych przez wyznaczonym terminem szkolenia, Zamawiajacy dokona wyboru
trenera pochodzacego z puli nazwisk znajdujacych si¢ w ofercie. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ prowadzenia szkolen przez dwoch treneréw jednoczesnie. Opcje taka
Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu ofertowym oraz poda¢ w wykazie
trenerow nazwiska treneréw prowadzacych wspolnie szkolenia - wskazaé pary trenerskie.
Wykonawca na biezaco bedzie reagowaé na uwagi zglaszane przez Zamawiajacego oraz
uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymiang trenera prowadzacego szkolenia na
innego, 0 co najmniej tym samym poziomie kwalifikacji, w sytuacji, gdy trener otrzyma
w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu ocen¢ od uczestnikéw ponizej 3,8 punktéw w 6-
cio stopniowe;j skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkolenmiowy i przekaza¢ go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Material powinien
zawiera¢ prezentacje informacji przedstawianych podczas szkolenia, materiaty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany materiat szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersje materiatow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu, w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia propozycji materiatbw — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa. Za powielenie materialow dla uczestnikow
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.

W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialow
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szkoleniowych przez Wykonawce za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego jednodniowego szkolenia, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wsrod uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia i przekaza¢ go wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
szkolenie, zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji
papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w
terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajacego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

Liczba oséb bioracych udziat w szkoleniu: trzy grupy do 16 oséb kazda. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby osob na szkoleniu do 18 oséb.

Jedno dwudniowe szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone bgda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacj¢ szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do 9 grudnia 2011 r. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,

jednak nie poézniejszego niz do 31 grudnia 2011 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia

Zamawiajacy.
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