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Warszawa: Badanie Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu
Spofecznego metoda Mystery Calling i Mystery Shopping.
Numer ogloszenia: 117091 - 2011; data zamieszczenia: 15.04.2011
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: cbowigzkowe.

Ogloszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Panstwowa Jednostka Budzetowa - Centrum Projektow Europejskich , ul.
Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 378 31 00, faks 22 201 97 25.
Adres strony internetowej zamawiajacego: www.cpe.gov.p!

. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego.

SEKCJA |I: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

11.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Badanie Regionalnych QOsrodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego metodg Mystery Calling i Mystery Shopping..

11.1.2) Rodzaj zamoéwienia: ustugi.

I1.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamowienia: Przedmiotem zamowienia jest
badanie Regionalnych Q$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego metoda Mystery Calling i Mystery
Shopping..

1.1.4) Czy przewiduje sie udzielenie zamoéwien uzupetniajacych: nie.

1.1.5) Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV): 79.31.50.00-5.

I.1.6) Czy dopuszcza sie ziozenie oferty czesciowej: nie.

11.1.7) Czy dopuszcza sig zloZenie oferty wariantowej: nie.

I1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w dniach: 111.

SEKCJA lIl: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

l11.1) WADIUM
informacja na temat wadium: Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

1.2} ZALICZKI
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Czy przewiduje sie udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamowienia: nie
11.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
1.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
O zamowienie moze sig ubiega¢ Wykonawca, ktéry wykonat co najmniej 3 ustugi polegajgce na
przeprowadzeniu badania obstugi klientdéw przy uzyciu techniki Mystery Shopping iflub Mystery
Calling, o wartoéci minimum 30 000 z# brutto kazda (stownie: trzydziesci tysiecy zb);
i1l.3.4) Osoby zdolne do wykonania zaméwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spefniania tego warunku
O zamowienie moze sie ubiegaé Wykonawca, ktory dysponuje osobami zdolnymi do wykonania
zaméwienia, a w szczegoinosci: - co najmniej 1 liderem projektu - osoba, kiora koordynowata
realizacje co najmniej 3 badan jakosciowych o tematyce spotecznej (w tym co najmniej 1 badanie
typu Mystery Shopping i/lub Mystery Calling) w ciagu ostatnich 3 lat od dnia ogtoszenia
niniejszego przetargu oraz wiedze z zakresu EFS (ukoriczenie szkolenie z zakresu PO KL lub/i
doswiadczenie w realizacji minimum 1 projekiu wspéHfinansowanego ze $rodkéw PO KL/ SPO
RZL). - co najmniej 5 osob, ktére wykonywaly zadania badaczy terenowych w przynamniej 2
zakonczonych badaniach Mystery Shopping iflub Mystery Calling oraz posiadajg podstawowg
wiedze w zakresie EFS (ukoriczenie szkolenie z zakresu PO KL lubfi doswiadczenie w realizacji
minimum 1 projektu wspétfinansowanego ze $rodkow PO KL/ SPO RZL).
[11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
Hl.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkow, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1 ustawy, oprocz oéwiadczenia o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu, nalezy
przedtozy¢:

e wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych Iub ciagtych rowniez
wykonywanych, dostaw lub ustug w zakresie niezbgdnym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert
albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatainosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania |
odbiorcow, oraz zataczeniem dokumentu potwierdzajgcego, ze te dostawy [ub ustugi zostaty

wykonane 1ub sg wykonywane nalezycie

e wykaz osob, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za $éwiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami

budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
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wyksztatcenia niezbednych dla wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez

nie czynnosci, oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami

11.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,
nalezy przedlozy<:

s o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

» akiualny odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w
celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pki 2 ustawy,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skfadania wnioskdw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo skladania ofert, a w

stosunku do 0s6b fizycznych oéwiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy

111.4.3)} Dokumenty podmiotow zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedklada:
I11.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania
potwierdzajacy, ze:
e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadto$ci - wystawiony nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uplywem terminu skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatlu w

postepowaniu o udzielenie zamowienia albo skiadania ofert

ll1.6} INNE DOKUMENTY

inne dokumenty niewymienione w pkt lil.4) albo w pkt I11.5)

3. Ponadto Wykonawca musi ztozyé: a) wypetniony Formularz ofertowy, b) opis sposobu organizacji
badania, c) oéwiadczenia o bezstronnosci osdéb uczestniczacych w wykonaniu zamowienia.

I1.7) Czy ogranicza si¢ mozliwo$¢ ubiegania sig 0 zaméwienie publiczne tylko dia wykonawcow, u

ktérych ponad 50 % pracownikow stanowia osoby niepeinosprawne: nie

SEKCJA IV: PROCEDURA

iV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.

Iv.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria i ich znaczenie: -
1-Cena-52
2 - Sposob realizacji zaméwienia - 48

IV.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna: nie.

IV.3) ZMIANA UMOWY
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Czy przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy: nie

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktérej jest dostgpna specyfikacja istotnych warunkéw
zamoéwienia: www.cpe.gov.pl

Specyfikacje istotnych warunkow zamoéwienia mozna uzyskaé pod adresem: Centrum Projektow
Europejskich 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 39a.

IV.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert: 26.04.2011
godzina 12:00, miejsce: Centrum Projektow Europejskich 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 3%9a.
IV.4.5) Termin zwiazania oferta: okres w dniach: 60 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze $rodkéw Unii
Europejskiej: Przedmiot umowy jest wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spofecznego..

IV.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaZnienie postgpowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku
nieprzyznania $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
$rodkéw z pomocy udzielonej przez pafistwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu {(EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie cajosci lub czesci zamowienia: nie
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