
 

 
PROJEKT UMOWY 

 
 

 
 

UMOWA NR …………..………. 

 
 

zawarta, w dniu .......................................................... w Warszawie 

pomiędzy 
 

Skarbem Państwa – państwową jednostką budżetową - Centrum Projektów Europejskich z siedzibą 

w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a, 02-672 Warszawa, REGON 141681456, NIP 701-015-

88-87, reprezentowanym przez p. Dariusza Niecia – Dyrektora Centrum Projektów Europejskich, na 

podstawie upoważnienia udzielonego w dniu 21 stycznia 2009 r. przez Ministra Rozwoju 

Regionalnego, zwanym dalej „Zamawiającym”,  

a 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

nazwa firmy…………………………………., adres ………………… posiadającą  

nr identyfikacyjny NIP: ………………., REGON …………………., reprezentowaną przez Panią/ 

Pana- pełniona funkcja, zgodnie z aktualnym zaświadczeniem o wpisie do ewidencji działalności 

gospodarczej/ odpisem aktualnym KRS stanowiącym załącznik nr 1, zwaną w dalszej części umowy 

„Wykonawcą”.  
 

o następującej treści: 
 

§ 1 

1. Przedmiot umowy jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego 

Funduszu Społecznego.  

2. Strony oświadczają, iż niniejsza umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia 

publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. 

Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z póź. zm), numer 

postępowania CPE-II-261-31/JM/11. 
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3. Zamawiający zamawia a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania badania pod tytułem 

„Badanie Regionalnych Ośrodków Europejskiego Funduszu Społecznego metodą Mystery 

Calling i Mystery Shopping”, które obejmować będzie Regionalne Ośrodki EFS działające w 

momencie realizacji badania (maksymalnie 52 Regionalne Ośrodki EFS), zwanego dalej 

„przedmiotem umowy”, zgodnie ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia, 

stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy oraz z ofertą Wykonawcy, stanowiącą załącznik 

nr 3 do niniejszej umowy. 

 

§ 2 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać i dostarczyć do siedziby Zamawiającego: 

a) raport metodologiczny, zawierający m. in. instrukcje wykonawcze do scenariuszy, 

b) harmonogram realizacji badania uwzględniający harmonogram konkursów w województwach i 

kalendarz weryfikacji prowadzonej przez Krajowy Ośrodek EFS, 

c) wzór raportu końcowego, 

d) raporty cząstkowe dla poszczególnych Regionalnych Ośrodków EFS objętych badaniem, 

e) raport końcowy,  

2. Wykonawca zobowiązuje się zorganizować:  

a) spotkanie, podczas którego Wykonawca przedstawi wyniki badania w formie multimedialnej wraz 

z częścią warsztatową poświęconą wykorzystaniu wyniku badania przez Zamawiającego,  

b) 5 warsztatowych spotkań regionalnych dla kierowników Regionalnych Ośrodków EFS, podczas 

których Wykonawca wypracuje z uczestnikami sposób wykorzystania wyników badania przez 

Regionalne Ośrodki EFS, 

nie później niż w terminach wskazanych w harmonogramie, zawartym w Szczegółowym Opisie 

Przedmiotu Zamówienia oraz wykonać zamówienie w terminie nie dłuższym niż 111 dni od daty 

podpisania umowy, jednak nie później niż do 15.12.2011 r. 

3. Raporty wymienione w ust. 1 będą przyjmowane przez Zamawiającego zgodnie z procedurą 

odbioru wskazaną w harmonogramie w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia, a ich 

akceptacja potwierdzona będzie protokołem odbioru wykonania zamówienia przez osobę 

wskazaną w § 3 ust. 4. 



 

4. W przypadku, gdy Zamawiający zgłosi w terminach wskazanych  w harmonogramie uwagi, zaś 

Wykonawca nie wprowadzi niezbędnych poprawek, zgodnie z zaleceniami Zamawiającego w 

terminach przewidzianych harmonogramem zawartym w Szczegółowym Opisie Przedmiotu 

Zamówienia, będą naliczone kary umowne, zgodnie z § 5 ust. 1. 

5. Brak zastrzeżeń ze strony Zamawiającego oznacza akceptację zadania lub zadań, o których 

mowa w ust.1 i 2. 

6. Zamawiający zastrzega sobie w okresie od dnia podpisania umowy do dnia zakończenia 

realizacji zamówienia, prawo do pozostawania w stałym, bezpośrednim kontakcie z członkami 

zespołu badawczego wskazanymi w ofercie. 

§ 3 

1. Z tytułu prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie, 

którego wartość łącznie nie przekroczy …………….brutto (słownie: …………….złotych), w 

tym za przeniesienie autorskich praw majątkowych kwotę……….. brutto (słownie:………….. 

złotych).  

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest maksymalnym wynagrodzeniem przysługującym 

Wykonawcy. Zamawiający zapłaci za faktycznie zrealizowany przedmiot zamówienia, tj. za 

ilość przebadanych regionalnych ośrodków, zgodnie z załącznikami nr 2 i nr 3 do niniejszej 

umowy. Wykonawca mając możliwość uprzedniego ustalenia wszystkich warunków 

technicznych związanych z realizacją umowy, nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, 

nawet  jeżeli z przyczyn od siebie niezależnych nie mógł przewidzieć wszystkich czynności 

niezbędnych do prawidłowego wykonania niniejszej umowy.  

3. Wynagrodzenie zostanie wypłacone w dwóch ratach - po podpisaniu umowy Wykonawca 

otrzyma pierwszą ratę w wysokości 30% w terminie 21 dni po akceptacji przez Zamawiającego 

raportu metodologicznego, przedstawionego przez Wykonawcę. Druga rata, stanowiąca 70% 

całości wartości zamówienia, wypłacona zostanie w terminie 21 dni od dnia akceptacji przez 

Zamawiającego raportu końcowego, po przeprowadzeniu prezentacji multimedialnej wyników 

badania przed Zamawiającym oraz 5 warsztatowych spotkań regionalnych, zgodnie z 

harmonogramem.   

4. Akceptacji raportu metodologicznego oraz raportu końcowego dokonuje w imieniu 

Zamawiającego Naczelnik Wydziału Krajowego Ośrodka EFS, p. Izabela Grabowska.  

5. Warunkiem wystawienia faktury/ rachunku jest akceptacja przez Naczelnika Krajowego 

Ośrodka EFS p. Izabelę Grabowską wymienionych w ust. 4 raportów oraz zrealizowanie po 
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przeprowadzeniu prezentacji multimedialnej wyników badania przed Zamawiającym oraz 5 

warsztatowych spotkań regionalnych, zgodnie z harmonogramem.   

6. Faktury/ rachunki muszą być wystawione na: 

Centrum Projektów Europejskich, ul. Domaniewska 39A, 02-672 Warszawa, 

NIP: 7010158887. 

7. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty faktur/ rachunków wystawionych przez Wykonawcę w 

terminie 21 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionych pod względem rachunkowym i 

formalnym faktur/ rachunku.  

8. Zapłata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na 

fakturze / rachunku. 

§ 4 

1. Z dniem przyjęcia zamówienia przez Zamawiającego, Wykonawca przenosi na Zamawiającego 

autorskie prawa majątkowe oraz prawa pokrewne do wszystkich raportów opracowanych w 

ramach zamówienia, wyników badania w formie prezentacji multimedialnej, zapisu 

dźwiękowego przeprowadzonych rozmów i odbytych w ramach badania spotkań oraz narzędzi 

badawczych w tym scenariuszy badań Mystery Calling i Mystery Shopping, na następujących 

polach eksploatacji: 

a) utrwalenie (sporządzenie egzemplarza, który mógłby służyć publikacji utworu), 

b) digitalizacja, wprowadzenie do pamięci komputera, 

c) sporządzenie wydruku komputerowego, 

d) zwielokrotnienie poprzez druk lub nagranie na nośniku magnetycznym w postaci elektronicznej, 

e) wprowadzenie do obrotu, 

f) nieodpłatne wypożyczenie lub udostępnienie zwielokrotnionych egzemplarzy, 

g) wprowadzanie w całości lub części do sieci komputerowej Internet w sposób umożliwiający 

transmisję odbiorczą przez zainteresowanego użytkownika i utrwalanie w pamięci RAM 

w oryginalnej (polskiej) wersji językowej i w tłumaczeniu na języki obce, wraz z prawem do 

dokonywania opracowań, przemontowań i zmian układu, na terytorium Polski oraz poza jej 

granicami, a także zezwala Zamawiającemu na wykonywanie zależnego prawa autorskiego. 

2. Wykonawca przenosi ponadto na Zamawiającego prawo pobierania danych i wtórnego ich 

wykorzystania w całości lub w istotnej części, co do jakości lub ilości w rozumieniu ustawy z 

dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, do baz danych zawierających wyniki ilościowych 

badań (Dz.U. 2001 Nr 128, poz. 1402). 

3. Jeśli dla prawidłowej realizacji czynności objętych umową, Wykonawca uzyska dostęp do 

danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, 



 

poz. 926 z poźn. zm.) o ochronie danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje się do 

przestrzegania przepisów ww. ustawy, w szczególności do zachowania w tajemnicy danych 

osobowych, do których uzyskał dostęp w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, również 

po jej rozwiązaniu.  

§ 5 

1. W razie nie wykonania przedmiotu umowy/części lub nienależytego jej wykonania, 

Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy i obciążenia Wykonawcy karą umowną 

w wysokości 50% należnego maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1. 

2. W przypadku powstania zwłoki w wykonaniu zamówienia, Wykonawca zapłaci na rzecz 

Zamawiającego karę umowną w wysokości 1% wartości zamówienia za każdy dzień zwłoki, nie 

więcej jednak niż 40% wartości zamówienia. 

3. W przypadku zwłoki, o której mowa w ust.2, powyżej 10 dni kalendarzowych, Zamawiającemu 

przysługuje prawo odstąpienia od umowy. 

4. Odstąpienie od umowy nie powoduje utraty prawa dochodzenia przez Zamawiającego kary 

umownej. 

5. W przypadku gdy wysokość szkody poniesionej przez Zamawiającego przewyższa wysokość 

zastrzeżonej kary umownej, Wykonawca jest zobowiązany do naprawienia szkody w pełnej 

wysokości. 

6. W przypadku niemożności wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy z przyczyn, za 

które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności, Zamawiający jest uprawniony do całkowitego 

odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym. 

§ 6 

1. Zamawiający będzie mógł wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez wezwania 

i wyznaczania dodatkowego terminu jej wykonania, w przypadku nieterminowego wykonania 

umowy lub nienależytego jej wykonania przez Wykonawcę, a także w przypadku, gdy: 

a) Wykonawca zaprzestał prowadzenie działalności, wszczęte zostało wobec niego 

postępowanie likwidacyjne, upadłościowe, bądź postępowanie naprawcze, 

b) Wykonawca zleca wykonanie prac będących przedmiotem badania podwykonawcom 

niewskazanym w ofercie.  

2. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego: 

a) Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do sporządzenia protokołu, który będzie 

zawierał opis wykonanych prac do dnia wypowiedzenia umowy, 

b) wysokość wynagrodzenia należna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie do 

wykonanej części zamówienia. 
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§ 7 

Wykonawca nie może powierzyć wykonania zamówienia podwykonawcom pod rygorem 

nieważności, za wyjątkiem podwykonawców wskazanych w ofercie Wykonawcy. 

§ 8 

Wszystkie raporty przekazywane Zamawiającemu przez Wykonawcę zostaną dostarczone zgodnie z 

wymogami zawartymi w załączniku nr 2 do niniejszej umowy.  

§ 9 

Do kontaktów w sprawie niniejszej umowy upoważnione są następujące osoby: 

ze strony Wykonawcy: 

imię i nazwisko: ………………………... 

telefon: ………………………………….. 

e-mail: …………………………………… 

ze strony Zamawiającego: 

imię i nazwisko: ………………………… 

telefon: …………………………………… 

e-mail: ……………………………………. 

 

§ 10 

1. Wykonawca zapewni personel konieczny dla właściwej realizacji umowy, którego dane, 

kwalifikacje i doświadczenie, zostały wskazane w załączniku nr 3 do niniejszej umowy.  

2. W przypadku niedostępności personelu, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca zobowiązany jest 

zapewnić zastępstwo przez osobę lub osoby o kwalifikacjach zawodowych równych lub 

wyższych od kwalifikacji osoby lub osób zastępowanych, zwanych dalej zastępcami. 

3. Zastępca będzie mógł przystąpić do realizacji prac przewidzianych w umowie po uzyskaniu 

przez Wykonawcę pisemnej zgody ze strony Zamawiającego. 

4. Występując z wnioskiem o zgodę Zamawiającego w celu zapewnienia zastępstwa Wykonawca 

zobowiązany jest wskazać przyczyny niedostępności osoby zastępowanej, a także przedstawić 

Zamawiającemu życiorys osoby proponowanej w zastępstwie, zawierający opis jej kwalifikacji 

zawodowych, wskazać czynności, które będą przez tę osobę wykonywane oraz okres 

zastępstwa. 

5. Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi do wniosku Wykonawcy w zakresie, o którym mowa 

w ust. 4, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania pisemnego wniosku Wykonawcy. 



 

6. W razie naruszenia przez Wykonawcę postanowień ust. 1 – 5, Zamawiający może odstąpić od 

umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku realizacji zamówienia przez personel, który 

nie został zaakceptowany przez Zamawiającego. 

§ 11 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. 

§ 12 

Spory wynikłe w związku z realizacją niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla 

siedziby Zamawiającego. 

§ 13 

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których dwa egzemplarze 

otrzymuje Zamawiający, a jeden egzemplarz Wykonawca. 

 

ZAŁĄCZNIKI: 

Nr 1: Aktualny odpis z KRS lub z Ewidencji Działalności Gospodarczej 

Nr 2: Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 

Nr 3: Oferta Wykonawcy 

 
 
 
 

 ................................................ 

podpis i pieczątka Wykonawcy 

 

 

 .................................................. 

podpis i pieczątka Zamawiającego 

 
 


