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ZAMAWIAJ ACY: Centrum Projektow Europejskich
02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 39a
tel. (22) 378 31 00; fax (22) 201 97 25
NIP 701 015 88 87; REGON 141681456

Warszawa, kwiecie2011

przetarg nieograniczony, znak: CPE-II-261-31/JM/11

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(zwana dalej SIWZ)

Dotyczy:

prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonegpaustawie art. 39 w zaaku z art. 5
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamavgablicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 11
poz. 759 z pd zm.) nabadanie Regionalnych Grodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego metoglMystery Callingi Mystery Shopping
Kod CPV:

79315000-5 ustugi badaspotecznych

3,




l. Informacje ogdlne:

1. Do udzielenia przedmiotowego zaméwienia stosuje pBizepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. — Prawo zaméwigublicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z
péz. zm) zwanej dalej ustamPzporaz akty wykonawcze wydane na jej podstawie.

2. Do czynndci podejmowanych przez Zamawjeggo i Wykonawcow
w postpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego stosigj@rzepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 3#z. 93 z pgn. zm.), jeeli przepisy
ustawy Pzp nie stanowinaczej.

3. Postpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowaizw jezyku polskim
(art. 9 ust. 2 ustawy Pzp).
4. Informacje zwizane z przedmiotowym pe@egowaniem oljte ustawowym

wymogiem publikacji na stronie internetowe] Zamgatago kda udostpniane pod
adresemwww.cpe.gov.pl

Il. Opis przedmiotu zamowienia.

1. Przedmiotem zamoOwienia jest badanie RegionalnyciiodRow Europejskiego
Funduszu Spotecznego mejodMystery Calling i Mystery Shopping, zgodnie ze
szczegOtowym opisem przedmiotu zamowienia stamowan zahcznik nr 1.

Kod i nazwa zamowienia — wedtug Wspodlnego Stowizikenowier (CPV):

79315000-5 ustugi badaspotecznych

2. Celem zamoOwienia jest:

a) ocena poziomu obstugi klienta w Punkcie InformagginRegionalnych €odkow
EFS oraz w ramach ustug doradczych w RegionalnyaiodRach Europejskiego Funduszu
Spotecznego w zakresie identyfikacji ich stabychazormocnych stron, kluczowych
problemow, dobrych praktyk oraz oceny ogolnej fgkach pracy,

b) wypracowanie rekomendacji wskazeych zalecane kierunki podniesienia standardu
obstugi klienta oraz optymalizacji dziatania possgainych Regionalnych @odkéw EFS
oraz catej sieci Regionalnychs@dkow EFS.

3. Wykonawca przedstawi w Formularzu oferty, ktorynstai zahcznik nr 3 do SIWZ
zarys metodologiczny dotyazy sposobu przeprowadzenia badania zawieyago najmniej
nastpujace elementy:

3.1 Opis sposobu organizacji badania, w tym:

a) opis sposobu przeprowadzenia badania metbgstery Shopping oraz metadystery
Calling, zawierajcy wszystkie etapy jego realizacji w sposob zapeajycy terminowy |
prawidtowa realizacg wszystkich celdéw badania zgodnie z wymaganiami @ai@jacego;

b) opis sposobu zapewnienia kontroli j&io realizacji badania w celu zapewnienia
rzetelngci wynikow;

C) opis sposobu wspoitpracy z Zamawegm, w tym zapewnienia sprawnego przeptywu
informacji pomegdzy Wykonawa a Zamawiacym (w tym opis sposobu i terminy
przekazywania informacji @stkowych z realizacji badania) oraz zapewnienienil@owego



przekazywania raportow Zamawjegmu. Opis musi zawietawskazanie realizowanych
zada z przyporadkowanymi osobami odpowiedzialnymi/wykoacymi.

3.2 Projekty scenariuszy wizyt tajemniczych kliemtGMystery Shopping tacznie 9
projektéw scenariuszy, po 3 projekty dla profiliekta 1, 2, 3 wymienionych w punkcie 5.1.
Szczego6towego Opisu Przedmiotu Zamowienia) orazjekitp scenariuszy rozmow
telefonicznych Mystery Calling tacznie 12 projektéw scenariuszy, po 3 projekty dla
wszystkich profili klientéw wymienionych w punkckel. Szczegotowego Opisu Przedmiotu
Zamowienia). Wykonawca me zaproponow@a dodatkowe projekty scenariuszy,
maksymalnie 3 dla badanidystery Shoppingraz 4 dla badanislystery Calling).

Scenariusze powinny bBydopasowane do profili klientow i zakreséw obgekiow Doradcy
kluczowego oraz Specjalisty ds. informacji i profnozgodnie zeStandardami dziatania
sieci Regionalnych @odkow Europejskiego Funduszu Spotecznegz powinny pozwali

na przeprowadzenie oceny zgodnie z mtyni obszarami badania oraz zgodnie z kartami i
kryteriami oceny wskazanymi przez Zamawiago.

Projekt scenariusza dla badania metdlystery Shopping powinien zawigéragoélny opis
problemu/ pomystu na projekt z jakim zgtasza ldient, sposéb zachowaniagsrozmowy
oraz co najmniej 8 pyfadot. zagadnie PO KL zadanych podczas rozmowy.

Projekt scenariusza dla badania metddystery Calling powinien zawieéaogolny opis
problemu/ pomystu na projekt z jakim zgtasza ldient, sposéb zachowaniagsrozmowy
oraz co najmniej 4 pytadot. zagadnie PO KL zadanych podczas rozmowy.

4, Zamawiajcy nie dopuszcza sktadania ofere@dowych.
5. Zamawiajcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
6. Zamawiajcy dopuszczgpowierzenie zamowienia podwykonawcom Wykonawcy.

W takim wypadku Wykonawca ma obaa&ek (zgodnie z art. 36 ust. 4 ustawy Pzp) zaivrze
w ofercie informacje dot. podwykonawstwa. Brak p@szej informacji w ofercie
oznacza bedzie, ze Wykonawca nie dalzie korzystat z podwykonawstwa przy realizacji
zamowienia.

lll. Miejsce i termin wykonania zamdéwienia.

Termin wykonania zamowienia — 111 dni jednakpdgniej niz 15.12.2011.
Miejsce wykonania zamowienia — Regionalrigddki EFS na terenie RP.

IV. Warunki udziatu w post epowaniu, opis sposobu dokonywania oceny spetniantgch
warunkow oraz oswiadczenia lub dokumenty, jakie maj dostarczy wykonawcy w celu
potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w posgpowaniu.

1. O zamoOwienie mze sk ubieg& Wykonawca, ktéry spetnia warunki oklene
w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, tj.:

a) posiada uprawnienia do wykonywania ckoeej dziatalnéci lub czynndci, jezeli
przepisy prawa naktadapbownzek posiadania takich uprawnje



b) posiada wiedzi doswiadczenie, w szczegoléa wykonat:

- co najmniej 3 ustugi poleggje na przeprowadzeniu badania obstugi klientéw pizygiu
technikiMystery Shoppinglub Mystery Calling o wartgci minimum 30 000 zt brutto kala
(stownie: trzydziéci tysiccy zi);

C) dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia, a w szczegdicio

- co najmniej 1 liderem projektu — osplktora koordynowata realizacjco najmniej 3
bada jakosciowych o tematyce spotecznej (w tym co najmnidpabdanie typu Mystery
Shopping i/lubMystery Calling) w cigu ostatnich 3 lat od dnia ogtoszenia niniejszego
przetargu oraz wiedzz zakresu EFS (ukazenie szkolenie z zakresu PO KL lubl/i
doswiadczenie w realizacji minimum 1 projektu wspdéitsowanego zé&rodkow PO KL/
SPO RZL).

- co najmniej 5 oso6b, ktore wykonywaly zadania leaglaterenowych w przynamniej 2
zakaczonych badaniach Mystery Shopping i/Mgstery Calling oraz posiadapodstawow
wiedz w zakresie EFS (ukmzenie szkolenie z zakresu PO KL lub/isd@dczenie w
realizacji minimum 1 projektu wspoffinansowanegamelkow PO KL/ SPO RZL);

d) znajduje s w sytuacji ekonomicznej i1 finansowe] zapewaddj wykonanie
zamowienia,
oraz nie podlega wykluczeniu z pgsbwania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

2. Jezeli Wykonawca, wykazafp spetnianie warunkow dotygzych wiedzy |
dodwiadczenia, potencjatu technicznego, o0séb zdolngohwykonania zamdwienia oraz
zdolnaci finansowych polega na zasobach innych podmiatéwasadach okdlenych w art.
26 ust. 2b ustawy PZP zobeawany jest opréczswiadczé i dokumentow wymienionych w
pkt. 8-12 dodatkowo udowodhi zamawiagcemu, & bedzie dysponowal zasobami
niezlednymi do realizacji zaméwienia, w szczegdicigprzedstawiajc w tym celu pisemne
zobowhzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozy@eldnych zasobéw na okres
korzystania z nich przy wykonaniu zamowienia

3. Zamawiajcy oceni, czy Wykonawca spetnia warunki, o ktérynbwa w ust. 1 na
podstawie ztdonego wraz z ofestzgodnie z art. 44 ustawy Pzpweadczenia o spetnieniu
warunkow udzialu w pogpowaniu i na podstawie ztonych wraz z ofegt dokumentow
zadanych przez Zamawigjego potwierdzapych spetnianie tych warunkow, o ktorych
mowa w rozdziale V SIWZ.

4, Jezeli Wykonawca nie wykae spetniania warunkéw udzialu w pgsbwaniu,

z zastrzeeniem art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, to Zamasei wykluczy Wykonawe
odpowiednio na podstawie art. 24 ust. 2 pkt. 4wagtazp.

V. Wykaz oswiadczen lub dokumentow, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy.

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozgdeenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30
grudnia 2009 r.w sprawie rodzajéw dokumentow, jakich zéaqda¢ zamawiagcy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty ¢nby’ sktadane(Dz. U. Nr 226, poz.
1817.), Wykonawca wraz z ofennusi ztay¢ nastpujace dokumenty:



1. W celu wykazania spetnienia przez Wykonawg warunkow o ktérych mowa w
art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, ktorych opis sposobu arg spetnienia zostat dokonany w
ogtoszeniu o zamowieniu, Zamawiacy zada nasepujacego dokumentu:

1.1 oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w ppstvaniu, zgodnie z wzorem z
zahcznika nr 3 do SIWZ;

1.2 wykazu wykonanych ustug, o ktérych mowa w rozdz. p¥t. 1b w zakresie
niezlednym do wykazania spetniania warunku wiedzy iswi@dczeniaw okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiladaafert, a jeeli okres prowadzenia
dziatalngci jest krotszy — w tym okresie, z podaniem przeashni dat wykonania,
wartasci oraz zadczeniem dokumentéw potwierdaajch,ze zostalty wykonane natgcie,
zgodnie z wzorem z zgdznika nr 6;

1.3 wykaz os6b uczestniggych w wykonaniu zamowienia wraz z informacjamiteanat
ich kwalifikacji zawodowych, déwiadczenia i wyksztatcenia, nieginych do wykonania
zamOwienia, a tale zakresu wykonywanych przez nie czy§oip oraz informag o
podstawie do dysponowania tymi osobami. Wykaz asabowi zajcznik 7 i 7a.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z pagpowania o udzielenie
zamoéwienia wykonawcy w okolicznéciach o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp,
w postepowaniach okrelonych w art. 26 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiacy zada
nastepujacych dokumentow:

2.1. Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia, zgodmeorem z zaicznika nr 4;

2.2. Aktualnego odpisu z wkgiwego rejestru, jeeli odrebne przepisy wymagawpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykémiz w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy, wystawionego nie wcaee] niz 6 mies¢cy przed uptywem terminu skladania
wnioskOw o0 dopuszczenie do udzialu w pgpstvaniu o udzielenie zamowienia albo
sktadania ofert, a w stosunku do 0s6éb fizycznyskiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawyzgodnie z wzorem z zgidznika nr 5.

3. Ponadto Wykonawca musi zig:

a) wypetniony Formularz ofertowy, zgodnie z wzoren2rdo SIWZ,

b) opis sposobu organizacji badania, o ktorym mowazdz. Il pkt 3 SIWZ;

C) oswiadczenia o bezstronsm 0sOb uczestnigzych w wykonaniu zamowienia, o
ktérych mowa w rozdz. IV pkt. 1 ¢) zgodnie z wzoremahcznika nr 8.

4. Wykonawca majacy siedzile Iub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:
1) zamiast dokumentéw wymienionych w pkt 2.2 skiadkutioent wystawiony w kraju,
w ktérym ma siedzib lub miejsce zamieszkania, potwierdga odpowiednioze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadip- wystawione nie wczaiej niz 6
mieskcy przed uptywem terminu sktadania ofert.



5. Wymagana forma sktadanych dokumentow:

— dokumenty naley przedstawd w formie oryginatdbw albo kopii pwviadczonych
przez Wykonawe za zgodné&t z oryginatem,

- wszelkie czynnéci Wykonawcy zwizane ze zieniem wymaganych dokumentéw (w
tym m.in.: sktadanie @viadczeé woli w imieniu Wykonawcy, péwiadczanie kserokopii
dokumentow za zgodté z oryginatem) musgby¢ dokonywane przez upowionych
przedstawicieli Wykonawcy,

- w przypadku dokonywania czynfm zwiazanych ze zlkgeniem wymaganych
dokumentow przez osefy) nie wymienion(e) w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy do oferty naledofaczy¢ stosowne petnomocnictwo;

— pelnomocnictwa w pogpbowaniu naley skladd& w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej notarialnie za zgoditaz oryginatem,

— poSwiadczenie za zgodd&é z oryginalem winno by sporadzone w sposéb
umazliwiajacy identyfikacg podpisu,

— dokumenty sporgdzone w ¢zyku obcym nalgy ztozy¢é wraz z ich ttumaczeniem na
jezyk polski.

VI. Informacje o sposobie porozumiewania $ Zamawiajacego z Wykonawcami.

1. Wszelkie dwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informaZpmawiajcy oraz
Wykonawcy przekazywa beda w formie pisemnej, faksem lub depgelektroniczia z
zachowaniem zasad oklenych w ustawie Pzp z zastéamiem postanowrfeust 3.

2. Jeeli Zamawiagcy lub Wykonawca przekazyj oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje faksem,z#a ze stron naadanie drugiej, niezwtocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Oswiadczenia i dokumenty dla wykazania spetniania unkéw udzialu w
postpowaniu, o ktérych mowa w Rozdziale V SIWZ, uzujpmhe przez Wykonawcna
skutek wezwania Zamawigego, na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy, zastorone w
formie pisemnej. Mog by¢ tez przez Wykonaweg przestane w pierwszej kolejfm faksem i
nastpnie niezwtocznie w formie pisemnej. Zamaw@j uzna te dokumenty iswiadczenia
za zione w wyznaczonym terminie, zgli ich tre&&¢ w formie pisemnej dotrze do
Zamawiajcego przed uptywem wyznaczonego terminu.

4, Wykonawca mee zwrdct sie do Zamawiajcego o wyjdnienie tréci specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia. Zamawgigy niezwtocznie udzieli wygaien, jednak nie
paézniej niz na 2 dni przed uptywem terminu skladania ofert] paarunkiemze wniosek o
wyjasnienie tréci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia wptydo Zamawiajcego
nie p&niej niz do kaxca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego tetmsktadania
ofert. Jeeli wniosek o wyjénienie tréci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
wplynat po uptywie terminu sktadania wniosku, o ktorym we powyej lub dotyczy
udzielonych wyjanien, Zamawiagcy maze udzielé wyjasnien albo pozostawiwniosek bez
rozpoznania. Przedianie terminu sktadania ofert nie wptywa na biegniau sktadania
wniosku o udzielenie wyfaien tresci SIWZ.



5. W przypadku rozbinosci pomkdzy trecia niniejszej SIWZ, a treia udzielonych
odpowiedzi, jako obowkzujaca nalery przyja¢ tres¢ pisma zawieragego péniejsze
oswiadczenie Zamawiagego.

6. Osola uprawnion ze strony Zamawiagego do kontaktowaniagsz Wykonawcami
jest p. Joanna Molasy, tel. (22) 378 31 24, w g8tz-15™

VII. Wymagania dotyczace wadium.
Zamawiajcy nie wymaga wniesienia wadium.

VIIl. Termin zwi gzania oferty.

1. Termin zwhzania oferd wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyng svraz z uptywem
terminu sktadania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamasefo mae przedtay¢ termin
Zwiazania ofer.

IX. Opis sposobu przygotowywania ofert.

1. Wykonawca mee ztazy¢ tylko jedr ofert.

2. Ofere naleey umiescic w zamkngtej kopercie uniemdiwiajacej zapoznanie siz jej
trescia bez naruszenia koperty, opatrzonej nqzw@dresem Wykonawcy oraz oznaczonej
W hastpujacy sposob:

Centrum Projektow Europejskich
ul. Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa
,Oferta w posgpowaniu CPE-11-261-31 /JM/11 na badanie Regionalcly Osrodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego magddystery Calling i Mystery Shoppin.

3. Oferta musi b§ ztozona pod rygorem niewadcsci, w formie pisemnej, wegyku polskim
(wg formularza stanowcego zaicznik nr 2 do SIWZ). Wykonawcy ponasavszelkie
koszty zwazane z przygotowaniem i zteniem oferty z zastrzeniem art. 93 ust. 4.

4. Dokumenty spormizane w ¢zyku obcym g skitadane wraz z ttumaczeniem rayk
polski, pédwiadczonym za zgodié przez Wykonawe

5. Oferta wraz z wymaganymiswiadczeniami lub dokumentami powinnacbgodpisana
przez osob (osoby) majce prawo do statego reprezentowania Wykonawcy na#ez,
skladania w jego imieniuswiadczeé woli i zachgania zobowizan maptkowych.

6. Kazda zapisana strona oferty wraz z agzahikami powinna by ponumerowana i
podpisana lub parafowana.

7. Wszelkie poprawki i zmiany w tékie oferty musz by¢ parafowane i datowane przez
osolg podpisugca oferk.

8. Dokumenty w ofercie, stanowde informac¢ zastrzeona dla innych uczestnikow
postpowania, tj. stanowca tajemnig przedstbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.Z2R2003 r. Nr 153 poz. 1503 z 4%



zm.), powinny znajdow@a sic w oddzielnej zamkniej kopercie opatrzonej napisem
,DOKUMENTY ZASTRZEZONE".

Wszystkie dokumenty twogze ofere powinny by spite (zszyte) w sposdb trwaty
uniemaliwiajacy swobodne wysugcie lub wygcie kartek.

10.Zgodnie z art. 23 ustawy Pzp Wykonawcy mpogspoélnie ubiega sic o udzielenie

zamowienia (np. w formie konsorcjum) pod warunkiegustanowi oni petnomocnika
okreslajac zgodnie z art. 23 ust. 2 zakres jego uprawniobec Zamawiagego,
a ztazona przez nich oferta spettibedzie nastpujace wymagania:

a) wraz z ofer§ Wykonawcy wspélnie ubiegay sie 0 zamowienie przedia dokument
(np. petnomocnictwo), okégjacy co najmniej: strony wyspujace wspolnie oraz
wskazujcy petnomocnika Wykonawcow wspdlnie ubieggich sé o udzielenie
zamowienia,

b) po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty (plzg@podpisaniem umowy),
Zamawiajcy wymaga bedzie przedieenia umowy regulagcej wspoiprae
Wykonawcow wspolnie ubieggjych s¢ o udzielenie zamdwienia,

c) kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegaych sé o udzielenie zamowienia, musi
oddzielnie udokumentowafakt, ze nie podlega wykluczeniu z pegbwania na
podstawie art. 24 ustawy Pzp poprzezzetoe dokumentow okéonych w rozdziale V
pkt 2.

d) w odniesieniu do wymogow okdlenych w art. 22 ust.1 ustawy Pzp ZamawGg
bedzie brat pod uwag ftaczne uprawnienia Wykonawcow do wykonywania
czynndaci/dziatalngci wchodacych w zakres zamowienia, ichackny potencjat
techniczny, kadrowy, kwalifikacje, wiegz doswiadczenie, a tale ich hczm sytuacg
ekonomiczy i finansows, ktore zostam potwierdzone poprzez zenie dokumentow
wymienionych w rozdz. V pkt. 1. Wykazig wiedz; i doswiadczenie wymagane jest,
aby 3 ustugi wykonat 1 podmiot.

e) wszelka korespondencja dokonywardde wyhcznie z petnomocnikiem,

f) wypetliapc formularz ofertowy, jak rownie inne dokumenty powolage sé na
Wykonawe, w miejscu ,nazwa i adres Wykonawcy” nafewpisa& dane dotyczce
petnomocnika.

g)z tresci formularza ofertowego powinno wynika ze oferta skladana jest
w imieniu Wykonawcow wspélnie ubiegaych sé 0 udzielenie zamdwienia,
w miejsce ,petna nazwa Wykonawcy, adres, ...” aalepisa nazwy Wykonawcow
i dane umaliwiajace ich identyfikagj.

X. Miejsce oraz termin skfadania i otwarcia ofert.

1.

Oferte nalezy przestat poczty lub ztozy¢ w sekretariacie w siedzibie Zamawiajcego
w Warszawie 02-672, przy ul. Domaniewskiej 39a w ri@inie do dnia 26 kwietnia
2011 r. do godz. 12:00.

Oferty przestane faksem nieda rozpatrywane.

Otwarcie ofert nagpi publicznie w dniu 26 kwietni2011 r. o godz. 12:1% siedzibie
Zamawiajcego w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a.

Otwarcie ofert jest jawne.

Bezpdrednio przed otwarciem ofert Zamawdey poda kwo¢, jaka zamierza
przeznacz§ na sfinansowanie zamowienia.



6. Podczas otwarcia ofert Zamawiey poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a
takze informacje dotycge ceny, terminu wykonania, okresu gwarancji i wlow
ptatnagici zawartych w ofertach.

7. Wykonawcy mog uczestnicz§ w publicznej sesji otwarcia ofert. W przypadku
nieobecnéci, na pisemny wniosek Wykonawcy Zamaw@j przeéle ww informacje.

8. Konsekwencje zizenia oferty niezgodnie z ww. opisem (np. potraktoweaoferty jako
zwyktej korespondencji oraz nie dostarczenie jej naejsce skladania ofert
w terminie okrélonym w SIWZ) ponosi Wykonawca.

9. Oferta zl@ona po terminie zostanie niezwtocznie zwrécona Wigkecy zgodnie z art. 84
ust 2.

Zmiana i wycofanie oferty:

1. Wykonawca mee wprowadzi zmiarg do tré&ci ztozonej oferty pod warunkiem,
ze Zamawiaicy otrzyma pisemne powiadomienie o0 wprowadzeniu ammi przed
terminem skiladania ofert. Zmiana do oferty musi¢ byokonana wedlug zasad
obowigzujacych przy skiadaniu oferty, tj. musi dyztozona w zamknitej kopercie
odpowiednio oznakowanej z dopiskiem ,ZMIANA”.

2. Koperty oznakowane dopiskiem ,ZMIANA” zostarotwarte przy otwieraniu oferty
Wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany. Po stwierdzenpoprawndéci procedury
dokonania zmiany zawaidkoperty zostanie datzona do oferty.

3. Wykonawca ma prawo wycafaoferte pod warunkiem,ze Zamawiajcy otrzyma
pisemne powiadomienie {@iadczenie) o wycofaniu oferty przed terminem shiad
ofert. Wycofanie oferty z pogitowania nagapi poprzez zieenie pisemnego
powiadomienia (§wiadczenia) w kopercie opatrzonej napisem ,WYCOFENI-
wedtug takich samych zasad, jakie obgmia przy wprowadzaniu zmian do oferty.

UWAGA.:

Do skiadanego dwiadczenia (zmiana lub wycofanie oferty) ngledofaczy¢ stosowny

dokument potwierdzagy prawo osoby podpisagej aswiadczenie do wygpowania

w imieniu Wykonawcy.

XI. Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

1. Przez cea oferty naley rozumi€ cerg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z
dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, p@5Q.z pén. zm.).
2. Cena brutto oferty musi obejmowaszystkie koszty nieziolne do zrealizowania

przedmiotu zamowienia zgodnie z a@nikiem nr 1 do SIWZ, w tym koszty przekazania
praw autorskich.

3. Nie uwzgkdnienie przez Wykonawc jakichkolwiek kosztow zwizanych z
wykonaniem przedmiotu zamowienia na etapieeia oferty nie kdzie podstaw roszczé
Wykonawcy w stosunku do Zamawigeggo, zarowno w trakcie realizacji przedmiotu
zamoOwienia, jak i po jego wykonaniu.

4. Jezeli w postpowaniu zostanie ziona oferta, ktorej wybdr prowadzitby do
powstania obowizku podatkowego Zamawigjego na podstawie przepisOw o podatku od



towarow i ustug, Zamawiagy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstamaj w niej
ceny podatek od towaréw iustug, ktory miatby obgmek odprowadZi zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

5. Rozliczenia ponddzy Zamawiaicym, a Wykonawg dokonywane &da w ztotych
polskich, z zaokigleniem do dwdch miejsc po przecinku.

XIl. Opis kryteridéw, ktérymi Zamawiaj acy bedzie si kierowat przy wyborze oferty,
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobaceny ofert.

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawtgj bedzie s¢ kierowat naspujacymi
kryteriami:

1. | Cena (kwota PLN brutto) 52%

2. | Sposob realizacji zamowienia 48%

2. Punkty za kryterium ,cena” zostaobliczone wg nagpujacego wzoru:
Cena brutto oferty najtszej

Cena brutto oferty ocenianej
Wszystkie obliczeniadnla dokonywane z doktadidoia do jednego miejsca po przecinku.

3. W ocenie kryterium ,sposéb realizacji zaméwieniatpuwag beda brane nagpujace
elementy:

A. Jakos¢ zaproponowanych projektéw scenariuszy wizyt tajemitzych klientéw
(Mystery Shopping) w odniesieniu do pkt. 5.1 Zat. n1 do SIWZ
(maksymalnie 18 pkt.)

Stopien adekwatnéci projektow scenariuszy w odniesieniu do prafi{do 13,5 pkt)
klientow i zakresu obowrkow doradcy kluczowego oraz stoi
wyczerpania poszczegoOlnych obszaréw badawczych wrapgcych
kompleksow ocerg ustug doradcy kluczowego.

Za kady zaproponowany scenariusz zosgtanzyznane punkty od 0 do
1,5, wedtug naspujacych kryteriowl,5 pkt.:

- scenariusze asroznorodne, realistyczne, trafne w ebie kadego
profilu klienta i wyczerpyj obszary badawcze urraviajace
kompleksowq ocerg ustug doradczych, pytania w scenariuszagh s
dostosowane do zakresu obamkiow doradcy kluczowego;

1 pkt.:

- scenariusze nie spetrdajjednego z nasgpujacych warunkow:
réznorodndci, realistycznéci, trafncci, wyczerpania obszarow
badawczych umdiwiajacych kompleksow ocere ustug doradczych
obrebie kazdego profilu klienta, pytania w scenariuszaglisstosowane
do zakresu obowkkow doradcy kluczowego;
0,5 pkt.:

<
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- scenariusze nie spetrgaj2 lub 3 z naspujacych warunkow:
réznorodndci, realistycznéci, trafndci, wyczerpania obszard
badawczych umdiwiajacych kompleksow ocere ustug doradczych

obrebie kazdego profilu klienta, pytania w scenariuszaglisstosowane

do zakresu obowkkow doradcy kluczowego;

0 pkt.:

- scenariusze nie spetriago najmniej 4 z nagbujacych warunkow:
réznorodndci, realistycznéci, trafndci, wyczerpania obszard
badawczych umdiwiajacych kompleksow ocere ustug doradczych

obrebie kazdego profilu klienta, pytania w scenariuszaglisstosowane

do zakresu obowzkow doradcy kluczowego.

<

<
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Dodatkowe punkty zostanprzyznane Wykonawcy, ktory zapropont
wykorzystanie w realizacji badalodatkowych scenariuszy. Dodatko
punkty zostam przyznane za maksymalnie 3 dodatkowe scenarit
Oceniany hdzie stopi@ adekwatnéci projektow scenariuszy
odniesieniu do profili klientow i zakresu obazkow doradcy
kluczowego oraz stopie wyczerpania poszczegolnych obszar
badawczych zapewniglych kompleksow ocerz ustug doradcy
kluczowego
Za kady zaproponowany scenariusz zosgtanzyznane punkty od O d
1,5, wedtug naspujacych kryteriow:1,5 pkt.:
- scenariusze asroznorodne, realistyczne, trafne w ebie kadego
profilu klienta i wyczerpyj obszary badawcze urraviajace
kompleksowq ocerg ustug doradczych, pytania w scenariuszagh
dostosowane do zakresu obamkiow doradcy kluczowego;
1 pkt.:

scenariusze nie spetrdajjednego z naspujacych warunkow:
réznorodndci, realistycznéci, trafndci, wyczerpania obszard
badawczych umdiwiajacych kompleksow ocere ustug doradczych

obrebie kazdego profilu klienta, pytania w scenariuszaghlisstosowane

do zakresu obowzkow doradcy kluczowego;

0,5 pkt.:

- scenariusze nie spetdaj2 lub 3 z naspujacych warunkow:
réznorodndci, realistycznéci, trafngci, wyczerpania obszard
badawczych umdiwiajacych kompleksow ocere ustug doradczych

obrebie kazdego profilu klienta, pytania w scenariuszaglisstosowane

do zakresu obowkkdéw doradcy kluczowego;

0 pkt.:

- scenariusze nie spetago najmniej 4 z nagpujacych warunkéw:
réznorodndci, realistycznéci, trafndci, wyczerpania obszard
badawczych umdiwiajacych kompleksow ocere ustug doradczych

obrebie kazdego profilu klienta, pytania w scenariuszaglisstosowane

do zakresu obowzkow doradcy kluczowego.

ujeo 4,5 pkt)
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B. Jakos¢ zaproponowanych projektow scenariuszy rozmow

1 do SIWZ (maksymalnie 24 pkt)

telehicznych ze
specjalisy ds. informacji i promocji (Mystery Calling) w odniesieniu pkt. 5.1 Zat. nr

Stopien adekwatnéci projektéw scenariuszy w odniesieniu do pro

fillo 18 pkt)

klientow i zakresu obowrzkow specjalisty ds. informacji i promocji or:

Az




stopied  wyczerpania  poszczegollnych  obszaréw  badawcz

zapewniagjcych kompleksow ocere ustug specjalisty ds. informac;ji
promociji.

Za kady zaproponowany scenariusz zosgtanzyznane punkty od O d
1,5, wedtug naspujacych kryteriow:1,5 pkt.:

- scenariusze asroznorodne, realistyczne, trafne w ebie kadego
profilu klienta i wyczerpyj obszary badawcze urraviajace
kompleksowq ocere ustug informacyjnych, pytania w scenariuszagh
dostosowane do zakresu obezkdéw specjalisty ds. informacji
promociji;

1 pkt.:

- scenariusze nie spetrdajjednego z nasgpujacych warunkow:
réznorodndci, realistycznéci, trafndci, wyczerpania obszar6
badawczych umidiwiajacych kompleksow ocerg ustug informacyjnych
w obrbie kadego profilu Kklienta, pytania w scenariuszach
dostosowane do zakresu obezkdéw specjalisty ds. informacji
promociji;

0,5 pkt.:

- scenariusze nie spetdaj2 lub 3 z naspujacych warunkow:
réznorodndci, realistycznéci, trafndci, wyczerpania obszard
badawczych umdiwiajacych kompleksow ocerg ustug informacyjnych
w obrbie kadego profilu klienta, pytania w scenariuszach
dostosowane do zakresu obgmkiow specjalisty ds. informacji
promociji;

0 pkt.:

- scenariusze nie spetriago najmniej 4 z nagbujacych warunkow:
réznorodndci, realistycznéci, trafndci, wyczerpania obszard
badawczych umidiwiajacych kompleksow ocerg ustug informacyjnych
w obrbie kadego profilu Kklienta, pytania w scenariuszach
dostosowane do zakresu obgzkdéw specjalisty ds. informacji
promocii.

v
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Dodatkowe punkty zostanprzyznane Wykonawcy, ktory zapropont
wykorzystanie w realizacji badalodatkowych scenariuszy. Dodatko
punkty zostam przyznane za maksymalnie 4 dodatkowe scenarit
Oceniany hdzie stopi@ adekwatnéci projektow scenariuszy
odniesieniu do pracy specjalisty ds. informacji rompocji oraz
wyczerpania poszczegoOlnych obszaréw badawczych wrapgcych
kompleksovy ocer ustug specjalisty ds. informacji i promociji.

Za kady zaproponowany scenariusz zostanzyznane punkty od O d
1,5, wedtug nagpujacych kryteriow:1,5 pkt.:

- scenariusze asroznorodne, realistyczne, trafne w obie kazdego
profilu klienta i wyczerpyj obszary badawcze urraviajace
kompleksowy ocere ustug informacyjnych, pytania w scenariuszagh
dostosowane do zakresu obemkiow specjalisty ds. informacji
promocji

1 pkt.:

- scenariusze nie spetrdajjednego z nasgpujacych warunkow:

Ijeo 6 pkt)
Ve

Isze.

v

0

réznorodndci, realistycznéci, trafndci, wyczerpania obszard




badawczych umidiwiajacych kompleksow ocerg ustug informacyjnych
w obrbie kadego profilu Klienta, pytania w scenariuszach
dostosowane do zakresu obezkdéw specjalisty ds. informacji
promocji

0,5 pkt.:

- scenariusze nie spetdaj2 lub 3 z naspujacych warunkow:
réznorodndci, realistycznéci, trafndci, wyczerpania obszaro
badawczych umdiwiajacych kompleksow ocere ustug informacyjnych
w obrbie kadego profilu klienta, pytania w scenariuszach
dostosowane do zakresu obezkdéw specjalisty ds. informacji
promocji

0 pkt.:

- scenariusze nie spetiago najmniej 4 z nagbujacych warunkéw:
réznorodndci, realistycznéci, trafndci, wyczerpania obszaro
badawczych umdiwiajacych kompleksow ocere ustug informacyjnych
w obrbie kadego profilu klienta, pytania w scenariuszach
dostosowane do zakresu obemkiow specjalisty ds. informacji
promocji

W

W

C. Sposbéb przeprowadzenia badania Mystery Shopping ozaMystery Calling

(maksymalnie 6 pkt)

Sposob przeprowadzenia badania, zawieyajwszystkie etapy jeg
realizacji w sposob zapewniay terminowa i prawidiowa realizacg
wszystkich celéw badania zgodnie z wymaganiami Z@iajacego.

2 pkt.: opis sposobu przeprowadzenia badanigkgspletny i zawierg
wszystkie etapy jego realizaciji.
1 pkt.: opis sposobu przeprowadzenia badania zawkikiczowe etapy
zapewniajce jednak terminowi prawidtowa realizacg celéw badania.
0 pkt.: opis sposobu przeprowadzenia badania stek@mpletny i nie
zawiera wszystkich etapdw jego realizacji unietivdajac prawidtowe
wykonanie badania.

p(do 2 pkt)

Sposob zapewnienia kontroli badania w cel

zapewnienia rzeteldoi wynikow.

jaa realizacji

4 pkt.: opis sposobu zapewnienia kontroli jgaealizacji badania n
kazdym jego etapie jest spdjny, peiny i proponuje wykstywanie
odpowiednich nargzi.

2 pkt.: opis sposobu zapewnienia kontroli j@kaealizacji badania n
kluczowych etapach jego realizacji pozwala na zaeme rzetelngci
wynikow

0 pkt.: opis sposobu zapewnienia kontroli j@kaealizacji badania jeg
niepetny, niespojny oraz proponuje wykorzystywanieadekwatnych

u(do 4 pkt)

bt

narzdzi.

4. Punkty przydzielone w poszczegolnych kryteriagtalpodlegaty sumowaniu.

5. Zamawiajcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta skay najwysza liczle

punktéw.




XIll. Informacje o formalno §ciach, jakie powinny zost# dopetnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy.

1. Zamawiajcy zawrze umow z Wykonawa, ktérego oferta zostanie uznana
za najkorzystniejsg w terminie nie krotszym ni5 dni od dnia przestania zawiadomienia
0 wyborze oferty.

2. Jeeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, lehsk od zawarcia umowy,
Zamawiajcy wybierze ofeg najkorzystniejsz spcrod pozostatych ofert, bez
przeprowadzenia ich ponownej oceny, chybazachodz przestanki okrdone w art. 93 ust.

1 ustawy.

XIV. Zabezpieczenie nalgytego wykonania umowy.
Zamawiajcy nie zada od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia aytéégo wykonania

umowy.

XV. Istotne postanowienia, ktore zostan wprowadzone do tréci umowy.

1. Umowa na wykonanie zamoOwienia zostanie zawarta amunkach okrdonych w
projekcie umowy — Zakznik nr 9 do SIWZ.
2. Przed podpisaniem umowy Zamawi@j wymagé bedzie przedigenia umowy

regulupcej wspotprag Wykonawcow wspolnie ubiegajych st o udzielenie zamdéwienia.

XVI. Pouczenie osrodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamdwienia.

Kazdemu wykonawcy, a tak innemu podmiotowi, j@li ma lub miat interes w uzyskaniu
danego zamoOwienia oraz poniést lub z@oponié¢ szkod w wyniku naruszenia przez
Zamawiajcego przepiséw niniejszej ustawy przystugugrodki ochrony prawnej
przewidziane w dziale VI ustawy PZP. W niniejszywsppowaniu odwotanie przystuguje
wytacznie wobec czynriai:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania vkanurudziatu w posfpowaniu;

2) wykluczenia odwotujcego z pospowania o udzielenie zamoéwienia;

3) odrzucenia oferty odwolgego.

W pozostatych przypadkach Wykonawcazaav terminie przewidzianym do wniesienia
odwotania poinformowazamawiajcego o niezgodnej z przepisami ustawy czyono
poditej przez niego lub zaniechaniu czydcipodo ktdrej jest on zobowzany na podstawie
ustawy.

Integraln a cze$cia SIWZ sa nizej wymienione zahczniki:

1) Zalacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia.

2) Zafacznik nr 2 - Formularz Ofertowy.

3) Zafacznik nr 3 - Gwiadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp.

4) Zalacznik nr 4 — Qwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.



5) Zafacznik nr 5- Gwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia dla osaygznej.
6) Zafacznik nr 6 — Wykaz wykonanych ustug.

7) Zalcznik nr 7 - Wykaz osaob.

8) Zalacznik nr 7a — Wzogyciorysu.

9) Zalacznik nr 8 — Gwiadczanie o bezstronfa.

10)Zatacznik nr 9 - Projekt umowy.

11)Zalacznik nr 10 — Standardy Dziatania Sieci Regionamn@srodkow EFS.



CPE-11-261-31/JM/11 ZAL ACZNIK NR 2

FORMULARZ OFERTOWY
Na badanie Regionalnych ®odkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego metad
Mystery Callingi Mystery Shopping

(piecze¢ Wykonawcy)

1. Ja niej podpisany/My riej podpisani

bedac upowanionym/i/ do reprezentowania Wykonawcy:
Petna nazwa

adres, nr telefonu i faksu, e-Mall ........oooooeoe e

imiona, nazwiska oséb do kontaktu ze strony Wykanaw

2. Oferujemy wykonanie zamoéwienia za catkawierg brutto (stownie: ...............
ztotych), w tym za przeniesiie
autorskich praw matkowych kwot........... brutto (stownie:................c

ztotych), zgodnie z ponszym wzorem:

Rodzaj ustugi Cena Liczba Cena
jednostkowa jednostek ogotem
brutto BRUTTO
(PLN) (PLN)
Przeprowadzenie badania w 52

jednym Regionalnym @odku EFS
(Mystery Callingd konsultacje
telefoniczne Mystery Shopping
wizyty bezpdrednie)

3. Oswiadczamy,ze nastpujace czsci zamowienia zamierzam powierzpodwykonawcy

4. Oswiadczamyze:
a) zapoznadmy sk z treicia ,Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia” i nienosimy

do niej zastrzeen;



b) zobowazuje/emy/ s¢ wykona& przedmiotowe zamowienie zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w ,,Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowierij

c) w cenie naszej oferty zostaty uwadhione wszystkie koszty wykonania zaméwienia,

d) uwazamy s¢ za zwazanych niniejsz ofera przez czas wskazany w ,Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia”;

e) akceptujemy zawarty w Zakzniku nr 9 projekt umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego i zobowgzujemy s¢, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia wyaa

wyzej wymienionych warunkach, w miejscu i terminie @slinym przez Zamawigjego.

(podpis/y osobgbb uprawnionej/ych)



CPE-11-261-31/JM/11 ZAt ACZNIK NR 3

OSWIADCZENIE O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU ZGODNIE Z ART. 22 UST. 1 USTAWY

(piecz¢ Wykonawcy

Ja niej podpisany/ My riej podpisani

przystpujac do postipowania 0 udzielenie zamdwienia publicznego prowadgo przez
Centrum Projektow Europejskich w trybie przetarggograniczonego na:

badanie Regionalnych ©@odkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
metod; Mystery Calling i Mystery Shopping

oswiadczam/y/ze zgodnie z wymogami art. 22 ust. 1 ustawy z d@iat¥cznia 2004 r.
Prawo zamowigé publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759):

1) posiadamy uprawnienia do wykonywania ckoeej dziatalnéci lub czynndci, dla
ktorych przepisy prawa naktadajbowinzek posiadania takich uprawnije

2) posiadamy wiedgi doswiadczenie;

3) dysponujemy odpowiednim potencjatem technicznymz o@sobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia;

4) spetniamy warunki dotyaze sytuacji ekonomicznej i finansowe).

(podpis/y osobgbb uprawnionej/ych)



CPE-11-261-31/JM/11 ZAE ACZNIK NR 4

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

(piecz¢ Wykonawty)

Ja nkej podpisany/ My riej podpisani

przystpujac do postipowania 0 udzielenie zamdwienia publicznego prowadgo przez

Centrum Projektéw Europejskich w trybie przetargeograniczonego na:

badanie Regionalnych ©@odkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
metod; Mystery Calling i Mystery Shopping

oswiadczamly/, ze nie ma podstaw do wykluczenia nas z powsgzego posipowania z
przyczyn, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustwy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamowia publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759).

(podpis/y osobgbb uprawnionej/ych)



CPE-11-261-31/JM/11 ZAL ACZNIK NR 5

OSWIADCZENIE WYKONAWCY B EDACEGO OSOBA FIZYCZN A
W ZAKRESIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

(piecz¢ Wykonawcy

Ja niej podpisany/ My riej podpisani

przystpujac do postipowania 0 udzielenie zamdwienia publicznego prowadgo przez
Centrum Projektow Europejskich w trybie przetarggograniczonego na:

badanie Regionalnych €@odkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
metod; Mystery Calling i Mystery Shopping

oswiadczamly/, ze nie ma podstaw do wykluczenia nas z powszego posipowania z
przyczyn, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustwy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamowiax publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759).

(podpis/y osobgbb uprawnionej/ych)




