Zatgcznik nr 2 SOPZ Badania Regionalnych Osrodkéw EFS metoda Mystery Calling i Mystery Shopping

FORMULARZ OCENY BADANIA

Tytut badania:

Uwagi/

Kryteria oceny badania
Uzasadnienie

Niedostatecznie
Stabo
Dostatecznie
Dobrze
Celujaco

TRAFNOSC
Czy tres¢ odpowiada zidentyfikowanym potrzebom
informacyjnym?

UWZGLEDNIENIE STANU WIEDZY NAUKOWEJ
Czy w trakcie realizacji badania (na wszystkich
etapach) wykonawca odnosit sie do istniejgcego stanu
wiedzy dot. przedmiotu badania?

ZASTOSOWANA METODOLOGIA
Czy metodologia i spos6b realizacji badania
(zaproponowane metody i narzedzia) byty odpowiednie
dla realizacji celéw badania i odpowiedzi na zadane
pytania ewaluacyjne?

WIARYGODNOSC DANYCH
Czy zebrane dane sg adekwatne do zamierzonego
uzycia i czy ich wiarygodnosc zostata sprawdzona?

JAKO SC ANALIZY | WNIOSKOW
Czy dane iloSciowe i jakosciowe sg poddawane
analizie w prawidtowy sposob?

PRZEJRZYSTOSC RAPORTU
Czy raport jest dobrze skonstruowany, prawidtowo
skomponowany (harmonijny) oraz napisany w
zrozumialy i przystepny spos6b?

OCENA STRESZCZENIA RAPORTU
Czy streszczenie raportu napisane jest w sposéb
syntetyczny, jasny i czytelny?

OCENA REKOMENDACJI
Czy sformutowane rekomendacje sg trafne, uzyteczne
i obiektywne?

OCENA TABELI REKOMENDACJI
Czy tabela zostala opracowana w sposéb syntetyczny,
jasny i precyzyjny?

OCENA WSPOLPRACY Z WYKONAWC A BADANIA
Kwestie zwigzane z biezgcym kontaktem w trakcie
badania, konsultowanie i uwzglednianie ewentualnych
uwag Zamawiajgcego, terminowosc, elastycznosc¢
w przypadku zaistnienia nieprzewidzianych czynnikéw
kontekstowych.

OCENA WSPOLPRACY Z INNYMI PODMIOTAMI
W TRAKCIE REALIZACJI BADANIA
Jak wyglgdata wspétpraca (Zamawiajgcego)
Z innymi podmiotami zewnetrznymi (w zaleznosci
specyfiki badania — Grupy Sterujgce, Komitety
Monitorujgce, kluczowi interesariusze)?




