PANSTWOWA JEDNOSTKA BUDZETOWA
CENTRUM PROJEKTOW EUROPEISKICH

Warszawa, 21 kwietnia 2011 r.

CPE-II-261-31/IM/11

Do uczestnikéw ubiegajacych sig
¢ udzielenie zamdéwienia

Dotyezy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowienn publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdZz. zm.), na badanie
Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego metoda Mystery Calling i
Mystery Shopping, numer postepowania CPE-261-31/JM/11.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Pzp Zamawiajgcy przekazuje tresé pytan
jakie wplynely do przedmiotowego postepowania.

Pytanie nr 1

Podali Pafistwo w SOPZ, ze wykonawca jest zobowigzany do utrwalania, zapisu
dZzwigkowego 1 przekazywania, wg prawa takie dziatanie jest mozliwe jedynie w sytuacii,
gdy pracownicy EFS zostang poinformowani o badaniu i wyraza zgode na nagrywanie,
Zatem czy taki wymog z Panstwa strony zostanie spelniony.

Odpowiedz

W najblizszym czasie planowana jest aktualizacja Standardéw dziatania sieci Regionalnych
Odrodkéw EFS, ktora zaklada dodanie m. in. obowiazku wyrazenia zgody na nagrywanie
rozméw telefonicznych 1 osobistych przez kadrg RO EFS podczas badania Tajemniczy Klient.
Jezeli wejscie w zycie zaktualizowanych Standardéw nastapi po rozpoczeciu badania,
Zamawiajacy odstapi od tego wymogu.

Pytanie nr 2

W czesci poswieconej raportom czgstkowym jest podane, Ze raporty czgstkowe maja zawierad
karty oceny, czy maja to by¢ oryginalne karty oceny wypelnianie przez audytoréw (w
naszym przypadku audytorzy po zakonhczonym audycie wprowadzaja dane do papierowego
kwestionariusza, aby istotne informacje nie umknely, a nastepnie w celu szybszego
przekazania danych do centrali wprowadzaja dane na specjalnie przygotowanie platformie
on-line.
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Odpowiedz

Raporty czastkowe powinny zawiera¢ karty oceny wypelnione w formacie elektronicznym i
zawieral pelny zapis notatek audytorow. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie
raporty czastkowe na ptycie CV/DVD oraz I egzemplarz w wersji papierowej (trwale zszyty).

Pytanie nr 3

W punkcie 5 SOPZ, jest podana nastepujaca informacja: " Na etapie przygotowania realizacji
badania do poszczegdlnych Regionalnych Osrodkéw EFS zostanq przypisane scenariusze.
Nastepnie, do kazdego Osrodka zostanqg przypisani badacze"” czy to oznacza, ze Zamawiajacy,
bedzie mial wplyw na przypisanie konkretnych badaczy (audytordw) do poszezegdlnych
osrodkdw, czy moze te decyzja lezy 1 wylacznie w gestii Wykonawcey oraz kto bedzie
decydowal o przypisaniu scenariuszy do poszczegolnych osrodkdw - wylacznie Wykonawea,
Wykonawca w porozumieniu z zamawiajacym, czy moze tylko Zamawiajacy.

Odpowiedz

O przepisaniu scenariuszy oraz badaczy do poszezegdlnych Osrodkéw bedzie decydowal
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajacym
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