PANSTWOWA JEDNOSTKA BUDZETOWA
CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH

Warszawa, 22 kwietnia 2011 1,
CPE-II-261-31/IM/11

Do uczestnikow ubiegajacych sie
o udzielenie zamdéwienia

Dotyezy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w irybie
przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U, z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z péz. zm.), na badanie
Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego metoda Mystery Calling i
Mpystery Shopping, numer postepowania CPE-261-31/JM/11.

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy przedtuza termin
skladania ofert na 28.04.2011 do godz. 1100,

Jednocze$nie na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Pzp przekazuje tre$¢ pytan jakie
wplynely do przedmiotowego postepowania.

Pytanie nr 1
W jakim formacie nalezy dostarczy¢ wyniki badania; Power Point czy word?

Odpowiedz

Raport koficowy 1 raporty czastkowe powinny zostaé przygotowane w programie MS Word,
dodatkowo wyniki badania zostang zaprezentowane na spotkaniu w siedzibie Zamawiajacego
w formie prezentacji multimedialnej w programie MS Power Point.

Pytanie nr 2

W punkcie 5. zal1(SPOZ) jest informacja:

"W nastepnej kolejnosci badacze rozpoczng ukladanie tozsamosci, ktérymi beda postugiwaé
si¢ podczas badania. Przygotowanie tozsamosci jest konieczne ze wzgledu na obowiazek
rejestracji  klientéw przez pracownikow Regionalnych Osrodkéw EFS. Na ustalenie
tozsamosci skiada¢ si¢ bedzie: imie i nazwisko, nazwa i rodzaj instytucji (zgodnie z danym
scenariuszem), adres, e-mail, telefon oraz ewentualne ograniczenia zwigzane z dostepem do
ustug Regionalnego Osrodka EFS".
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Na czym polega ukladanie tozsamosci w przypadku, gdy bedziemy realizowaé profil
placéwka edukacyjna, audytor Jan Kowalski, musi mie¢ zarejestrowang placowke
edukacyjng, czy wystarczy, ze wymyslimy imie i nazwisko Klienta EFS oraz firme w ktdrej
pracuje?

Odpowiedz

Imig 1 nazwisko oraz nazwa instytucji moga by¢ fikcyjne.

Pytanie nr 3

3) W zall. jest rOwniez wzoér karty oceny - czy tak bedzie wygladala ta karta w badanu, czy
jest to tylko propozycja i sugestia jak karta ma wygladaé i na co zwracaé uwage.
Odpowiedz

Podczas realizacji badania nalezy stosowaé karty oceny, kidrych wzory zawarte sa w zal. 1 do
SIWZ.

Pytanie nr 4

Czy jest mozliwosé zaproponowania wiasnej metodologii- chodzi tu o zwigkszenie liczby
audytow w danej placowee ?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosei zmiany metodologii.

Pytanie nr 5§

Rozumiem, ze w kazdej placowcee beda przeprowadzane 2 audyty i kazdy dotyczacy innego
scenariusza, ale czy w ramach jednej placéwki bedzie przeprowadzany audyt przez 1 typ
Klienta.?

Odpowiedz

Wykonawca powinien zachowaé jak najwigksza réznorodnosé profili klienta w kazdym
Osrodku w ramach badania Mystery Calling i Mystery Shopping.
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