Przesylanie ogloszen Page 1 of 4

Warszawa: Badanie Punktéw Informacyjnych PO KL
metoda Mystery Calling, Mystery Shopping oraz Mystery
Mailing
OGrOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogloszenie dotyczy: zaméwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

1. 1) NAZWA I ADRES: Panstwowa Jednostka Budzetowa - Centrum Projektow Europejskich, ul. Domaniewska
39a, 02-672 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 378 31 00, faks 22 201 97 25.

1. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Badanie Punktéw Informacyjnych PO KL metodg
Mystery Calling, Mystery Shopping oraz Mystery Mailing.
11.1.2) Rodzaj zaméwienia: ustugi.
11.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkoéci lub zakresu zaméwienia: Przedmiotem zamoéwienia jest
badanie Punktéw Informacyjnych PO KL Instytucji Poéredniczacych oraz Instytucji Posredniczacych II stopnia
metoda Mystery Calling, Mystery Shopping oraz Mystery Mailing..
11.1.4) Czy przewiduje sie udzielenie zamoOwien uzupetniajacych: tak.
Okreélenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamowien uzupeiniajacych
Zamawiajacy przewiduje udzielenie zaméwienia uzupetniajacego, o ktérym mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6)
ustawy Pzp. Zakres zamowienia bedzie obejmowat wszystkie elementy za wyjatkiem przygotowania raportu
metodologicznego. W jego miejsce Wykonawca przedstawi harmonogram realizacji badania.
11.1.5) Wspélny Stownik Zamoéwien (CPV): 79.31.50.00-5.
11.1.6) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty czesciowej: nie.
11.1.7) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty wariantowej: nie.

11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakonczenie: 31.05.2012.

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM,
EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM

III.1) WADIUM
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Informacja na temat wadium: Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium..
II1.2) ZALICZKI
Czy przewiduje sie udzielenie zaliczek na poczet wykonania zaméwienia: nie
II1.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
1I1.3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowiazek ich posiadania
1I1.3.2) Wiedza i doSwiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Zamawiajacy uzna warunek za speiniony, gdy Wykonawca w szczegdlnosci wykonat: - co najmniej 3
ustugi polegajace na przeprowadzeniu badania obstugi klientéw przy uzyciu techniki Mystery Shopping
i/lub Mystery Calling i/lub Mystery Mailing, o wartosci minimum 30 000 zt brutto kazda (stownie:
trzydziesci tysiecy zi);
I11.3.3) Potencjatl techniczny
111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zaméwienia
Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony gdy Wykonawca dysponuje w szczegéinosci: - co najmniej 1
liderem projektu - osoba, ktéra koordynowata realizacje co najmniej 3 badan jakosciowych o tematyce
spotecznej (w tym co najmniej 1 badanie typu Mystery Shopping i/lub Mystery Calling i/lub Mystery
Mailing) w ciggu ostatnich 3 lat od dnia ogtoszenia niniejszego przetargu oraz posiada wiedzg z zakresu
EFS (ukonczenie szkolenie z zakresu PO KL lub/i doswiadczenie w realizacji minimum 1 projektu
wspoifinansowanego ze $rodkdéw PO KL/ SPO RZL). - co najmniej 5 0sdb, ktore wykonywaty zadania
badaczy terenowych w przynamniej 2 zakoficzonych badaniach Mystery Shopping i/lub Mystery Calling
i/lub Mystery Mailing oraz posiadajg podstawowq wiedze w zakresie EFS (ukoriczenie szkolenie z zakresu
PO KL lub/i doéwiadczenie w realizacji minimum 1 projektu wspotfinansowanego ze srodkow PO KL/ SPO
RZL).
II1.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
II1.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
II1.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkow, o ktérych mowa w art.
22 ust. 1 ustawy, oprécz oswiadczenia o spelnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, nalezy
przedlozy¢:
e wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych,
dostaw lub ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i dodwiadczenia

w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o
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dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w
tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow, oraz zataczeniem
dokumentu potwierdzajacego, Ze te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane

nalezycie

e wykaz oséb, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztaicenia
niezbednych dla wykonania zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz

informacjq o podstawie do dysponowania tymi osobami

111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy, nalezy przediozy¢:

e os$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

e aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo sktadania ofert, a w stosunku do o0s6b fizycznych

o$wiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedklada:
111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
potwierdzajacy, ze:
e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uplywem terminu skladania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu o

udzielenie zamowienia albo skfadania ofert

II1.5) INFORMACIA O DOKUMENTACH POTWIERDZAJACYCH, ZE OFEROWANE DOSTAWY , USLUGI
LUB ROBOTY BUDOWLANE ODPOWIADAJA OKRESLONYM WYMAGANIOM
W zakresie potwierdzenia, ze oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane odpowiadaja

okres$lonym wymaganiom nalezy przedlozy¢:

e inne dokumenty
1, zarys metodologiczny dotyczacy sposobu przeprowadzenia badania zawierajacy co najmniej
nastepujace elementy: 1.1 opis sposobu organizacji badania; 1.2 projekty scenariuszy wizyt

tajemniczych klientéw; 1.3 projekty scenariuszy rozméw telefonicznych; 1.4. projekty scenariuszy
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korespondencji mailowej. 2. o$wiadczenia o bezstronnoéci oséb uczestniczacych w wykonaniu

zamowienia.

II1.7) Czy ogranicza si¢ mozliwoé¢ ubiegania sie o zaméwienie publiczne tylko dla wykonawcéw, u

ktérych ponad 50 % pracownikéw stanowia osoby niepelnosprawne: nie

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
1vV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
1V.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria i ich znaczenie:

1. Cena - 60

2. spos6b realizacji zaméwienia - 40
1v.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna nie.
IV.3) ZMIANA UMOWY
Czy przewiduje sig istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktoérej dokonano wyboru wykonawcy: nie
1V.4) INFORMACIE ADMINISTRACYINE
1V.4.1) Adres strony internetowej, na ktérej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw
zamoOwienia: www.cpe.gov.pl
Specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia mozna uzyskaé pod adresem: Centrum Projektéw
Europejskich 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 39a.
1V.4.4) Termin skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub ofert: 22.07.2011
godzina 12:00, miejsce: Centrum Projektéw Europejskich 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 39a.
IV.4.5) Termin zwiazania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).
1V.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze érodkéw Unii
Europejskiej: Przedmiot umowy jest wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego..
IV.4.17) Czy przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, w przypadku
nieprzyznania $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
$rodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie cato$ci lub czesci zaméwienia: nie
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