PANSTWOWA JEDNOSTKA BUDZETOWA
CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH

Warszawa, 4 lipca 2011 1.
CPE-11-261-41/IM/1]

Do uczestnikdow ubiegajgcych sig
o udzielenie zamowienia

Dotyezy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 styczmia 2004 r
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdz. zm.), na badanie
Punktéw Informacyjnych PO KL metodq Mystery Calling, Mystery Shopping i Mystery
Muailing, numer postepowania CPE-261-41/JM/11.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Pzp Zamawiajacy przekazuje tres¢ pytan
jakie wplynely do przedmiotowego postepowania.

Pytanie nr 1

W jakim zakresie oraz w jakiej formie (telefonicznej i/lub elekironicznei i/lub w postaci
spotkan osobistych) powinna by¢ $wiadczona ustuga doradcza dla Punktéw Informacyjnych,
o ktdérej mowa w punkcie 6.4 SOPZ?

Odpowiedz

Spotkania majag mie¢ forme warsztatow z pracownikami PI podczas ktérych zostana
wypracowane rozwigzania problemow wynikajacych z badania, czyli spotkania bezposrednie.
Godziny doradcze w wymiarze $rednio 3 godz. Przypadajacych na Punkt takze maja by¢
realizowane bezpoérednio w PI .

Jednocze$nie na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy modyfikuje
specyfikacje istotnych warunkéw zamdwienia w zataczniku nr 2 do projektu umowy, pkt 11l
Mystery Mailing ppkt 2:

Bylo:

Badanie metoda Mystery Shopping polega¢ bedzie na przeprowadzeniu 4 konsultacji
matlowych w kazdym z Punktéw Informacynych komponentu regionalnego (maksymalnie
36 lokalizac)i Punktow).

Jest:

Badanie metoda Mystery Shopping polega¢ bedzie na przeprowadzeniu 4 konsultacji
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mailowych w kazdym z Punktow Informacyjnych komponentu regionalnego {maksymalnie

37 lokalizacji Punktow).

Jednoczednie Zamawiajacy informuje, iz nie przewiduje podania do publicznei
wiadomosci wartosci szacunkowej zamowienia.
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