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Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie szkolen dla pracownikow Punktéw
Informacyjnych PO KL i Regionalnych Osrodkow EFS (RO EFS) oraz cztonkéw Komitetu
Monitorujacego PO KL i jego szesciu grup roboczych, stanowiagcych poszczegédlne czesci
Zamowienia, zgodnie z ponizszym zestawieniem.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia liczby szkolen w kazdej z czgsci oraz
czgsciowej zmiany grupy odbiorcéw w ramach poszczeg6lnych czgsci zamdwienia.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia szkolenia dwudniowego (16 godz.) do
szkolenia jednodniowego (8 godz.) i stosownej korekty programu (zmniejszenia tresci
programowych). Woéwcezas koszt szkolenia jednodniowego bedzie stanowit 2 kwoty,
okreslonej w ofercie, przewidzianej na szkolenie dwudniowe.

CZESC 1 ZAMOWIENIA — szkolenie pt. ,,Pomoc publiczna w ramach PO KL”

1) Przedmiotem I czeSci Zamowienia jest przeprowadzenie dwoch szkolen (2 grupy
szkoleniowe x 2 dni robocze) z zakresu pomocy publicznej pt. ,,Pomoc publiczna
w ramach PO KL” - wspotfinansowanych przez Uni¢ Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2) Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci przez cztonkow Komitetu Monitorujacego PO
KL i jego szesciu grup roboczych w zakresie stosowania obowigzujacego prawa dot.
pomocy publicznej, min. warsztat z metodologii wyliczania pomocy 1 wkladu wlasnego
w projektach PO KL w ramach pomocy publicznej. Szkolenie powinno mie¢ charakter
autorski i by¢ przygotowane specjalnie na potrzeby ww. grupy odbiorcow.

3) Ramowy program szkolenia powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:
a) zastosowania uregulowan prawnych w praktyce po wejéciu w zycie rozporzadzenia
w grudniu 2010 r. (warsztat) i nowelizacji zasad udzielania pomocy publicznej
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki:
e Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 15 grudnia 2010 r.
w sprawie udzielania pomocy publicznej w ramach PO Kapitatl Ludzki (Dz. U. Nr
239, poz. 1598);
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e Zasady udzielania pomocy publicznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki z dnia 10 lutego 2011 r.;

e Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych
pomocy publicznej (w zakresie istotnym dla PO KL);

e Rozporzadzenie Komisji (WE) Nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajgce
niektore rodzaje pomocy za zgodne ze wspolnym rynkiem w zastosowaniu art. 87
i 88 Traktatu (w zakresie istotnym dla PO KL);

e Rozporzadzenia Komisji (WE) Nr 1998/2006 z dnia 15 grudnia 2006 r. w sprawie
stosowania art. 87 i 88 Traktatu do pomocy de minimis).

b) pomoc de minimis;

€) pomoc publiczna w ramach wytgczen grupowych;

d) procedura i warunki udzielania pomocy publicznej w ramach PO KL (przygotowanie
wniosku 0 dofinansowanie, realizacja 1 rozliczenie projektu objgtego pomocg
publiczna);

e) monitorowanie i sprawozdawczo$¢ udzielanej pomocy publiczne;.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacj¢ poziomu
zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikéw Wykonawca
przedstawi program szkoleniowy do akceptacji Zamawiajgcego w terminie nie pozniej
niz 10 dni roboczych przed rozpoczgciem szkolenia, przy czym Zamawiajacy zaakceptuje
lub zglosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy.
Ostateczng propozycje programu szkolenia Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w
terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia — wersja
elektroniczna przestana drogg mailows, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana drogg mailowa. W programach szkolen szczegdlnie istotne jest
potozenie nacisku na zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case’y itp.). Powinny one
stanowi¢ w tej czesci zamowienia co najmniej 80% czasu szkolenia.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera z doswiadczeniem w prowadzeniu
szkolen o tematyce pomocy publicznej. Przed rozpoczgciem szkolenia, jednak nie pdzniej
niz 10 dni roboczych przez wyznaczonym terminem szkolenia, Zamawiajacy dokona
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wyboru trenera pochodzacego z puli nazwisk znajdujacych sie w ofercie. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ prowadzenia szkolenia przez dwoéch treneréw jednoczes$nie. Opcje
taka Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu ofertowym oraz podaé
w wykazie trenerow nazwiska trenerow prowadzacych wspolnie szkolenia - wskazac
pary trenerskie. Wykonawca na biezgco bedzie reagowal na uwagi zglaszane przez
Zamawiajacego oraz uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymian¢ trenera
prowadzacego szkolenie na innego, 0 co najmniej tym samym poziomie kwalifikacji
w sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu ocen¢ od
uczestnikow ponizej 3,8 punktéw w 6-cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy,
a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy i przekazaé go
Zamawiajacemu nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Material powinien
zawiera¢ prezentacj¢ informacji przedstawianych podczas szkolenia, materialy do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany material szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersje materialow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia propozycji materialow — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa. Za powielenie materialdéw dla uczestnikow
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.
W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialow
szkoleniowych przez Wykonawce za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia ankiet
ewaluacyjnych wsréd uczestnikow, ktore przekaze Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia i przekaza¢ go wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ raport podsumowujacy szkolenie, zgodnie ze
wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji papierowe] powinien
zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni roboczych kazdorazowo po
zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport podlega akceptacji przez
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Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 2 dni roboczych
od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez Zamawiajacego raport bedzie stanowit
podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

11) Liczba os6b biorgcych udziat w szkoleniu: dwie grupy liczace do 20 osob kazda.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby oséb na szkoleniu do 25.

12) Czas jednego szkolenia dwudniowego to 16 godzin dydaktycznych. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do skrocenia liczby godzin dydaktycznych trwania szkolenia wraz
ze stosowng modyfikacja programu szkolenia.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacj¢ szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do dnia 31.03.2012 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie pozniejszego niz do 30 kwietnia 2012 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC II ZAMOWIENIA - szkolenie pt. ,,Wystapienia publiczne i zasady
profesjonalnej prezentacji”

1) Przedmiotem II cze$ci Zamoéwienia jest przeprowadzenie dwoch dwudniowych szkolen
(2 grupy szkoleniowe x 2 dni robocze), ksztalcacych umiejetnosé wystgpien publicznych.
Szkolenie skierowane jest do pracownikow Punktéow Informacyjnych PO KL,
animatorow, doradcow 1 pracownikdw informacji 1 promocji pracujacych
w Regionalnych Osrodkach EFS oraz cztonkéw Komitetu Monitorujacego PO KL i jego
szeSciu grup roboczych. Szkolenia sg wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2) Celem szkolenia jest dostarczenie wiedzy oraz doskonalenie umiejetnosci wystgpien
publicznych i profesjonalnej prezentacji oraz panowania nad stresem i zmianami
w sytuacjach trudnych. Szkolenie powinno mie¢ charakter autorski i powinno zostaé
przygotowane specjalnie na potrzeby ww. grupy odbiorcow.
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Ramowy program szkolenia powinien zawiera¢ CO najmniej nastepujace elementy:

a) cialo i glos jako podstawowe narzg¢dzie pracy prezentera/mowcy;

b) praca wokot stresu zwigzanego z wystgpieniami publicznymi;

C) sytuacje trudne w czasie wystgpien publicznych, najczesciej popeniane bledy —
analiza doSwiadczen;

d) okreslenie celu prezentacji i konstruowanie planu wystgpien — ¢wiczenia praktyczne;

e) dopasowanie przekazu do okreslonej grupy odbiorcéw oraz celu wystgpienia,

f) metody aktywne w pracy prezentera, czyli jak zainteresowac i zaangazowac
audytorium - doskonalenie warsztatu;

g) metody argumentowania;

h) autodiagnoza umiej¢tnosci w zakresie prezentacji;

i) praktyka prezentacji (nagrywanie uczestnikow) wraz z sesjg informacji zwrotnych;

J) planowanie zmian w przedstawianych przez uczestnikow prezentacjach.

4) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych

5)

6)

uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu
Zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikoéw, Wykonawca
przedstawi program szkoleniowy do akceptacji Zamawiajagcego, w terminie nie pozniej
niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym Zamawiajacy zaakceptuje
lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu w terminie 2 dni roboczych, od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa, forma akceptacji lub
zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana droga mailowa. W programach szkolen
szczegoblnie istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case’y
itp.). Szkolenie to powinno mie¢ charakter warsztatowy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ dwoch trenerow z doswiadczeniem
w prowadzeniu szkolen w zakresie interaktywnej prezentacji i wystgpien publicznych.
Przed rozpoczeciem szkolenia, jednak nie pézniej niz 10 dni roboczych przez
wyznaczonym terminem szkolenia, Zamawiajacy dokona wyboru dwoch trenerow
pochodzacych z puli nazwisk znajdujacych si¢ w ofercie, ktoérzy beda zobligowani do
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wspolnego prowadzenia szkolenia. Wykonawca na biezaco begdzie reagowaé na uwagi
zglaszane przez Zamawiajacego oraz uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymiang
trenera prowadzacego szkolenia na innego, O CO najmniej tym samym poziomie
kwalifikacji w sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu
ocene od uczestnikow ponizej 3,8 punktow w 6-cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza
najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy i przekazaé go
Zamawiajacemu nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Material powinien
zawiera¢ prezentacje informacji przedstawianych podczas szkolenia, materialty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany material szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zgtosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersj¢ materialow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu, w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia propozycji materialtbw — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa. Za powielenie materiatdéw dla uczestnikow
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.
W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialdw
szkoleniowych przez Wykonawce za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu dwudniowego szkolenia, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wsréd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia i przekaza¢ go wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ raport podsumowujacy szkolenie, zgodnie
z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji papierowej powinien
zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni roboczych kazdorazowo po
zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport podlega akceptacji przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 2 dni roboczych
od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez Zamawiajgcego raport bedzie stanowit
podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.
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11) Liczba os6b bioragcych udzial w szkoleniu: dwie grupy liczace do 15 osob kazda.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby oséb na szkoleniu do 18.

12) Czas jednego szkolenie dwudniowego to 16 godzin dydaktycznych. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do skrocenia liczby godzin dydaktycznych trwania szkolenia wraz
ze stosowng modyfikacja programu szkolenia.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacje szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do dnia 31.03.2012 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie podzniejszego niz do 30 kwietnia 2012 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC III ZAMOWIENIA - szkolenie pt. ,,Ekonomia spoleczna w PO KL”

1) Przedmiotem |Ill cze$ci Zamowienia jest przeprowadzenie dwoch szkolen
dwudniowych (2 grupy szkoleniowe x 2 dni roboczy) z zakresu ekonomi spotecznej w
PO KL - wspotfinansowanych przez Uni¢ Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

2) Celem szkolenia jest zapoznanie pracownikéw Punktow Informacyjnych PO KL
i Regionalnych O$rodkow EFS z dobrymi praktykami ekonomii spotecznej - skutecznymi
rozwigzaniami w zakresie realizacji tego obszaru oraz warsztatem przygotowania
wniosku aplikacyjnego w ramach Poddzialania 7.2.2. Szkolenie powinno mie¢ charakter
autorski 1 by¢ przygotowane specjalnie na potrzeby ww. grupy odbiorcow.

3) Ramowy program szkolenia powinien zawiera¢ co najmniej nastgpujace elementy:
a) dobre praktyki w obszarze integracji spotecznej i dziatalnosci na rynku pracy;
b) mozliwe rodzaje ustug podmiotow ekonomii spotecznej — katalog
C) przygotowanie fiszek projektowych wniosku aplikacyjnego w ramach dziatania
7.2.2;
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d) komplementarno$¢ dziatan w obszarze ekonomii spotecznej- aplikacja o $rodki
z innych programoéw finansowanych ze §rodkéw UE na infrastrukture i rozwoj
dzialalnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow Wykonawca
przedstawi program szkoleniowy do akceptacji Zamawiajgcego w terminie nie pozniej
niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym Zamawiajacy zaakceptuje
lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia — wersja elektroniczna przestana droga mailowa, forma akceptacji lub
zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa. W programach szkolen
szczegoOlnie istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case’y
itp.). Powinny one stanowi¢ co najmniej 50% czasu szkolenia.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera/eksperta z do$wiadczeniem
w prowadzeniu szkolen z zakresu ekonomii spolecznej. Przed rozpoczgciem szkolenia,
jednak nie pozniej niz 10 dni roboczych przez wyznaczonym terminem szkolenia,
Zamawiajacy dokona wyboru trenera pochodzacego z puli nazwisk znajdujacych sig
w ofercie. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia szkolenia przez dwoch
treneréw jednoczesnie. Opcje taka Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu
ofertowym oraz poda¢ w wykazie treneré6w nazwiska trenerow prowadzacych wspodlnie
szkolenia - wskaza¢ pary trenerskie. Wykonawca na biezaco bedzie reagowacé na uwagi
zglaszane przez Zamawiajacego oraz uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymiang
trenera prowadzgcego szkolenia na innego, O CO najmniej tym samym poziomie
kwalifikacji, w sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu
oceng od uczestnikow ponizej 3,8 punktow w 6-cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza
najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy 1 przekaza¢ go
Zamawiajagcemu nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Material powinien
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zawiera¢ prezentacje informacji przedstawianych podczas szkolenia, materialty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany materiat szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersj¢ materiatow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia  propozycji materialbw — wersja
elektroniczna przestana droga mailows, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa. Za powielenie materialtdéw dla uczestnikow
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.
W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialdw
szkoleniowych przez Wykonawce - za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego z dwudniowych szkolen Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wsréd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia 1 przekaza¢ go razem z ankietami ewaluacyjnymi
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania kserokopii fiszek projektowych
wypracowanych podczas szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
szkolenie, zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji
papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w
terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajacego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

Liczba os6b bioragcych udziat w szkoleniu: dwie grupy do 20 oséb kazda. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby 0séb na szkoleniu do 22.
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13) Szkolenie dwudniowe trwa 16 godzin dydaktycznych. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do skrocenia liczby godzin dydaktycznych trwania szkolenia wraz ze stosowng
modyfikacjg programu szkolenia.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane bgda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone bedg w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacj¢ szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do dnia 31.03.2012 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ Wyznaczenia innego terminu,
jednak nie poézniejszego niz do 30 kwietnia 2012 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg 1 wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC IV ZAMOWIENIA - szkolenie pt. ,,Techniki badan jako$ciowych w terenie
i spolecznosciach lokalnych”

1) Przedmiotem IV czeSci Zamowienia jest przeprowadzenie dwoch szkolen (2 grupy
szkoleniowe x 2 dni robocze) dotyczacych technik badan jakosciowych. Szkolenie
adresowane jest gtownie do animatorow w Regionalnych Osrodkach EFS. Szkolenia sg
wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

2) Celem szkolenia jest nabycie przez pracownikow Regionalnych O$rodkéw EFS wiedzy
na temat dostgpnych technik badawczych 1 umiejetnosci skutecznego zbierania danych
niezbgdnych do zdiagnozowania potrzeb w spolecznosciach lokalnych na danym terenie
oraz poszerzenie umiej¢tnosci zwigzanych z badaniem spotecznos$ci lokalnych pod katem
diagnozowania $rodowiska i tworzenia partnerstw. Szkolenie powinno mie¢ charakter
autorski 1 by¢ przygotowane specjalnie na potrzeby ww. grup odbiorcow.

3) Ramowy program szkolenia powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce moduty:

a) Cel badan jakosciowych w terenie i spotecznosciach lokalnych;

b) Okreslenie obszaréw i przedmiotu badania i zrédet informacji;

¢) Identyfikowanie zasobow, potencjaldow mozliwosci, potrzeb i problemoéw (mapa
zasobow 1 potrzeb);

d) Zapoznanie uczestnikow z metodami badawczymi, takimi jak:
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- Obserwacja uczestniczaca ze szczegdlnym uwzglednieniem etapu wiaczania si¢
badacza w grupe badang, doskonalenie umiejetnosci analizowania i syntezowania
informacji zdobytych w czasie obserwacji;
- Spacer badawczy;
- Badania sondazowe;
- Metoda open space;
- wywiady indywidualne i grupowe, rodzaje wywiadow i ankiet;
- inne, wskazane przez Wykonawce i wynikajace z badania potrzeb,
e) Sporzadzanie dokumentacji audiowizualnej na potrzeby badan;
f) Rozwijanie zdolnosci krytycznej analizy w procesie badawczym;
g) Przygotowanie pierwszego profilu spotecznosci;
h) Jak przygotowa¢ lokalng grupe inicjatywna do podj¢cia wlasnego badania.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacj¢ poziomu
Zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikoéw, Wykonawca
przedstawi program szkoleniowy do akceptacji Zamawiajacego, w terminie nie pozniej
niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym Zamawiajacy zaakceptuje
lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia — wersja elektroniczna przestana droga mailowa, forma akceptacji lub
zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana droga mailowa. W programach szkolen
szczegoblnie istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case’y
itp.). Szkolenie to powinno mie¢ charakter warsztatowy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera z doswiadczeniem w prowadzeniu
badan jakosciowych w spotecznosciach lokalnych oraz szkolen na temat prowadzenia
badan metodami jakosciowymi. Przed rozpoczgciem szkolenia, jednak nie p6zniej niz 10
dni roboczych przez wyznaczonym terminem szkolenia, Zamawiajacy dokona wyboru
trenera pochodzacego z puli nazwisk znajdujacych si¢ w ofercie. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo§¢ prowadzenia szkolenia przez dwoch treneréw jednoczesnie. Opcje taka
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Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu ofertowym oraz poda¢ w wykazie
trener6w nazwiska trenerow prowadzacych wspolnie szkolenia - wskaza¢ pary trenerskie.
Wykonawca na biezaco bedzie reagowaé na uwagi zglaszane przez Zamawiajgcego oraz
uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymiang trenera prowadzgcego szkolenia na
innego, o0 co najmniej tym samym poziomie kwalifikacji, w sytuacji, gdy trener otrzyma
w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu ocen¢ od uczestnikow ponizej 3,8 punktow w 6-
cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy i przekaza¢ go
Zamawiajacemu nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Material powinien
zawiera¢ prezentacj¢ informacji przedstawianych podczas szkolenia, materialy do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany material szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersj¢ materialow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia propozycji materialtbw — wersja
elektroniczna przestana droga mailows, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa. Za powielenie materiatow dla uczestnikow
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.
W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialdw
szkoleniowych przez Wykonawce - za ich powielenia oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego ze szkolen (dwu lub trzydniowego) Wykonawca zobowigzuje
si¢ do przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wsrdéd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia 1 przekaza¢ go, wraz z ankietami ewaluacyjnymi,
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
szkolenie, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiajgcego. Raport w wersji
papierowe] powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi
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w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajacego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

11) Liczba o0séb bioragcych udziat w szkoleniu: dwie grupy do 14 oséb kazda. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do zwiekszenia liczby 0oséb na szkoleniu do 16 osob.

12) Jedno dwudniowe szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacje szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do dnia 31.03.2012 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie podzniejszego niz do 30 kwietnia 2012 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC V ZAMOWIENIA - , Trening umiejetnosci komunikacyjnych w kontekscie
pracy z klientami Regionalnych OS$rodkow EFS oraz klientami Punktow
Informacyjnych PO KL”.

1) Przedmiotem V cze$ci Zaméwienia jest przeprowadzenie trzech dwudniowych
treningdow (3 grupy szkoleniowe x 2 dni robocze) - wspotfinansowanych przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2) Celem treningu jest podniesienie osobistych kompetencji pracownikow Regionalnych
Osrodkéow EFS oraz Punktow Informacyjnych PO KL w obszarze komunikacji
interpersonalnej.

Trening powinien by¢ oparty na praktycznym ¢wiczeniu umiejetnosci komunikacyjnych
w realnych sytuacjach podczas trwania treningu (zasada ,tu 1 teraz”), bazowa¢ na
doswiadczeniach uczestnikdéw, poszerzac ich perspektywe oraz wspiera¢ zmiang postawy
na bardziej pro-kliencka. Trening powinien by¢ prowadzony z uwzglednieniem procesu
grupowego.

3) Ramowy program treningu powinien zawiera¢ nast¢pujgce moduty:
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a) budowanie pozytywnego nastawienia w kontakcie z rozmowca\ klientem;
b) znaczenie komunikacji niewerbalnej;

C) rozpoznawanie potrzeb rozmowcy/klienta,;

d) zadawanie pytan otwartych;

e) parafrazowanie;

f) monitorowanie rozumienia u rozmowcy.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikéw
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacj¢ poziomu
zaawansowania.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikoéw, Wykonawca
przedstawi ramowy program treningu do akceptacji Zamawiajacego, przy czym
powinien on zawiera¢ gtdéwne zakresy tematyczne i uwzglednia¢ mozliwo$¢ modyfikacji
wynikajacg z przebiegu procesy grupowego, w terminie nie pdzniej niz 5 dni roboczych
przed rozpoczeciem treningu Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1
dnia roboczego, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Forma przedstawienia —
wersja elektroniczna przestana droga mailowa, forma akceptacji lub zglaszania uwag —
wersja elektroniczna przestana droga mailowg. W programach treningéw szczeg6lnie
istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia praktyczne (¢wiczenia, case’y itp.).

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ dwoch trenerow z doswiadczeniem
w prowadzeniu treningdw i szkolen w zakresie umiej¢tnosci interpersonalnych,
treningdw skutecznej komunikacji oraz treningu interpersonalnego. Przed rozpoczg¢ciem
kazdego treningu, jednak nie p6zniej niz 10 dni roboczych przez wyznaczonym terminem
treningu, Zamawiajacy dokona wyboru dwoch treneréw pochodzacych z puli nazwisk
znajdujacych sie w ofercie, ktorzy wspdlnie poprowadza szkolenie. Wykonawca na
biezaco bgdzie reagowac na uwagi zglaszane przez Zamawiajacego oraz uczestnikéw
szkolenia, w tym zapewni wymian¢ trenera prowadzacego trening na innego, 0 cO
najmniej tym samym poziomie kwalifikacji w sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach
ewaluacyjnych po szkoleniu ocene od uczestnikow ponizej 3,8 punktow w 6-Ci0
stopniowej skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).
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Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkolemiowy i przekaza¢ go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed treningiem. Material powinien
zawiera¢ prezentacj¢ informacji przedstawianych podczas treningu, materiaty do
¢wiczen, itp. Przygotowany materiat bedzie przestany do akceptacji. Zamawiajacy
zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania propozycji
Wykonawcy. Ostateczng wersj¢ materiatow szkoleniowych Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu, w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia propozycji materiatbw — wersja elektroniczna przestana droga mailowa,
forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana droga mailowa.
Za powielenie materialdow dla uczestnikow treningu oraz dostarczenie ich na miejsce,
w ktérym bedzie odbywat sie trening, odpowiada Zamawiajacy.

W  przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialow
szkoleniowych przez Wykonawce za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego z dwudniowych treningdéw, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wsréd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie treningu i przekazaé¢ go wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
trening, zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji
papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w
terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajacego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

Liczba o0sob bioragcych udzial w treningu: trzy grupy do 16 osob kazda. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby osob na szkoleniu do 18 oséb.

Jedno dwudniowe szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.

Termin i miejsce szkolenia:
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Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacj¢ szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do dnia 31.03.2012 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie pdzniejszego niz do 30 kwietnia 2012 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC VI ZAMOWIENIA - ,Budowanie wizerunku instytucji poprzez dzialania
promocyjne zwigzane z EFS”

1) Przedmiotem VI czesci Zamowienia jest przeprowadzenie dwoch —szkolen
dwudniowych (2 grupy szkoleniowe x 2 dni robocze) - wspoétfinansowanych przez Unig
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2) Celem szkolenia jest poszerzenie umiejetnos$ci zwigzanych z budowaniem $wiadomej
polityki tworzenia wizerunku instytucji przez kierownikéw Punktéw Informacyjnych PO
KL oraz ich zespoly.

3) Ramowy program cyklu szkoleniowego powinien zawiera¢ CO najmniej nastepujace
moduty:
a) Wwizerunek rzeczywisty a pozadany;
b) zasady budowania wizerunku;
c) Plan komunikacji PO KL i podstawa prawna dzialan informacyjno-promocyjnych
EFS;
d) jak postrzeganie instytucji przektada si¢ na osiggane rezultaty dziatan?
e) analiza otoczenia instytucji;
f) okreslenie grup docelowych;
g) dobodr odpowiednich form przekazu;
h) wspotpraca z mediami;
i) Okreslenie i wykorzystanie wlasnych zasobow w budowaniu wizerunku instytucji;
J)  wspolpraca z wykonawcami — sporzadzanie SOPZ na ustugi informacyjno
promocyjne;
K) budzetowanie dzialan zwigzanych z budowaniem wizerunku.
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Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikéw
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacje poziomu
zaawansowania. Badanie to powinno by¢ przeprowadzone za pomocg wywiadow
bezposrednich lub telefonicznych.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow, Wykonawca
przedstawi program szkolen z podaniem metod i narzedzi do akceptacji Zamawiajacego,
w terminie nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym
Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia roboczego, od dnia
otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia
Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego, od dnia
otrzymania uwag. Forma przedstawienia — wersja elektroniczna przestana droga mailows,
forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana droga mailowa.
W programach szkolen szczegdlnie istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia
praktyczne (¢wiczenia, case’y itp.). Szkolenie to powinno mie¢ charakter warsztatowy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera z doswiadczeniem w planowanie
dziatah wizerunkowych instytucji, prowadzeniu szkolen z zakresu informacji 1 promocji
EFS, public relations. Przed rozpoczeciem szkolenia, jednak nie pdzniej niz 10 dni
roboczych przez wyznaczonym terminem szkolenia, Zamawiajacy dokona wyboru
trenera  pochodzacego z puli nazwisk znajdujacych si¢ w ofercie. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia szkolen przez dwoch trenerow jednoczesnie. Opcje
taka Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu ofertowym oraz podaé
w wykazie treneré6w nazwiska treneréw prowadzacych wspolnie szkolenia - wskazac
pary trenerskie. Wykonawca na biezgco bedzie reagowa¢ na uwagi zglaszane przez
Zamawiajagcego oraz uczestnikOw szkolenia, w tym zapewni wymian¢ trenera
prowadzacego szkolenia na innego, 0 CO najmniej tym samym poziomie kwalifikacji w
sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu ocen¢ od
uczestnikow ponizej 3,8 punktéw w 6-cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy,
a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy i przekaza¢ go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Materiat powinien
zawiera¢ prezentacj¢ informacji przedstawianych podczas szkolenia, materialy do
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warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany materiat szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zgtosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersj¢ materiatow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia  propozycji materialbw — wersja
elektroniczna przestana droga mailows, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa. Za powielenie materialdéw dla uczestnikow
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.

W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialdw
szkoleniowych przez Wykonawce za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego z dwudniowych szkolef, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wséréd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia i przekaza¢ go wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
szkolenie, zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji
papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi
w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajacego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

Liczba osob bioragcych udzial w szkoleniu: dwie grupy do 16 osob. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby osob na szkoleniu do 18 0sob.

Jedno dwudniowe szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone bgda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacje szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do dnia 31.03.2012 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
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jednak nie pdzniejszego niz do 30 kwietnia 2012 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC VII ZAMOWIENIA — ,Ewaluacja w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki”.

1) Przedmiotem VII czgsci Zamdwienia jest przeprowadzenie dwoch szkolen dwudniowych
(2 grupy szkoleniowe x 2 dni robocze) - wspotfinansowanych przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

3) Celem szkolenia jest poszerzenie wiedzy czlonkéw Komitetu Monitorujagcego PO KL
1jego szesciu grup roboczych na temat ewaluacji projektow PO KL.

3) Ramowy program cyklu szkoleniowego powinien zawiera¢ CO Najmniej nastgpujace
moduty:

Modul I: Ewaluacja- zalozenia wstepne.
» Definicja ewaluacji
» Ewaluacja a monitoring, audyt i kontrola
» Cele i funkcje ewaluacji
» Typy ewaluacji
» Kryteria ewaluacyjne
» Wymogi krajowe i europejskie dotyczace ewaluacji
» Ewaluacja jako wzmocnienie funkcji potencjatlu ekonomiczno-rozwojowego

Kraju

Modul II: Proces ewaluacji:
» Logika i planowanie procesu ewaluacyjnego
» Wskazniki w monitoringu i ewaluacji
» Whnioskowanie i formutowanie rekomendacji
- badania ewaluacyjne a decyzje strategiczne w procesie planowania rozwoju
regionalnego/krajowego
» Wykorzystanie wynikow badan ewaluacyjnych

Modut ITI: Metody i techniki badan ewaluacyjnych
» Makroekonomiczna perspektywa ewaluacji
» Zastosowanie metod ilosciowych i jakosciowych- rodzaje
Modutl IV: Ewaluacja PO KL: case study:
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» Ewaluacja projektow innowacyjnych i ponadnarodowych
» Ocena przeprowadzonych ewaluacji, ocena rekomendacji

Jednoczesnie proponuje si¢ przekazanie czlonkom KM PO KL ramach ww. szkolenia
dodatkowo dokumentéw ewaluacyjnych tj.:

4)

5)

6)

o  Wytyczne nr 6 w zakresie ewaluacji programow operacyjnych na lata 2007-2013

e Plan oceny PO KL 2007-2013

e  FEwaluacje krok po kroku — czyli zalecenia 1Z w zakresie prowadzenia ewaluacji w
ramach PO KL.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikéw
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi
poznanie poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacj¢ poziomu
zaawansowania. Badanie to powinno by¢ przeprowadzone za pomocg wywiadow
bezposrednich lub telefonicznych.

Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikow, Wykonawca
przedstawi program szkolen z podaniem metod i narzedzi do akceptacji Zamawiajgcego,
w terminie nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed rozpoczgciem szkolenia, przy czym
Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 2 dni roboczych, od dnia
otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng propozycje¢ programu szkolenia
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w terminie 1 dnia roboczego, od dnia
otrzymania uwag. Forma przedstawienia — wersja elektroniczna przestana drogg mailows,
forma akceptacji lub zgtaszania uwag — wersja elektroniczna przestana drogg mailowg. W
programach szkolef szczego6lnie istotne jest polozenie nacisku na zagadnienia praktyczne
wlaczania przykladow dziatan podejmowanych w pomocy technicznej zgodnie z
politykami horyzontalnymi. Szkolenie to powinno mie¢ charakter wyktadu z elementami
warsztatowymi.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera z co najmniej dwuletnim
doswiadczeniem w zakresie ewaluacji w PO KL. Przed rozpoczeciem szkolenia, jednak
nie p6zniej niz 10 dni roboczych przez wyznaczonym terminem szkolenia, Zamawiajacy
dokona wyboru trenera pochodzacego z puli nazwisk znajdujacych si¢ w ofercie.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ prowadzenia szkolen przez dwoch trenerdw
jednoczesnie. Opcje taka Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu
ofertowym oraz poda¢ w wykazie trenerdw nazwiska treneréw prowadzacych wspodlnie
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szkolenia - wskaza¢ pary trenerskie. Wykonawca na biezaco begdzie reagowaé na uwagi
zglaszane przez Zamawiajacego oraz uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymiang
trenera prowadzgcego szkolenia na innego, O CO najmniej tym samym poziomie
kwalifikacji, w sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu
ocene od uczestnikow ponizej 3,8 punktow w 6-cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza
najwyzszy, a 1 najnizszy poziom zadowolenia).

Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy i przekazaé go
Zamawiajacemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Material powinien
zawiera¢ prezentacje informacji przedstawianych podczas szkolenia, materiaty do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany material szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zgtosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersj¢ materialow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu, w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia propozycji materialow — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja
elektroniczna przestana droga mailowa. Za powielenie materiatlow dla uczestnikow
szkolenia oraz dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.

W przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialdw
szkoleniowych przez Wykonawce za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce
szkolenia odpowiada Wykonawca.

Po zakonczeniu kazdego dwudniowego szkolenia, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych wséréd uczestnikow, ktore przekaze
Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia i przekaza¢ go wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ z kazdego szkolenia raport podsumowujacy
szkolenie, zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego. Raport w wersji
papierowe] powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w
terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajacego raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.
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11) Liczba osob bioracych udzial w szkoleniu: dwie grupy do 22 osoby kazda. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby 0sob na szkoleniu do 25 osob.

12) Jedno dwudniowe szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.

Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane bgdg szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacje szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do dnia 31.03.2012 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie podzniejszego niz do 30 kwietnia 2012 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia
Zamawiajacy.

CZESC VIII ZAMOWIENIA - , Innowacyjno$é a projekty innowacyjne w PO KL”.

1) Przedmiotem VIII cze$ci Zamoéwienia jest przeprowadzenie dwoch szkolen dwudniowych
(2 grupy szkoleniowe x 2 dni robocze) - wspotinansowanych przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2) Celem szkolenia jest poszerzenie wiedzy cztonkéw Komitetu Monitorujgcego PO KL
1 jego szesciu grup roboczych na temat innowacyjnosci projektoéw PO KL.

3) Ramowy program cyklu szkoleniowego powinien zawiera¢ co najmniej nastg¢pujacy

zakres:

> Podstawowe pojgcia zwigzane z innowacyjnoscia

> Aspekt badawczy projektow innowacyjnych - podstawy metodologii badan
spotecznych

> Projekty innowacyjne w praktyce europejskiej — ro6zne podejscia i schematy realizacji

> Doswiadczenia europejskie w zakresie testowania 1 wdrazania innowacyjnych

rozwigzan (w szczegdlnosci upowszechnianie 1 wigczanie do polityki) funkcjonujgce
modele i dobre praktyki
> Wytyczne dla projektéw innowacyjnych a doswiadczenia z zakresu wdrazania
EQUAL
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> Analiza dotychczasowych do$wiadczen w zakresie realizowania projektéw
innowacyjnych w Polsce, identyfikacja probleméw, propozycje usprawnien
> Rezultaty, trwatos¢ 1 oddzialywanie projektow innowacyjnych

4) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych
uczestnikow w terminie 5 dni od przekazania przez Zamawiajacego list uczestnikow
przysztego szkolenia, po zakonczeniu przez niego rekrutacji. Badanie to umozliwi poznanie
poziomu wiedzy grupy szkoleniowej oraz weryfikacj¢ poziomu zaawansowania. Badanie to
powinno by¢ przeprowadzone za pomocg wywiaddéw bezposrednich lub telefonicznych.

5) Po przeprowadzonym badaniu potrzeb szkoleniowych uczestnikoéw, Wykonawca
przedstawi program szkolen z podaniem metod i narz¢dzi do akceptacji Zamawiajacego, w
terminie nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym
Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 2 dni roboczych, od dnia otrzymania
propozycji Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu w terminie 1 dnia roboczego, od dnia otrzymania uwag. Forma
przedstawienia — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa, forma akceptacji lub
zglaszania uwag — wersja elektroniczna przestana droga mailowa. W programach szkolen
szczegblnie istotne jest potozenie nacisku na zagadnienia praktyczne wiaczania przykladow
dzialan podejmowanych w pomocy technicznej zgodnie z politykami horyzontalnymi.
Szkolenie to powinno mie¢ charakter wyktadu z elementami warsztatowymi.

6) Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ trenera z co najmniej dwuletnim
doswiadczeniem w zakresie realizacji szkolen nt. innowacyjnosci w projektach PO KL. Przed
rozpoczgciem szkolenia, jednak nie pdzniej niz 10 dni roboczych przez wyznaczonym
terminem szkolenia, Zamawiajacy dokona wyboru trenera pochodzacego z puli nazwisk
znajdujacych si¢ w ofercie. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia szkolen przez
dwoch trenerow jednocze$nie. Opcje taka Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w
formularzu ofertowym oraz poda¢ w wykazie trenerdw nazwiska trenerow prowadzacych
wspolnie szkolenia - wskaza¢ pary trenerskie. Wykonawca na biezaco bedzie reagowac na
uwagi zglaszane przez Zamawiajacego oraz uczestnikow szkolenia, w tym zapewni wymiane
trenera prowadzacego szkolenia na innego, 0 CO najmniej tym samym poziomie kwalifikacji,
w sytuacji, gdy trener otrzyma w ankietach ewaluacyjnych po szkoleniu ocen¢ od
uczestnikow ponizej 3,8 punktow w 6-cio stopniowej skali (gdzie 6 oznacza najwyzszy, a 1
najnizszy poziom zadowolenia).
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7) Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ material szkoleniowy i przekaza¢ go
Zamawiajagcemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed szkoleniem. Material powinien
zawiera¢ prezentacje informacji przedstawianych podczas szkolenia, materialy do
warsztatow, ¢wiczen samodzielnych, itp. Przygotowany material szkoleniowy bedzie
przestany do akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w terminie 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng wersje materialow
szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu, w terminie 1 dnia roboczego od
dnia otrzymania uwag. Forma przedstawienia propozycji materiatow — wersja elektroniczna
przestana droga mailowa, forma akceptacji lub zglaszania uwag — wersja elektroniczna
przestana droga mailowa. Za powielenie materiatdéw dla uczestnikéw szkolenia oraz
dostarczenie ich na miejsce szkolenia odpowiada Zamawiajacy.

W  przypadku niedotrzymania terminu przekazania ostatecznej wersji materialdw
szkoleniowych przez Wykonawce za ich powielenie oraz dostarczenie na miejsce szkolenia
odpowiada Wykonawca.

8) Po zakonczeniu kazdego dwudniowego szkolenia, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych  wsréd uczestnikow, ktore  przekaze
Zamawiajacemu.

9) Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé i przeprowadzi¢ krotki test wiedzy na
zakonczenie szkolenia i przekaza¢ go wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajacemu.

10) Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢c z kazdego szkolenia raport
podsumowujacy szkolenie, zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajgcego. Raport w
wersji papierowej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni
roboczych kazdorazowo po zakonczeniu dwudniowego szkolenia. Przygotowany raport
podlega akceptacji przez Zamawiajagcego. Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi w
terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez Zamawiajacego
raport bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury/ rachunku.

11)  Liczba osob bioragcych udziat w szkoleniu: dwie grupy do 22 0sob kazda.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwigkszenia liczby 0sob na szkoleniu do 25 osob.

12)  Jedno dwudniowe szkolenie trwa 16 godzin dydaktycznych.
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Termin i miejsce szkolenia:

Zamawiajacy wskaze miasto/miasta, w ktorych zrealizowane beda szkolenia, ich termin oraz
zapewni zaplecze techniczne do ich przeprowadzenia. Szkolenia przeprowadzone beda w dni
robocze. Zamawiajacy przewiduje organizacj¢ szkolen w okresie od dnia podpisania umowy
do dnia 31.03.2012 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innego terminu,
jednak nie pdzniejszego niz do 30 kwietnia 2012 r. Dojazd trenera na miejsce szkolen
zapewnia Wykonawca. Nocleg i wyzywienie dla trenera podczas szkolen zapewnia

Zamawiajacy.
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